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Kundenkaten/Brukarundersokningen ar utford under
varen 2014 av CMA Research.

CMA Research ar ett oberoende undersokningsforetag
med uppdrag for foretag och organisationer som vill
utveckla sina medarbetare, kunder och marknader.
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Kundenkat/Brukarundersokning — redovisningsform

Kundenkatsvaren redovisas i spindeldiagram som redovisar medelvarde per
malomrade.

MALOMRADEN:

Mal 1 — Den enskilde ska anse att de far ett respektfullt bemdtande

Mal 2 — Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillganglig nar de
behbver

Mal 3 — Den enskilde ska uppleva att den kan paverka sin egen vardag med

avseende pd proVarmdos insats/insatser

Mal 4 — Resultat av genomfdrda insatser/omsorgsuppdrag ska féljas upp for
att sakerstalla resurseffektivitet och kvalitet

Mal 5 — Den enskilde ska kanna delaktighet i samhallet
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Sarskilt boende for aldre

' VARMDO KOMMUN

|



arskilda boende for aldre

Malomraden

Mal1
Medelvarde skala 1-4
® 38
35
Mal2 L t L 2 Mals
36
35 ¢
* Varmds kommun totalt
Mal3

M@ 1 = Den enskiide sha anse Al de fir &It respekifult bemorande

M&! 2 — Den enskiide ska anse alr det sing finns parsonal Tigangiy ndr de behdver.

M& 3 - Den anskilde sha UpPeva & de kan Paverka Sin egen vavdag med avseendte pa proVamoos (nsats(er)
M& 5 Den anskilde sha kanna dalaktighe! | samhadst
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p ro Va rm d 0 Kundenkat/Brukarunderékning 2013

Varmdé kommun - Sarskilt boende - VVaren 2013 63 svar, 43%

GUSTAVSGARDEN

& DJUROHEMMET ) . .
Medelvarden per malomrade

Mal 1

Respektfullt bemétande
4 37

Mal4 — 35 34— Mal2

Delaktighet i samhéllet Personaltillganglighet

34

Mt’)jlighlt att paverka
Mal 3
= nroVarmdo ==proVarmdo féregaende ar
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Gustavsgarden

Malomraden

Mal1t
Megelvarde shala 14
36 @ 36
3.5 36
Mai2 . ! < t ® MaI S
3,5 36
is €535

® Genomsnitt Vamdo kommun

Mal3 * Guslavsgarden
P Mal | — Den anskios ska anse ait g far et! respextAT bamitande

P MAI 2 - Dent enskide ska anze st! det ald finns personal tigdngliy nér de behdver
P M4 3 - Den enskive ska uppleva ant de xan paverka sin egan vardag med avseende pé proYarmdos meatsier)
P Mal 5« Don anskiide ska kénna defaktighat | sambalie 4 ‘ C M A
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Sarskilt boende - Varen 2013

Mal 4
Delaktighet i samhallet
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Gustavsgarden

Medelvarden per malomrade
Respektfullt bemotande

Mal 1

4 36

Mal 3
Mojlighet att paverka

Kundenkit/Brukrundersékning 2013

39 svar, 36%

Mal 2
Personaltillganglighet

m— G enomsnitt provarmdo ==Gustavsgarden
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rohemmet

Malomraden

Mal1
Meodelvarde skala 14
|
36 38
35 3.6
Mal 2 3 £ 2 Mals
3,5 37
35 $35

® Genomsnitt Varmdo kommun

Mal3 * Dprohemmet aldreboende
P 13l 1 = Den anskicle 388 anse aIT de far el respekimAT demdtande.
B MAT2 - Den anskiivie ska anse alt det alihg fnns personal iNpdnglg ndr de behbyer
P 13l 2 - Den anskiicle 388 LUPPieva &It 08 Aan pdverka 3in egen vardag med avseande pa Provanmacs nsarser)
B MAi 5— Den anskiide sha kinna dalaktighet | samhatst ) CMA
— =
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Kundenkit/Brukarundersékning 2013

Diurdhemmet aldreboende

Sarskilt boende - Varen 2013 24 svar, 59%

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt bemotande
38

g4 Mal 2
Personaltillgdnglighet

Mojlighet at* paverka
Mal 3

m——Genomsnitt provarmdo ====Djuréhemmet aldreboende
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Hemtjanst
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Hemtjanst

Malomraden

Medelviards akala 1.4

Mai2

P M 1 - Den enskilde ska anse alf de fiv eff respekifuld bemofande
P M¥ 2 - Den enskilde ska anse alf det athd finns personal tilganghy mar de befhover

Mal1
& 35
Mals
38 @
* Varmad kommun totalt
Mai3

P M 3 - Don enskilde ska applova aif do kan pdverka s egen vardag med avseende pd proVanmdos msatsien

» M¥ 5 - Den enskikfe ska kinna delaktiohet | sambiniet
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p ro Va rm d 0 Kundenkét/Brukarundersdkning 2013

Varmdé kommun - Hemtjanst - Varen 2013 186 svar, 70%

Medelvarden per malomrade

roV Mal 1
P . Respektfullt bemdtande
HEMTJANST \ .-

Mal 5 ~37 39 Mal 2

Delaktighet i samhallet Personaltillgdnglighet

Mal4 Mal 3
Kvalitet Mojlighet att paverka
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Gustavsberg/Ingard hemtjanst

Malomraden

Mal1

IV ® 35

Mal 2 <1 Mal s

35 €3¢

® Genomsnitt Varmda kommun

MA&I3 ¢ Gustavsberg Ingaré Hemtjanst
P MAl 1 = Den anshive ska anse alt de fir alf resgekifult bemdtande
> Mal 2 - Den enskiide 2ha anse att ded alitid finns personal tigdnglig nir de behdver.
P MA[ 3 - Den anshiide ska uppleva alf 08 kan pdverka sin 6Qen vardag med avssenads pd proVammacs insstaler).
> Mal 5~ Den enskide 2Aa kinna delaktighet | samt:icel. ) C M A
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Kundenkét/Brukarundersokning 2013

Gustavsberg Ingar6 Hemtjanst

Hemtjénst - Varen 2013 100 svar, 74%

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfl1llt bemotande

4 37

Mal5

- Mal 2
. 13,7
Delaktighet i samhallet \313* 7

\
\

Personaltillganglighet

Mal 4 "Mal 3
Kvalitet Mojlighet att paverka

= (Genomsnitt proVarmdo == Gustavsberg Ingaré Hemtjanst
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Hemmesta hemtjanst

Malomraden

Mal1
’ ielvh kala 1.4
JU @ 36
Mal 2 : t Mal 5
31 936
© Genomsnitt Varmds kommun
Mal3 + Hemmesta Hemgjanst

P M 1 = Den enshilde =k anze off de far ef! rospestfulll bemdtande

» Al 2 = Den snakide ska anse it dar aWd Anns personal Mganghy nar de behdver.

P Aid' 3 = Don ensiilde ska uppleva aft de kan paverka zin egen vardeg med avssende pd proVanmdos insatsier)
» Mal 5 < Den snakide ska kanna deiakhighar | samhalet
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Kundenkét/Brukarundersokning 2013

Hemmesta Hemtjanst

Hemtjénst - Varen 2013 51 svar, 61%

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt bemé&tande

Mal 2
" Personaltillgidnglighet

Kvalitet Moijlighet att paverka

i Genomsnitt proVarmdo *™==Hemmesta Hemtjdnst
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Djurdo hemtjanst

Malomraden

Mal1

Medelvarde skala 14

6 3 3,7

Mal 2 : 1 . . Mal s

3a 8¢

® Genomsnitt Varmdo kommun

Mal 3 * Djurd Hemtjanst
P Mal 1 = Don enshiide ska anse aft de far off respekfist bemdtande
> Mar 2 - Den enskide 348 anse an ded alhd fans persanal TNgangly Nér as behdver.
P Mal 3~ Den enshiide ska uppleva alt de kan padverka sin e9en vardag med avseends pa prolanmdss nsats(er)
b Mar 5 - Den enskide sha kénna gelaktighed | samnalier.
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Kundenkét/Brukarundersokning 2013

Djuré Hemtjanst

Hemtjénst - Varen 2013 35 svar, 71%

Medelvarden per malomrade
Respektfullt bemdtande
Mal 1

l
4 37

Mal 2

Mals
=< i 38 Personaltillgdnglighet

Delaktighet i samhallet

B & 0
Mal 4 Mal 3
Kvalitet Moijlighet att paverka

s GGenomsnitt proVarmdo *===Djurs Hemtjans{
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Demensdagvard
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ghojden

Malomraden

Mal1
Medelvarde skala 14
L R
38
Mal 2 L t ? 2 4 Mals
38
g @
* VAmdd kommun totalt
Mat3

& | = Den enskilge 543 anse ait de far eff respekiialt bemoande

Mal 2 - Dan enakilte ska anss alt aet ait Anns personal Ngangly nér ge behdier

Ma! 3 = Den enskilde 43 uppieva 3t o8 Kan piverka 3in 6gen vartag med aviesnds 2@ proVarmdos Insatsier)
L&) 5 - Den enakilde ska kdnna delartiphet | samhdlst
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Kundenkét/Brukarundersokning 2013

proVarmdo

Varmdé kommun - Demensdagvard - VVaren 2013 14 svar, 93%

DAGHOJDEN

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt bemdtande
39
4

Mal§g

Delaktighet i samhallet

B 3,9Mal 2
Personaltillganglighet

9

38 |
Mal 3
Kvalitet Mojlighet att paverka

Mal 4 3
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Boende LSS
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Boende LSS

Malomraden

Mai1
Medelvarde skala 1-4 |
& 97
3
Mai2 L 2
36 &
Mald

P Mal 1 = Den anskide sha anse aft de far elf respekiat bemdtande,

P Mai 2 - Den anskiice 54@ anse alt aed aitid Anng persanal tgangly nar o behaver,

P Mal 2 = Den anskide ska uppieva a¥ de kan paverka sin egen vardag med avseende pa proVarmdas insatsier)
P Mai 5 - Den anakiice ska kanna delaknghet | samnaiier

Mals

* Varmad kommun totalt

' VARMDO KOMMUN

|



p ro Va rm d 0 Kundenkét/Brukarundersokning 2013

Varmdé kommun - Gruppboende - Varen 2013 37 svar, 79%
BOENDE LSS
Medelvarden per malomrade
Mal 1
Respektfullt |bem6tande
4 /3,6\
Mal5 - Mal2
; ; 5 & 3.7 Ppersonaltillganglighet
Delaktighet i samhillet \ 3,0~—_ ganglig

\ |/ :
\ \.,/ //
\
\ 36 ’

\ s
3 3.6 36
\
Mal 4 Mal 3
Kvalitet Mojlighet att paverka
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Daglig verksamhet LSS
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armdo daglig verksamhet

Malomraden

Mal1
Medelvirde skala 1-4
& 15
35
Mal 2 ¢ \ $ y Mals
i3 ¢
* Varmdo kommun totalt
Mal3

P MAl 1 — Den enskiice ska anse alt de fir el respeNtiall bemdtande

P MAI 2~ Den enskifde sha anse alt det altid fians pevzonal Migdnglg ndr de beidver

P MAI 3 — Den anshiide sxa uppieva alt de Aan paverka sin 6pan vardag med avseende pa pvoVarmdos insarsier)

P MAI 5~ Den enskiide 3ha kinna delaktighet | samhatiet ) C M A
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Kundenkét/Brukarundersokning 2013

proVarmdo

Varmdod kommun - Dag LLS - Varen 2013 16 svar, 64%

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt ’bemétande

4. 36

- Mal 2
Personaltillganglighet

Mal5
Delaktighet i samhallet

Mal 4 Mal 3
Kvalitet Mojlighet att paverka
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Personlig assistans
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Personlig assistans

Malomraden

Mal1

Medelvarde skala 1.4
& o7
37
Mal 2 L 1 @ Mals
38
36 ¢
* YVarmdd kommun totalt
Mal3

Ma! | = Don enskilde ska anse alf de far elf rospekiat bemdlande

Ma! 2~ Den enskilde sk anse alt det allhd Anns personal tganglg nar ds behover.

Ma! 3 - Den enskilde ska uppieva a de kan paverka sin egen vardag med avseends pa proVanmdos nsadsier)
Ma) 5 - Den enskilde ska kanna gelaknghet | samhaier
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proVarmdo

Varmdé kommun - Personlig assistans - VVaren 2013 13 svar, 62%

Medelvérden per malomrade

Mal 1
Respektfullt bemotande
39

Mal 2
a8 Personaltillganglighet

Mal5
Delaktighet i samhallet

J 3.7 3.8
Mal 4 Mal 3
Kvalitet Mojlighet att paverka

===pro\'armdo ====proVarmdo foregdende ar proV
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