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Sammanfattning av uppféljningsrapport
pedagogisk omsorg varen 2014

C/ Barn- och utbildningsférvaldngen har foljt upp konstaterade brister vad giller
barnsikerheten. Majoriteten av dagbarnvardarna har atgirdat de brister som
uppticktes 2013.

\?’/ Dagbarnvirdarna har verksamheter med fokus pa god omsorg for barnen.

?/ Forildraenkiterna 2013 och 2014 uppvisar bide hog svarsfrekvens och hog
forildrandjdhet.

V4 Dokumentationen av barns lirprocesser kan forbittras och det behévs 6kad
forstielse f6r nyttan av och kunskap om den pedagogiska dokumentationen.

/ Dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet kan forbittras.
S

\?/Tvﬁ dagbarnvirdare har fortfarande atgirder att vidta nir det giller

barnsikerheten.

Kvalitetsnivaer dr visualiserade genom firgsittning:

l fVitt innebir att verksamheterna har vidtagit atgirder for att ritta till
utvecklingsomriden/brister sedan tillsynerna 2013,

©, Gront innebir en stark sida hos verksamheterna och kan utgdra ett gott
* exempel for andra.

&, Gult innebir att verksamheterna har omriden som kan utvecklas

\Q/,Rétt innebir att verksamheterna uppvisar brister som behéver atgirdas.
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1 Syfte
Kommunstyrelsen faststiller arligen en granskningsplan for fristaende och

kommunal verksamhet. I den framgar att den pedagogiska omsorgen granskas
vart tredje ar. Uppfoljning sker arligen.

[ rapporten redovisas en uppfcljning av den granskning som gjordes hos tio
dagbarnvirdare (nio i fristaende regi och en i kommunal regi) mars-maj 2013.

Granskningen har gjorts av kvalitetsenheten, avdelningen Medborgarfokus som

tillhér kommunledningskontoret.

2 Metod

Uppfoljningen innefattar samtal med dagbarnvardare och verksamhetsstrateg pa
barn- och utbildningsfrvaltningen. Rapporten ger en nuligesbeskrivning av
verksamheterna som ér kopplad ull féregiende granskningar.

Fokus for uppfoljningen ér:

*  Granskning av verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran
foregaende tllsyn.

*  Analys av nyckeltal, forildraenkiter och inkomna synpunkter frin
medborgarna.

¢ Resultat av barn- och utbildningsforvaltningens uppfcljning.

Rapporten limnas over tll barn- och utbildningsf6rvaltmingen som slutgiltigt
avgor vilken typ av eventuella atgirder som dagbarnvardarna behover vidta och

inom vilken tidsram detta ska vara atgardat.



3 Resultat

3.1 Uppfdljning av resultaten fran 2013
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I nedanstiende sammanstillning gors en uppfoljning av 2013 ars resultat for

varje dagbarnvirdare. Med firgmarkeringar anges resultaten 2013 och 2014

enligt foljande firgskala:

1 Atgirder har vidragits for att ritta till utvecklingsomride/brist
[ ] Kvarstir som utvecklingsomride
Brist som behdver atgirdas

Verksamhet Resultat 2013 Resultat 2014
Lena Berntzon Utveckling och lirande - Kvarstir som ett
(Stjarnan 149) Dokumentation av barnens utvecklingsomride.

kunskaper och lirprocesser finns
men kan utvecklas dnnu mer.

Jeanette Bjurner
(Kringlan 10)

Eva Blomgyvist

Utveckling och lirande —
Dokumentation av barnens
kunskaper och lirprocesser kan
utvecklas.

Systematiskt kvalitetsarbete —

Kvarstir som ett
utvecklingsomrade.

Atgirdat 2013,

Kvarstir som ett

(Lindalsgruppen) Uppféljning och utvirdering av utvecklingsomrade.
verksamhetsplanen ir ett
utvecklingsomride.
Patricia Jarbrink Systematiskt kvalitetsarbete — Kvarstir som ett
(Lindalsgruppen) Uppfoljning och utvirdering av utvecklingsomride.

verksamhetsplanen ir ett
utvecklingsomride
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Gunnel Eriksson
(Myran - Angelikan)

Utveckling och ldrande —
Den pedagogiska dokumentationen

av barnens kunskaper och
lirprocesser kan utvecklas.

Kvarstar som ett
utvecklingsomrade.

Systematiskt kvalitetsarbete —
Dokumentation som beskriver
uppfdljning och utvirdering av
verksamheten saknas och ar ett
utvecklingsomride.

Vidgis Tengelsen
(Myran — Koriandern)

Utveckling och lirande —
Dagbarnvirdaren har en omfattande
dokumentation av barnens
aktviteter. Diremot kan
dokumentaton som visar pi
barnens utveckling och lirande
utvecklas.

Kvarstir som ett
utvecklingsomride.

Atgirdat 2013.

Kvarstir som ett
utvecklingsomride.

Systematiskt kvalitetsarbete —
Dokumentation som beskriver
uppfoljning och utvirdering av
verksamheten saknas och ir ett
utvecklingsomride.
i =
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Kvarstir som ett
utvecklingsomride.
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Hjordis Hasselhuhn
(Vindruvan)

Utveckling och lirande —
Dagbarnvirdaren har en omfattande
dokumentation av barnens
aktviteter. Diremot kan
dokumentation som visar pi
barnens utveckling och lirande
utvecklas.

Kvarstir som ett
utvecklingsomrade.

Systematiskt kvalitetsarbete —
Utformningen av
verksamhetsplanen och
beskrivningen av dess innehill kan
utvecklas. Dokumentation som
beskriver uppfoljning och
utvirdering av verksamheten saknas
och ir ett utvecklingsomride.

Kvarstir som ett
utvecklingsomrade.

Jill Johansson
{(Barn2000)

Utveckling och lirande —
Dokumentaton av barnens
kunskaper och lirprocesser kan
utvecklas.

Kvarstir som ett
utvecklingsomride.

Systematiskt kvalitetsarbete —
Dokumentation som beskriver
utviirdering och uppf6ljning av
verksamhetsplanen kan utvecklas.

Kvarstar som ett
utvecklingsomrade.

Atgirdat 2013
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Marie Sparresjo

(Lillefor)

Utveckling och lirande — Verksamheten ir vilande.
Den pedagogiska dokumentationen | Néigon uppfoljning har inte
som visar pi barnens utveckling och | kunnat genomféras 2014.
lirande ir ett utvecklingsomride
Systematiskt kvalitetsarbete —
Detr finns en plan for vilka mal
verksamheten ska arbeta med, men
en beskrivning av hur dessa ska
uppnais, foljas upp och utvirderas
saknas. Det systemnatiska
kvalitetsarbetet ir ett
utvecklingsomride.

Susanne Lénnmark
(Loket och
Tirningens
familjedaghem -
kommunal)

Normer och virden — Atgirdat 2014.
Forskolans likabehandlingsplan
behéver anpassas till
dagbarnvirdarens verksamhet och
delges dll forildrarna.

Utveckling och lirande — Kvarstir som ett
Den pedagogiska dokumentationen | utvecklingsomride.
av barnens kunskaper och

lirprocesser ir ett

utvecklingsomrade.

Atgiirdat 2014.

) ]: Irnens uteviste _” e utan |i:|ir

| behover as

| ULevIste ”1{- Kers 7'il|h ; |
Argiirdat till del och kvarstir
| som ett utvecklingsomrade.
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3.2 Inkomna synpunkter och barn- och
utbildningsférvaltningens uppfdljning

I medborgarnas synpunktshantering noteras tva inkomna synpunkter som ir
kopplade dll dagbarnvardarna. En av synpunkterna handlar om att en
dagbarnvardare vid egen sjukdom inte kan erbjuda alternativ omsorg utan
uppmanar fordldrarna att ta ut VAB!-dagar. Férvaltningen har meddelat
dagbarnvardaren, som inte erbjuder alternativ omsorg vid egen sjukdom, att
hon ir skyldig att erbjuda detta. Den andra synpunkten ir anonym och ir
inlimnad dll barn- och utbildningsférvaltningen 2013-11-05. Vid dllfallet for
uppfoljningen har forvaltningen 4nnu inte terkopplat vad synpunkten handlar
om och vad resultatet har blivic.

3.3 Bedodmning

Barn- och utbildningsférvaltingen har f6ljt upp konstaterade brister vad giller
barnsikerheten. Majoriteten av dagbarnvardarna har tgirdat de brister som

upptickees 2013.

Dagbarnvirdarna har vil fungerande verksamheter med fokus pa god omsorg

for barnen.

Dokumentationen av barns lirprocesser kan forbittras och det behdvs okad
forstaelse for nyttan av och kunskap om den pedagogiska dokumentationen.

Dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet kan forbittras.

Tva dagbarnvardare har fortfarande atgirder att vidta nir det giller

barnsikerheten.

4 Barngruppernas storlek 2013 och 2014

4.1 Beskrivning

Verksamhet 2013 2014
Lena Berntzon? 10 barn 17 barn
(Stjirnan 149)

Jeanette Bjurner 8 barn 10 barn
(Kringlan 10)

Eva Blomqyvist 9 barn 9 barn
(Lindalsgruppen)

Verksamhet 2013 2014

' VAB - vird av barn,
* I verksamheten arbetar sedan senaste tillsynstillfillet dven dagbarnvirdarens man.
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Patricia Jirbrink 11 barn 10 barn
(Lindalsgruppen)

Gunnel Eriksson 4 barn 5 barn
(Myran — Angelikan)

Vidgis Tengelsen 8 barn 9 barn
(Myran — Koriandern)

Hjérdis Hasselhuhn 9 barn 8 barn
(Vindruvan)

Jill Johansson 8 barn 5 barn
(Barn 2000)

Marie Sparresjo 8 barn Verksamheten ar vilande.
(Lillefot)

Susanne Lonnmark 6 barn 5 barn

(Loket och Tarningens
familjedaghem —
kommunal regi)

Kommunsnitt 8,1 barn 7,8 barn

4.2 Bedomning

Barngruppernas storlek 2012 och 2014 ir i stort sett densamma.

Om man jamfor barngruppernas storlek per arsarbetande pedagog med
rikssnittet for forskolorna (5,3%) sa éverstiger barnantalet rikssnittet hos sex

dagbarnvardare.

5 Foraldraenkéter 2013 och 2014

5.1 Beskrivning
Nedan redovisas resultaten fran fem dagbarnsvardares forildraenkater.
Enkiterna besvarades varen 2014. Enligt CMA-féretaget! blir alla forildrar,
oavsett verksamhetens storlek, erbjudna en enkit. Om respondenternas
(foraldrarnas) antal understiger sex barn publiceras inte resultatet separat for
den verksamheten, men ingar i totalresultatet for kommunen. Nagra
verksamheter har haft for fa respondenter bade 2013 och 2014 for att fi sina

resultat separat redovisade.

3 E.nligt Skolverkets stadsak 2013, www.skolverker.se.
* CMA - Foretaget som genomfor forildraenkiterna.
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Sammanstillning av forAldraenkir pedagogisk omsorg Stjirnan 149
Stanfrekrens 2014 - 64 %o Antl svanande: 9
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Sammanstillning av férildraenkit pedagogisk omsorg Lindalsgruppen Eva Blomgqvist
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Sammanstillning av fordldraenkat pedagogisk omsorg Lindalsgruppen Patricia Jarbrink
Stansfrekvens 2014 - 100 %s Antal svarande: 10
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Sammanstillning av férildraenkit pedagogisk omsorg Vindruvan

Svansfrekvens 2014 - 100 %4 Angl starande: 9
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Sammanstillning av forildraenkit pedagogisk omsorg Myran - Koriandem
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Sammanstiillning av férildraenkiit pedagogisk omsorg Loket & Timingens familjedaghem
Sranizekrens 2013 - 100 *s Anal ;mannde 6
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5.2 Bedomning

Forildraenkiterna 2013 och 2014 uppvisar bide hog svarsfrekvens och hég
foraldrandjdhet.

Férklaring till sammanstiillningen av forildraenkiten:

Beddmning enligt skala i procene:
Stimmer myycket bra - Skimmer ganska brr - Stimmer pancka dalipt  Stimmer mycket diliet Vet ¢f

Tabellen oranfiir 1ivar de gemensamma vindena for timmer mycket by och ctimmer ganvka bna

Ett exempel frin varje malomrdde:

Overgripande fragor

Jag ir n6jd med verksamheten i mitt barns familjedaghem
Normer och virden

Mitt barn dr tryggt i familjedaghemmet

Utveckling och lirande

Verksamheten dr stimulerande f6r mitt barn

Ansvar och inflytande

Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i familjedaghemmet
Skola och hem

Det finns méjlighet for mig som forilder att ha inflytande i familjedaghemmets
verksamhet

Styrning och ledning

Mitt barn har kompetent personal
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6 Kontrolluppgift fran skatteverket
Ingen av verksamheterna har nagra anmirkningar hos skatteverket enligt
kontroll i juni 2014.



