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Inspektionen for vard och omsorg

| Aterstall formuléirl I Skriv ut formular l

Anmadlan gors av

[X] Némnd Socialndmnden i Tyresé kommun kommun/landsting

[] Enskild verksamhet (namnet pa t.ex. bolaget, stiftelsen)

[[] Statens institutionsstyrelse

Kontaktperson Titel/funktion

Ann-Kristin Olovsdotter Avdelningschef

Arbetsplats Utdelningsadress

Tyresd kommun

Postnr Postort

135 81 TYRESO

Telefon (inkl. riktnr) E-postadress

08-5782 96 26 ann-kristin.olovsdotter@tyreso.se

Var och nar har det allvarliga missférhallandet intradffat eller risken for ett allvarligt missférhallande forelegat

Enhet/avdelning Typ av verksamhet

Hemtjanst Hemtjdnst - Trygghetslarm

Gatuadress Postnr Postort
13581 TYRESO

Telefon (inkl. riktnr) Datum, veckodag samt klockslag fér det intréffade

08-5782 96 26 Se beskrivning nedan.

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missférhallandet eller risken for ett allvarligt missforhallande
och konsekvenserna for den enskilde

Tyresd kommun har upphandlat trygghetslarm fran féretaget Tunstall. Avtalet géller ett sa kallat helhetsatagande, vilket inne
bar att Tunstall hanterar hela kedjan; larmmottagning, trygghetstelefoni, abonnemang, frekvent évervakning, service och
support. Det har varit mycket problem med mottagning och kommunikation med trygghetslarmen efter 6vergangen fran
analoga till digitala trygghetslarm.

Under maj-juli 2014 har hemtjdnsten upptéckt och informerat Tunstall om ett 40-tal trygghetslarm som inte fungerat.

Ex pé problem som uppkommit i samband med inférandet av de nya digitala trygghetslarmen: Problem med installation av
nya larm och registrering av nya drenden i larmmottagningen, fel pa4 handterminaler, svarigheter att uppratta talkommunika-
tion mellan larmkund och larmmottagning, ex vid testlarm hors att larmet gar fram, men ingen talkommunikation kan
uppnas, installerade larm som helt pl&tsligt slutar fungera, "natbortfall” som innebar att larmens palitlighet minskar.

[ Ber6rda enskilda har underrdttats om anmalan om det allvarliga missférhallandet eller risken fér ett allvarligt
missforhallande
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Bifogade handlingar

Slutférd utredning enligt 14 kap. 6 § Sol
[ ] Slutférd utredning enligt 24 e § LSS

[ ] Gallande rutiner i verksamheten som &r av betydelse for det aktuella missférhallandet
[] Ovrigt

Beskrivning av verksamhetens organisation och bemanning

Tyresd kommun har infért kundval, LOV, nér det géller hemtjénst, ledsagning och avldsning SoL och LSS (april 2014).
| uppdraget fér utférarna ingar att svara pa trygghetslarm under dag och kvéllstid, kl 07.00-22.00.

Mellan kl 22.00-07.00 har den kommunala hemtjansten ansvar f&r att svara pa alla brukares larm.

| den kommunala hemtjdnsten ingar dven hantera larminstallation, larmadministration f&r alla brukares trygghetslarm.
Vidare ingdr dven att ansvara for trygghetslarm for personer 6ver 67 ar.

Uppgifter om personalens utbildning, tjanstgoringstid och anstéllningsform ( pa den berdrda enheten)

Atgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande missforhallanden intréffar igen

| dagslidget ger trygghetslarmen brukarna en "falsk trygghet". Avdelningschefen for bistandsavdelningen och
avdelningschefen fér kommunal hemtjénst har sammanstallt en lista Gver de problem som varit och @r med trygghetslarmen.
Sammanstillningen har skickats till Tunstall tillsammans med en begdran om en atgérdsplan for att komma till ratta med
problemen. Ett mote med Tunstall &r planerat att ske senast i oktaber.

Tekniken &r for narvarande inte sidker och bedéms som en allvarlig risk for fortsatta missforhallanden varfér anmalan till IVO
gars.

——

Datum Den anmalni gsansvarfges ‘nderskrift/ Gtokollsutdrag Namnfﬁrg[igande
— G = A (N
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