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Bilaga 1. Kommunikationsplan
Barn- och utbildningsnimndens samtliga verksamhetsomraden
6.5.1 Syfte

Externa kommunikationen syftar ll att:

oka kunskapen hos medborgarna hur de kan paverka och nyttja nimndens/hela forvaltningens
service

oka fortroendet for forvaltning, forskolor och skolor inom nimndens verksamhetsomraden.

Interna kommunikationen syftar till att:

skapa en 6ppen, inkluderande och servicevinlig kultur,
skapa delaktighet och frimja arbetstrivsel, utveckling och effektivitet.

6.5.2 Huvudbudskap

Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar fora att ge Tyresos unga en god grundutbildning och
dirmed en bra och trygg start 1 livet. Det gor vi genom kontinuerlig pedagogisk- och systematisk
kvalitetsutveckling.

Vir kommunikation ska, i bemétandet av medborgarna och kollegor emellan priglas av
kommunens gemensamma forhillningssitt:

Respekt, vi visar tolerans och respekt for individen

Nirhet, beslut ska fattas av eller nara manniskor sjilva

Valfrihet, vi erbjuder olika alternativ for 6kad valfrihet

Medborgarperspektiv, vi visar stor servicekiinsla och lyh6rdhet mot medborgarna.

All kommunikation som ska vara:

saklig och idrlig
ges 1 ritt tid

samordnad och anpassad till malgruppen avseende sprakbruk och informationskanal och budskap

folja den grafiska profilen

6.5.3 Ansvar och arbetsférdelning
Varje chef inom forvaltningen:

har ett informationsansvar gentemot sina direkt understillda medarbetare och for kommunikation
enheter emellan,

ansvarar for att det ges kunskap och information om verksamhetspaverkande hiindelser, beslut,
malsittningar och maluppfyllelse samt att mojlighet till dialog och delaktighet ges gillande detta



|

ska 1 budgetarbetet tinka igenom vilka informationsinsatser som kommer krivas under aret och
avsitta resurser for detta,
ansvarar for att barn-och utbildningsforvaltningens riktlinjer och styrdokument foljs,

vid storre projekt och planerade verksamhetsforindringar ska en kommunikationsplan upprittas i
samrad med en informatér.

Varje medarbetare inom férvaltningen:

har ett informationsansvar gentemot sin nirmaste chef,

har skyldighet att sjilv ge och s6ka information,

maste fi tillgang till kunskap och information om verksamhetspaverkande hindelser, beslut och
malsittningar samt maluppfyllelse.

6.5.4 Intern kommunikation
Kommunikationen internt ska:

genomsyras av det gemensamma forhallningssittet- Respekt, Nirhet, Valfrihet och
Medborgarperspektiv,

férankra 6vergripande vision och mil,

vara inkluderande, det vill siga vinlig och vilkomnande samt bjuda in till delaktighet

vid kriser eller allvarliga hiindelser formedlas information internt forst; till forvaltningen och
kommunledningen (via kris-appen), till anstillda pi enheterna och direfter externt.

6.5.5 Barn- och utbildningsforvaltningens ansvar
Utmaningar 2014:

skapa en forutseende (proaktiv) kommunikationskultur,

forebygga och hantera kriser,

skapa en professionell bild av Tyresos forskolor och grundskolor
halla nimndens/f6rvaltningens webbplatser uppdaterade och aktuella

Huvudbudskap:

Forskolans pedagogiska utveckling ir stark. Forskolan arbetar med att stimulera barnens intresse
for sprak, naturvetenskap, teknik och matematik samt i en digital lirmilj6. Pedagogerna utvecklas
genom lokala satsningar och milet ir att 6ka andelen forskollirare bland personalen.

Grundskolan arbetar milmedvetet for att alla elever ska ni gymnasiebehérighet och fa en bra
grund infor vuxenlivet. Tyresos skolor ligger lingt framme vad giller ett inkluderande arbetssitt,
dir varje elev ska bli sedd och utmanad utifrin sina forutsittningar. Minga satsningar gors for att
samtliga elever ska klara kunskapskraven och stimuleras till fortsatt lirande: atervindarskola,
naturvetenskaplig akademi, premieskola och ferieskola.

Fritidsgardar - kommunicera var de finns, att det finns nagot for ungdomar att ta vigen/att
g 2 g g
gora, en plats att "hinga” med kompisar, lira kiinna nya kamrater och med méjlighet till

vuxenkontakt.

Lopande under aret ska féljande kommuniceras:



nimndbeslut

utveckling

aktuella rapporter frin Skolverket; betygsstatistik, nationella prov och annan maluppfyllelse
nodvindiga oférutsedda kommunikationsinsatser

retroaktiva avgiftskontrollen, information och fakturor, februari-maj och september-november

Vidare enligt nedan tidplan:
Januari: Information om skolvalet och elev- och forildraenkiten (botjan av manaden),

Februari: Enhetsplanerna, Oppna jimférelser — efter analys i nimnd i februari; elev- och
foraldraenkiten,

Mars: Information infor sommarlovet och vistelsetid som da giller for barn mellan 3-5 ar (allmin
forskola) och som ir inskrivna 20-timmar/vecka.

forbered kommunbilaga (april med tema skola), resultat elev-och foraldraenkiten

April/maj: Kommunbilaga Tema skola, uppsigningar forskolebarn som gir till forskoleklass efter
sommaren och ik 3 fritidshem, extra tydlig information om avgift 12 manader/ar pa
foraldrafakeuror i maj.

Augusti (bdrjan av): information om terminsstart.

Oktober/november: kommunicera nimndplan, synpunktshantering (analys) och
forbittringsinsatser., information infor jullovet och vistelsetid som da giller for barn mellan 3-5 ar
(allmin férskola) och som dr inskrivna 20-timmar/vecka.

November: insamling av data till elev-och forildraenkiten (slutet november/mainadsskiftet).

December: God jul och tack for termin till alla elever och medarbetare.



