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IT-forums framtida inriktning
Remiss fran Kommunforbundet Stockholms Lan

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som svar pé remissen “IT-forums framtida inriktning” hénvisas till vad som sédgs
1 promemorian.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

IT-forum Stockholms lén &r ett regionalt samarbete och drivs som en sluten
resultatenhet inom Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL). IT-forum bestéar av
Stockholms lans landsting (SLL), Gotlands kommun och kommunerna i Stockholms
lan.

IT-forums nuvarande avtalsperiod avslutas den 31 december 2014, varfor ett
forslag till regional samverkan kring e-utveckling, I7-forums framtida inriktning
tagits fram. Rapporten har efter beslut i KSL:s styrelse remitterats till
medlemsorganisationerna for synpunkter.

Remissen finns att ldsa i sin helhet pa KSL:s hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret instimmer i de beskrivningar och analyser som framgar av
rapporten och stéller sig i allt visentligt positivt till forslaget till IT-forums framtida
inriktning.


http://www.ksl.se/download/18.68b93b09146d4cd56677e9/1403783347487/KSL-14-0038-5+Remiss+IT-forums+framtida+inriktning.pdf+211086_1_1.pdf

Mina synpunkter

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar

foljande.
Som svar pé remissen “IT-forums framtida inriktning” hénvisas till vad som
sdgs 1 promemorian.

Stockholm den 2 oktober 2014

STEN NORDIN

Bilaga

Remissen, sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Rapporten innehaller en dversiktlig genomgang av den nationella, regionala och
lokala e-utvecklingen, samt en sammanfattning av viktiga trender inom omradet.
Rapporten avslutas med ett forslag till beslut avseende IT-forums framtida uppdrag
och verksamhet.

En uppf6ljning av e-utvecklingen i ldnets kommuner som IT-forum har genomfort
visar att manga kommuner i Stockholms 14n har kommit l&ngt i sin digitala
utveckling men ocksé att kommunerna star infor olika utmaningar.

Kommunerna har infort digital teknik for att effektivisera i verksamheten. De har
antagit principer, styrdokument och kvalitetsmél inom it-omrédet och tekniska
losningar for sikerhet och e-tjdnster dr inforda. Invanarservice ar centralt i
kommunernas och landstingets utvecklingsarbete. Det finns kommuner som infort
manga digitala invanartjénster inom all kommunal verksamhet, andra kommuner har
borjat inom omrédena barn och elever, kultur och fritid samt allménna fragor.

Den snabba teknikutvecklingen stiller standigt 6kande krav pa att anvdnda
digitaliseringens mojligheter och att kommunerna utvecklar férmagan att realisera
nyttan. Ménga av utmaningarna foljer inte de traditionella organisationsgranserna
utan ar gransoverskridande till sin natur. Ett omrade ar interoperabilitet, inom vilket
offentlig sektor star infor utmaningar som kréver gemensam planering och
samarbete.

I rapporten konstateras vidare att en genomgang av relevanta styrdokument inom
omrédet pekar pa ett tydligt skifte i fokus fran it som ett medel for att 4stadkomma
effektivisering till vikten av att ocksé fokusera pa medborgarnas nytta av tjanster. |
rapporten noteras en framvaxande forstaelse for vikten av att utga fran
privatpersoners och foretags situation och behov i livshiandelser — oavsett hur
offentlig sektor har valt att organisera uppgifter och ansvar.

Av rapporten framgar det vidare att det i ldnets kommuner finns en efterfragan pé
regional samverkan utifrdn invanarens fokus. Regional samverkan kan, enligt
rapporten, bidra till att effektivisera det interna arbetet genom att dela resurser,
erfarenheter och teknik, och kan forbéttra servicen for invanare i en allt mer
integrerad region dér invanaren ror sig 6ver kommun- och organisationsgrénser.

Utvecklingen med en 6kad efterfragan pa samverkan stéller, enligt rapporten,
Okade krav pa IT-forum vad géller omvirldsbevakning och aktivt deltagande pa
nationell niva.

Enligt rapporten rader samstdmmighet bland IT-forums medlemmar kring
behovet av regionalt stdd i omvérldsbevakning och ett regionalt erfarenhetsutbyte.
Medlemmarna har, i olika forum, uttryckt att det ar 6nskvért att samarbeta kring
gemensamma forstudier, kravstéllningar, vigledningar och policyskapande
aktiviteter. | rapporten betonas vidare vikten av ett regionalt arbetssétt som innebér
att principer och ramverk tas fram gemensamt.

Det gar, enligt rapporten att urskilja tre huvudsakliga samverkansomraden:

e Samverkan mellan ldnets kommuner



e Samverkan kring e-hilsa - tillsammans med kommuner, landstinget och
privata vardgivare
e Samverkan mellan regionens aktdrer: kommun, landsting, léansstyrelse,
nédringsliv och akademin
Inom samtliga dessa omraden konstateras att IT-forum spelar en viktig roll.

Det forslag till IT-forums framtida uppdrag och verksamhet som presenteras
syftar, enligt rapporten, till att 6ka ambitionsnivén i det regionala samarbetet for att
effektivisera kommunernas och landstingets arbete med att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

I rapporten framhalls att IT-forum bor inriktas pa samverkan kring gemensamma
fragor och forutsittningar for e-forvaltning dér livshdndelseperspektivet ér i fokus.

Enligt forslaget ska IT-forum:

e vara en ldnk mellan den nationella och den lokala nivan

e samverka med SKL:s arbete inom digitalisering

e vara mottagare av nationella stimulansbidrag som utbetalas till regional niva

e fOretridda stockholmsregionen

e genomfora omvarldsbevakning

e arbeta med att skapa gemensamma forutséttningar

e ta fram gemensamma kravstéllningar

e ta fram gemensamma ramverk och principer

e stddja implementering och genomforande

e arbeta med uppfoljning i syfte att folja e-utvecklingen
De ovanstaende punkterna ska enligt forslaget vara utgangspunkten for den arliga
verksamhetsplanen, diar gemensamma ataganden och aktiviteter prioriteras och
konkretiseras.

Det regionala samarbetet inom e-hédlsoomradet bor enligt utredningen vara ar
prioriterat och ske i samarbete med CeSam. Ett avtal behover tecknas mellan
kommuner och landstinget for att reglera samarbetet.

KSL bor, enligt rapporten, dven framledes vara hemvisten for IT-forum, och KSL
bor ta ansvaret for bemanning i form av e-strateger med uppgift att samordna arbetet.
Den foreslagna organisationen och arbetsformerna 4r en del av en fortsatt integrering
1 KSLs verksamhet. En utveckling som motiveras av att digitaliseringen idag &r en
forutséttning for néstan all verksamhet och verksamhetsutveckling, och att fragor
som beror e-utveckling finns inom alla KSL:s verksamhetsomraden.

IT-forum foreslés i rapporten dven fortséittningsvis styras av en styrgrupp
bestdende av kommundirektorer eller motsvarande fran medlemsorganisationerna.
Den del av uppdraget som omfattar samverkan med landstinget foreslds regleras i ett
sarskilt avtal. Den mellankommunala samverkan foreslas finansieras genom
ordinarie medlemsavgifter till KSL. Samverkan med landstinget finansieras av
landstinget och KSL gemensamt.



Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 22 augusti 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer i allt vdsentligt i rapportens beskrivning av den nationella,
regionala och lokala e-utvecklingen och aktérernas kommande utmaningar inom omradet.

Ett viktigt omrade som lyfts fram i sammanhanget &r interoperabilitet. Det dr av stor vikt
att lanets aktorer ytterligare utvecklar forméagan att verka tillsammans dver
organisationsgranserna och en forutséttning for detta &r mojligheten att kunna utbyta
information. Stadsledningskontoret delar uppfattningen att interoperabilitet 4r ett omrade
inom vilket offentlig sektor star infér utmaningar som kriver gemensam planering och
samarbete.

Vad giller utredningens forslag om IT-Forums framtida inriktning instdimmer
stadsledningskontoret i att IT-forum &ven fortsatt bor utgéra en lank mellan nationell och
lokal niva, vilket inkluderar att omvérldsbevaka och forbereda medlemmarna pa de
forandringar som sker inom e-utvecklingen. Stadsledningskontoret stiller sig dven positivt
till att IT-forum bor stddja kommunerna i férberedelser och inférande av nationella ramverk,
nationella bastjénster och andra tekniska losningar.

Stadsledningskontoret delar vidare uppfattningen om att IT-forum kan representera lénets
kommuner for att sékerstilla att gjorda investeringar tillvaratas och for att beakta de
sarskilda forutséttningar som rader i Stockholms lén. Stadsledningskontoret vill dock betona
att det bara bor bli aktuellt for IT-forum att foretrada stockholmsregionen i sddana fragor och
sammanhang dir samsyn rader i regionen och dér aktorerna efterfragar samordning.

Vad giller forslaget att IT-forum ska arbeta med att ta fram gemensamma kravstéillningar
i offentliga upphandlingar vill stadsledningskontoret patala de svarigheter en sadan
samordning kan medfora. Att samordna kravstéllningar kan i vissa fall vara en bra och
rationell metod for att uppna 6nskad kvalitet till ratt pris. I andra fall kan ambitionen att
formulera en gemensam kravbild leda till att kraven spéds ut och blir s& generella att de inte
speglar aktorernas faktiska behov.

Stadsledningskontoret instimmer i att det regionala samarbetet inom e-hélsoomradet bor
prioriteras och ske i samarbete med CeSam. IT-forum bor, som framgar av forslaget, stodja
det kommunala utvecklingsarbetet, samverkan mellan kommunerna, och stddja samarbete
kring gemensamma fragor mellan landsting, kommuner och privata vardgivare med fokus pé
grundldggande informationsutbyte och livshdndelseperspektivet.

Vad giller livshidndelseperspektivet dr det ett begrepp som genomsyrar sévél sjilva
rapporten som de forarbeten pa vilka rapporten delvis vilar. Stadsledningskontoret invédnder
inte mot ansatsen att sdtta livshdndelseperspektivet i fokus, men vill 4ndé betona att det finns
andra viktiga omraden for digital utveckling, till exempel effektivare interna processer och
stodfunktioner. Det dr viktigt att inriktningen mot livshdndelseperspektivet inte helt
overskuggar aspekter som forbattrade arbetssétt och intern effektivisering.

Att forenkla vardagen for foretagare med verksamhet i flera kommuner eller att
samordna information kring framkomlighet i ldnet &r exempel pé livshéndelseorienterade



tjénster som kan utvecklas av externa aktorer med hjilp av 6ppna data som kommunerna
tillgingliggor. Stockholms stad har en ledande position inom omrédet och konsultforetaget
PWC har i en rapport uppskattat att staden har publicerat 1/3 av all 6ppna data i Sverige.
Lénets kommuner har dock kommit olika ldngt inom omrédet och IT-forum kan darfor spela
en viktig roll i att samordna och uppmuntra att l&nets kommuner att tillhandahalla
information inom ramen for 6ppna data.

Stadsledningskontoret delar utredningens slutsatser att det &r rimligt att IT-forum
fortséttningsvis finansieras genom medlemsavgiften till KSL. IT-forum har kommit att bli en
sa pass integrerad del av KSL:s verksambhet att en sddan fordndring ter sig fullt naturlig.

Stadsledningskontoret delar vidare uppfattningen om att IT-forum dven fortsattningsvis
bor styras av en tjdnstemannastyrgrupp sé som det foreslas i rapporten.

Sammanfattningsvis ar det stadsledningskontorets bedomning att det forslag som
foreligger betréffande IT-forums framtida inriktning har goda forutsittningar att uppfylla det
i rapporten uttryckta syftet: att oka ambitionsnivan i det regionala samarbetet for att
effektivisera kommunernas och landstingets arbete med att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter.



