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Uppfoljning av privata utforare av hemtjanst —
1:a hemtjanstkompaniet AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens uppfoljning av 1:a
hemtjénstkompaniet till handlingarna

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst foljs upp arligen. Uppf6ljningen av
privata utforare som har ramavtal med staden utfors av
stadsdelsforvaltningarna pd uppdrag av dldrendmnden, som
ansvarar for avtalen. I detta tjansteutldtande redovisas
forvaltningens uppfoljning av 1:a hemtjanstkompaniet AB.
Verksamheterna riktar sig framst till personer boendes 1 Hésselby-
Villingby. Av enhetens 83 kunder 4r 71 kunder boende 1 Hésselby-
Villingby.

Det finns behov av utveckling gillande dokumentationen av
verksamhetens arbete med egenkontroll och riskanalys samt
utveckling av den sociala dokumentationen for att verksamheten
helt ska leva upp till de krav som stélls. P4 forvaltningens begéran
har utféraren ldmnat in en dtgidrdsplan som beskriver hur bristerna
ska avhjélpas. Forvaltningen bedomer att planen &r tillrdcklig for att
sdkerstdlla att bristerna atgirdas.
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Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats av avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
ledsagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp
arligen. Syftet dr att f4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter
och angeldgna forbattringsomrdden. Uppfoljningarna sker utifran
den mall som &ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka
aspekter i verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna
blir jimforbara dver hela staden.

Nir det géller privata utférare som staden har ramavtal med ar det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom dldrendmnden &r ansvarig for
stadsdelsndmndernas uppfoljningar och atgirdsplaner, ar drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden och
sammanstélls i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd ”jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppf6ljning av 1:a
hemtjanstkompaniet AB den 21 augusti 2014. Frin utforaren deltog
enhetschef samt samordnare. Uppf6ljningen genomfordes i form av
intervju, observationer samt dokumentgranskning. Enheten har 83
kunder varav 71 kunder dr boende 1 Hasselby-Villingby.

Foljande brister uppticktes vid drets uppfoljning:

e Rutinen for egenkontrollen behdver utvecklas genom att
tydligare redogora for vilken egenkontroll som genomforts,
hur ofta och 1 vilken omfattning det har skett samt resultat
av den egna kontrollen.

¢ Rutinen for riskanalys behover utvecklas genom att anpassas
utifrén en lokal niva samt konkretiseras

e Verksamheten behover tydliggora och besluta om, utifrén
géllande regler, vad som ska dokumenteras l6pande och hur
ofta det ska ske.

e Verksamheten behdver uppdatera vissa genomforandeplaner
sd att det framkommer vem som ar kontaktperson

¢ Rutin for kontaktmannaskap behdver upprittas



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-413-2014
Sida 3 (3)

Forvaltningen har déarfor begért att utforaren utarbetar en
atgirdsplan som visar hur man arbetar for att komma tillrdtta med
bristerna. En atgirdsplan har ldmnats in 1 tid. Planen beskriver vad
som atgérdats inom samtliga utvecklingsomraden.

Gillande personalens anstéillningsform ar fler &n hilften
tillsvidareanstillda. Staden har inga krav pa hur stor andel av
personalen som ska vara tillsvidareanstéllda, diremot ska
verksamhetens organisation garantera ritt kompetens och
kontinuitet for de enskilde. I verksamheten har mer &n hilften av
personalen adekvat utbildning. Forvaltningen bedomer att utforaren
har tillrdckligt ménga tillsvidareanstillda och tillrackligt manga
medarbetare med adekvat utbildning for att bedriva en fungerande
verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utféraren med hjilp av planen kommer
kunna atgirda de patalade bristerna.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ldgger anmélan till
handlingarna

Bilagor
1. Uppfdljning
2. Atgirdsplan



