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Fariiat-cinet Honaliet

AVTAL

Mellan Stockholms stad, genom Ostermalms stadsdelsndmnd, nedan kallad bestsllaren och
Sodexo AB, organisationsnummer 556232-7873, nedan kallad entreprenéren, har uppréttats
foljande avtal géilande kall kost inklusive leveranser till Dianagérdens vérd- och
omsorgsboende,

§ 1 Avtalstid

Avtalet omfattar tiden frdn och med 2013-01-16 till och med 2015-01-15. Om parterna &r
dverens kan avtalet forlingas pa samma villkor i ett plus ett &r. Qverenskommelse om
forlingning ska vara skriftlig och tréffas senast sex manader fore avtalstidens utgéng.

§ 2 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar tillagning samt leverans av kall lunch och middag under &rets alla dagar till
Dianagardens vard- och omsorgsboende. Uppdraget omfattar méjlighet for bestillaren att
viilja mellan tre matriitter per maltid, varav en vegetarisk.

§ 3 Handlingarnas inbtrdes ordning
Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de, om
inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning;

1. Skriftliga dndringar och tilligg i avtalet

2. Avtalet

3. Eventuella fortydliganden till forfragningsunderlag i tidsordning
4, Forfragningsunderlag med bilagor

5. Bestillningen {(avropet)

6. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap. 8 § LOU

7. Anbud

§ 4 Leveransskyldighet
Leveranttren ska leverera kall lunch och middag till Dianagérdens vard- och omsorgsboende
under drets samtliga dagar. Kylkedjan far inte brytas och fir inte 6verstiga 4 grader C.

Leverans omfattar komplett méitid, lunch och middag, Leverans ska ske en ging per dag
under drets samtliga dagar och maltiderna ska levereras kalla. Beredda tillbehor sisom sés,
stuvade/kokta gronsaker ete. ska ingd i leveranserna, liksom rakost.

Det ska vara méjligt att bestilla potatis, ris och pasta i icke tillagad form (fér egen tillagning
inom boendet).

Efterritt ska levereras dagligen till lunch och middag. Efterriitten ska levereras sa att den kan
serveras portionsvis fint upplagd pé porslin,
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Samtliga matritter som levereras ska vara miirkta med innehall samt ha en medfsljande
portionsangivelse,

Leveranitren ska tillhandahélla kantiner och kérl for transport och forvaring samt kylskap
och ugnar pé samtliga fyra vaningsplan,

Maten ska levereras fore klockan 11.00 och leverans ska ske till respektive vaningsplan.

§ 5 Personal
Leverantéren forbinder sig att med tillimpning av géllande lagar och regler tillse att
personalen har erforderlig utbildning och erfarenhet.

Leveranttren ska ha en s#rskilt utsedd kontaktperson for bestéllaren med vilken det ska
vara létt att komma i kontakt.

Leverantéren &r skyldig att utan oskéligt dr8jsmal byta ut sddan personal, eller
underleveranttr, vilken bestéllaren anser sakna erforderlig kompetens eller med
vilken bestéllaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

§ 6 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betriffande verksamhet som omfattas av

avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstilld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affirsforhéllande,
eller som allméint sett kan rubba konkurrensforhallande for entreprensiren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet f6r uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror siikerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som
giller pagdende forhandlingar rérande 1one- eller andra anstéllningsvillkor eller som #r hemlig
enligt lag,

Personer i ledande stéllning i foretaget, eller ddrmed jamforlig stélining, omfattas inte av den
har angivna meddelarfriheten. Det dligger entreprentren att informera berérd personal om
den meddelarfrihet som ska rida i verksamheten. Entreprendren atar sig dven att

respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning.

§ 7 Antidiskrimineringsklausul
o Leverantdren skall vid utférandet av den avtalade (jinsten/entreprenaden i Sverige
Félja vid varje tidpunkt géillande antidiskrimineringslagstifining, De lagar som avses for
nérvarande dr 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).
¢ Leverantoren dr under avtalstiden skyldig att pa begiran av den upphandlande enheten
skriftligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt p 1.
Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om infe ldngre tid dverenskommits,
¢ Om leverantdren inte inom foreskriven tid ldmnar sédan information som denne &r
skyldig att forete enligt p 2 eller om leverantdren vid utforandet av kontraktet inte uppfyllt
sina skyldigheter avseende aktiva &tgérder enligt de lagar mot diskriminering som angetts
ip 1, dger den upphandlande enheten ritt att siga upp avialet till fortida avveckling med
en i villkoren foreskriven uppsigningstid.
e Leverantoren skall dldgga underleveranttr den skyldighet som anges i §§1-3, i

enlighet med de av NOU uppstillda kraven i enlighet med foljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleveranttr som utfor den verksamhet
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som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materib LA FBEdot aidia=
bor underleveranttren utféra en visentlig del av det uppdrag som upphandlingskontraktet
avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellt stor andel av
kontraktsvirdet. For det tredje kréivs att huvudleverantoren har faktisk mojlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantsien.

o Eftersom det #r av mycket stor betydelse fr den upphandlande enheten att dess
leveranttrer lever upp till grundliggande demokratiska virderingar skall en
lagakraftvunnen dom mot en straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt
de lagar mot diskriminering som angetts i p 1 anses utgdra ett visentligt kontraktsbrott,
Den upphandlande enheten dger i dessa fall rétt att hiiva avialet.

",

§ 8 Underleverantir
Leveranttren fér, efier skriftligt medgivande frin bestéiillaren, anlita underleverantdr for att
utfora del av uppdrag i det fall tagandet s& pakallar,

Leveranttren ansvarar for underleverantérens arbete lika som for eget arbete. I detta avtal
faststéllda villkor ska av leverant6ren vara faststillda genom bindande forbehéll dven i
forhallande till eventuella av leverantéren anlitade underleverantorer.

§ 9 Exséittning
I ersiittningen ingdr samtliga kostnader for uppdragets fullgbrande. Samma ers#itining giller
for normalkost och specialkost oavsett konsistens.

For ersiittning av uppdrag enligt detta avtal géller f5ljande priser:
- Pris for lunch, inklusive efterritt: 36,90 kronor (exkl. moms).
- Pris for middag, inklusive efterréitt: 36,90 kronor (exkl. moms).

Bestéillaren lamnar ingen garanti for de volymuppgifter som ldmnats i upphandlingens
forfragningsunderlag,

§ 10 Prisjustering
Priserna ska vara fasta under det f6rsta avialséret, till och med 2014-01-15. Dérefter kan
om part s& begér priserna justeras enligt nedan:

Prisjustering ska baseras tili 45 % pé fordndringen av SCB:s konsumentprisindex (KPI) for
livsmedel och till 45 % pé fordndringen av SCB:s arbetskostnadsindex for privata arbetare.
Resterande 10 % av priset utgér en fast del som inte ska prisregleras. Basméanad ska vara
december 2012 och preliminéira siffror ska anviindas.

Med anledning av kommande foréndringar 1 publicerade index Hger bestiillaren it att ta
initiativ till omforhandling av denna klausul géllande prisupprikningsformer.

Begéiran om prisjustering ska skriftligen anmélas minst en ménad fore ikrafitridandet,
Motpart ska inom tva veckor skriftligen bekréfta dess $verenskommelse med avialade
prisjusteringsvillkor. Priséindring fr tidigast tillimpas for arbete som utfors frdn och med
nérmast pafvljande kalenderméanadsskifte, Av parterna godkénd prisjustering ska gilla fast
under ett ar.

Direfter kan prisjustering ske pd motsvarande sitt, en gdng per &r, med december ménad
som basméanad.
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§ 11 Fakturering och betalingsvillkor  [Doidvadm. e AN
Staden har infort elektronisk fakturahantering, Pappersfakturor skannas in av ett ombud och
hanteras dérefter i stadens ckonomisystem, For att denna process ska fungera kifivs att

fakturor stéllda tili staden innehéller information som anges nedan.

Fakturor skickas till:
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Ref 710 539

c¢/o BGC, STH 710

106 42 Stockholm

For att fakturan ska kunna hanteras rationellt via skanning ska forvaltningskod och
referensnummer anges. I annat fall férsvaras hantetingen for staden och fakturan kan ddrfor
komma att skickas tillbaks till er for komplettering.

Referensnummer (se ovan) talar om vilken enhet inom férvaltningen som & mottagare,
Referensnummer ska alltid anges i adressfiltet eller i fakturafiiltet *Er referens” om sidant
finns i er fakturalayout. Detta anges for att fakturan ska komma till ritt mottagare pa
forvaltningen.

Bestiillarens trestélliga forvaltningskod (710) ska anges efter STH i adressen. Detta anges
for att fakturan ska komma till ritt férvalining,

Fakturakrav

En faktura stilld till stadens forvaltningar ska innehalla:
¢ Fakiuradatum
¢ Unikt fakturanummer
¢ Kd&parens namn och fakturaadress (férvaltningens namn och fakturaadress enligt

beskrivning ovan)

Referens (bestillarens referens enligt beskrivning ovan)

Ert namn och er adress

Ert organisationsnummer

Ert momsregistreringsnummer

Uppgift om ni har F-skattebevis

Vad varan/tjéinsten avser (ev. specifikation i bilaga)

Nér varan/tjinsten levererades

Betalningsvillkor, forfallodatumBank- och/eller plusgiroBelopp (nettobelopp,

momsbelopp samt bruttobelopp)

Momssats

¢ Vid befrielse frin moms ska héinvisning ill relevant bestimmelse i momslag,
momsdirektiv eller annan uppgift om att omsitiningen 4r skattebefriad anges.

e Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sérskild anvisning
fran staden

» Vid eventuell rintefakturering ska fakturanummer f6r ursprungsfakturan finnas
angiven.

® & & © o & &

Ovanstdende uppgifter fir inte finnas i firgade fAlt

Kraven pé fakturans innehall kan komma att foréindras och kommer da att meddelas vara
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leverantorer. Vid fragor kontakta serviceforvaltningens ekonomienhet, tfn 508 11 000

Fakturering och betalningsvillkor
Fakturering ska ske manadsvis i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av
fakturan utforts.

Betalning sker 30 dagar efter fakturadatum. Faktureringsavgifter accepteras ej. Villkor som
anges 1 faktura, men som inte omfattas av avtalade villkor 4r inte bindande for staden.

Vid forsenad betalning dger leveranttren ritt att debitera drdjsméisriinta enligt
rédntelagen.

For de forvaltningar och bolag som dnskar samlingspaminnelse ska grupperingsnivé for
paminnelse kunna viljas, PAminnelser ska adresseras pd samma sitt som fakturan enligt
beskrivning, Pdminnelser bér ocksa kunna skickas till annan adress #n fakturan och i
pappersform. Annan adress meddelas av central organisation inom staden.

Om indrivning av skuld ska 6verlatas till ett factoringbolag ska detta meddelas stadens
avtalsansvarige i god tid. Det ska ocks4 tydligt framg4 av fakturan att den #r 6verlaten till
factoringbolag.

Om fakturan ska skickas fran eft annat organisationsnummer #n leverantorens, sa ska detta
specificeras i avtalet, Nanmfordndringar pd organisationsnummer och fakturerande
organisationsnummer ska meddelas stadens avtalsansvarige.

De fordringar som &terstér vid avtalets upphorande ska faktureras av leverantdren senast
fyra ménader efter det att avtalet har 16pt ut. Krav som framstélls senare medfor inte vt till
ersittning.

Staden kommer successivt att infora olika former for utbyte av elektroniska
affiirsmeddelanden i kontakterna mellan staden och leverantéren. Standardiserade och pa
marknaden forekommande format avses anviindas. Leveranttren forbinder sig att anvéinda
losningar som méjligg6r dversiindande av fakturor i elektronisk form fill staden, Detaljerade
specifikationer och driftséttningsstart av sddant meddelandeuntbyte tverenskommes mellan
parferna,

§ 12 Skatter med mera

Leverantdren forbinder sig ait under hela avtalsperioden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforstikringsavgifter och skatter. Leverantoren garanterar att dess underleverantérer
uppfyller motsvarande krav.

Bestiliaren kommer [6pande kontrollera att leveranttren fullgor sina skyldigheter avseende
socialforséikringsavgifter och skatter.

§ 13 Ansvar

LeverantGren ansvarar for skada som orsakats genom fel eller firsummelse av leverantéren,
leverantdrens anstillda, eventuella underleverantorer eller i Svrigt av leverantéren anlitade
personer. Ovanstdende géller ocksd om skadan drabbat tredje man.

[SH A
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§ 14 Forsikringar D
Leverantoren ska teckna ansvarsforsikring med f6ljande forsikringsbelopp:
e person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner
kronor per ér,
e ren formégenhetsskada om minst 1 miljon kronor per skada och &r,

Ansvarsforsikringen ska medfora skydd enligt giingse svenska forsikringsvillkor och
dessutom inkludera:

¢ Skydd for skada genom levererad egendom (produktansvar).

o Utotkat skydd vid skada pd omhéndertagen egendom.

o Utdkad skydd for underentreprendrer (de skall omfattas av entreprensrens forsikring).

Sjalvrisken far inte Gverstiga ett prisbasbelopp.

Forsakringen ska tecknas och vidmakthallas, s& att den giitler under hela avtalstiden, Bevis
om att nedan ndmnda forsdkringar har tecknats ska dverldmnas till bestiillaren senast i
samband med avtalets start, Bevis om att férnyad forsikring finns ska dverlamnas till
bestillaren senast en vecka fore det att forsikringen gér ut. I annat fall dger bestéllaren rétt
att teckna forsiikringarna pa leverantérens bekostnad.

§ 15 Offentlighet och sekretess

Leverantdren och personer som anlitas av leverantéren far inte rdja eller utnyttja
sekretessbelagd uppgift. Leverantdren forbinder sig att gbra samtliga personer som arbetar
med uppdraget uppmérksam pa gillande bestimmelser angdende sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tillimpningen av dessa.

Denna bestdmmelse géller dven efter att avtalet upphdrt och sé linge sekretessen bestér.
Foretaget svarar for att rutiner uppréttas som tillforsikrar att avtalade sekretessregler f6ljs,

§ 16 Implementering av avtalet

Leverantoren forbinder sig att inledningsvis utbilda all personal vid Dianagdrdens vard- och
omsorgsboende i hanteringen av dennes produkter samt ge smakprov pa den nya maten for
att personalen ska ha kunskap om densamma.

Leveranttren ska vid behov tillhandahélla en introduktionsutbildning avseende leverantdrens
bestéllningsrutiner, till exempel 1 ett databaserat bestéllningsprogram.

§ 17 Siirskilda kontraktsvillkor

Leverantéren forbinder sig att inte anlita s kallad svart arbetskraft, Med svart arbetskraft
avses personer for vilka leveranttren inte innehaller och inbetalar killskatt och
arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag,

Normalt sett dr arbete som utfors i osjélvstindiga former att klassa som utfort av
arbetstagare dven om det utfors av si kallade uppdragstagare som har F-skattsedel.
Leverant6ren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i
de fall denne &r att anse som arbetstagare,
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§ 18 Uppfoljning o L6241 AR

Leverantoren ska minst en gdng per ar genomfdra brukarundersokning,

Regelbundna uppfiljningsmoten ska genomforas ungetiir var tredje manad, men detta kan
vid behov ske s&vil oftare som mer sillan beroende pa hur vil avtalet fungerar och
utvecklas. Motena ska syfia till att siikerstilla att de Sverenskomna villkoren blir
tillgodosedda. Foljande punkter ska diskuteras:

e Information frdn bestéllare

¢ Information fran leveranttr

¢ Redovisning av resultat av leverantrens kvalitetsuppfoljningar, genomforda
kontroller och besiktningar

o Redovisning av eventuellt genomfdrda brukarundersdkningar

e Redovisning av eventuellt inkomna klagomal

Leverantbren kallar till ordinarie trdff och svarar for den formella hanteringen av protokoll
m.m, Part kan néir som helst under avtalsperioden kalla till extra triff niir denne finner
anledning till detta.

Leverantoren dr skyldig att atgéirda patalade brister inom en ménad efter uppfoljningsméte.

§ 19 Kvalitet och utforande

Uppdraget ska utféras i full dverensstimmelse med de krav som stiillts i
forfragningsunderlaget. Leverantoren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med
bestdmmelserna i detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som
stadsdelsndmnden har anledning att forviinta av ett vilrenommerat féretag verksamt inom
branschen.

Leverantoren fér inte vidta tgérd som kan vintas medfora asidosittande av lag eller
kollektivavtal. Leverantéren fir inte heller vidia tgird som strider mot vad som #r allméint
godiaget inom leveranttrens avtalsomrade samt avkriva samma utfiistelse av dess
undetleveranttrer

Parterna ska hélla varandra underriittade om forhallanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget. Leverantiren ska utan drjsmadl skriftligen till stadsdelsnimnden anméla behov
av arbete som inte ingdr i uppdraget eller behov av nya eller &ndrade direktiv. Leverantren
har endast ritt till erséittning fr arbete som anméilts och skriftligen godkéints av
stadsdelsndmnden, om det inte med h#nsyn till omstindigheterna skulle vara oskéligt ait
ersiittning uteblev.

§ 20 Brister i utfird leverans

Brister eller fel i utford leverans medfor rétt for bestéillaren att erhalla erséittning
motsvarande avtalad kostnad for den aktuella leveransen. Brister avscende antal portioner,
portionsstorlek, temperatur eller andra avvikelser frdn avtalade krav beréttigar bestiillaren till
reducering av avtalat pris.

Ar de boende missndjda med mingd och/eller kvalitet pd maten ska leverantéren
presentera ett dtgirdsprogram till forbéttringar for bestiillaren som denne ska godkéinna.
Intréffade fel eller brister i utforda leveranser medfor riitt for bestéllaren att anlita annan
leveranttr for utférande av matleveranser i det fall detta kriivs for att tillférsikra de boende

sS5rvalining

Sonrsnad
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...................

pé Dianagérden lunch och middag. Leveranttren ska hélla bestiillaren skadelos for de
merkostnader som i sadant fall uppkommer,

..........

§ 21 Vite

Om leverans av maten sker senare dn klockan 11.00 #ger bestéllaren ritt att ta ut vite om
5 000 kronor per forsenad leverans. Levereras maten efter klockan 12.00 riknas det som
utebliven leverans och erséttning utgér inte for denna leverans, Vid helf utebliven leverans
utgér vite pa det dubbla véirdet av leveransen.

§ 22 Skadestind
Staden dger rétt att krdiva skadestind vid avtalsbrott. Staden kan utkriva skadestind av
leverantor istéllet for hivning vid avtalsbrott.

Har stadsdelsndmnden hévt avialet dger stadsdelsndmnden riitt till skadestind motsvarande
stadsdelsnimndens samtliga kostnader for byte av leverantsr samt for alla merkostnader
och 6vrig skada.

§ 23 Omforhandling

Part far pAkalla omforhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om #ndrade forhillanden gér
att villkoren vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar, Anmélan om
omférhandling ska ske sé& snart det dberopade forhdllandet blir ként for den part som

aberopar omforhandlingsrétten och befriar ej part fién ait fullgoéra berdrd kontraktsforpliktelse
intill dess eventuell dverrenskommelse om #ndring traffats.

§ 24 Hévning av avtal

Om leverantdren vésentligt bryter mot sina frpliktelser i tr#iffat avial eller pa annat siit
allvartigt misskéter sig, dger stadsdelsnéimnden ritt att hiiva avtalet i sin helhet. Om de
avtalade tjinsterna inte uppfylier avtalade villkor betraktas det som ett avtalsbrott.

Stadsdelsndmnden fger rétt att med omedelbar verkan héva avtalet om leverantéren efter
avialets ingdende:

e 4r foremdl for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande.

¢ blir domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Innan forfarandet hdvning triider i kraft ska avtalsbrottet skriftligen patalas for leverantéren,
som ges riti att vidta réttelse inom 30 dagar, Om riittelse vidtagits inom 30 dagar foreligger
inget skél for hdvning av avtalet. Hivningen ska vara skriftlig,

Vidare giller att vid kontrakisbrott av viisentlig betydelse frén stadsdelsndmndens sida dger
leverantéren hiiva avialet, Hivande part #r beriittigad till skadesténd.

§ 25 Overlatelse av avtal

Detta avial fir inte av leverantéren, varken helt eller delvis, utan stadsdelsnimndens skriftliga
medgivande, 6verlatas pé eller uppdras &t ndgon annan.

{e
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§ 26 Force majeure
Hindelser som krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvida, miljé- och naturkatastrof
eller annan omstéindighet utanfor parternas kontroll som de inte skéligen kunde forvéintas ha
riknat med vid avtalets tréffande och vars filjder de inte heller skiiligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit, ska utgtra befrielsegrund som medf6r framflyttning av tidpunkten for
prestation och andra pafoljder. Detsamma giller for underleverantérer, vilka forhindras
fullgéra sin leverans pé grund av omsténdigheter som angivits ovan,

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot koflektivavial far inte &beropas som
befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger en omsténdighet
som kan foranleda tillimpning av denna avtalspunkt.

§ 27 Tvist

Tvist mellan stadsdelsnéimnden och leverantdren 1 anledning av detta avtal ska avgoras av
allmén domstol med tilldimpning av svensk ritt, med Stockholms tingstiitt som forsta
instans.

§ 28 Utnyttjande av uppdraget i marknadsforingssyfte

Leverantdren éger inte rétt att anviinda den upphandlande myndighetens namn i
marknadsforingssammanhang utan stadsdelsndmndens i forvig inhimtade skriftliga
medgivande.

Detta avtal &r uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt,
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