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Forslag till beslut
1. Rapporten godkénns.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for utbildning

Sammanfattning

Viarmdoé kommun har uppmérksammat missforhéllanden inom en av de anordnare av
vuxenutbildning som har upphandlats, KompetensUtvecklingsinstitutet (KUI). I drendet
beskrivs identifierade missforhallanden samt de &tgdrder som har vidtagits och de
overvaganden som har gjorts. Rapporten foreslds noteras av finansieringsnimnden for
utbildning.

Bakgrund

Viarmdo kommun har iakttagit missforhallanden inom den upphandlade
vuxenutbildningsanordnaren KUI. Anordnaren var en av de totalt 24 anordnare som
kommunen tillsammans med ett flertal andra kommuner 1 ldnet tecknade avtal med
under 2012 efter att ha genomfort en tjanstekoncessionsupphandling. For ndrvarande
studerar 28 elever fran Virmdo kommun inom KUI:s utbildningar.

Arendebeskrivning

Viarmdo kommun har iakttagit att det finns missférhallanden inom den upphandlade
vuxenutbildningsanordnaren KUI. Nedan redovisas identifierade missférhallanden och
dess hantering efter en kort redovisning av anordnarens verksamhet och Varmdo
kommuns forhallande till denna.

KompetensUtvecklingsinstitutet (KUI)

Viarmdo kommun tecknade under 2012 avtal med KUI. Avtalet var en f6ljd av den
tjdnstekoncessionsupphandling som kommunen genomforde tillsammans med andra
kommuner i ldnet. Férutom avtal med KUI tecknades avtal med ytterligare 23 anordnare
av vuxenutbildning (avtalet med KUI bifogas).

KUI 4r en del av Sveriges storsta utbildningsforetag, AcadeMedia. Foretaget har ca
10 000 medarbetare och finns runt om i Sverige. Fokus &r pa vuxenutbildningar inom
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vard, omsorg, forskola, fritid och hélsa.

De flesta kommuner i Stockholms 1dn anvinder KUI som anordnare av vuxenutbildning.
Viarmdoé kommun har under en f6ljd av ar anviant KUI for vuxenutbildning och ingick
som ovan har redovisats i den upphandling som genomfdrdes under 2012. Aven innan
ndmnda upphandling genomfordes anvdande Varmdé kommun KUI som
utbildningsanordnare.

Av tabellerna nedan framgar antal elever, betygssatta kurser och podng i forhallande till
Viarmdo kommun.

Tabell: Virmdoelever vid KUI 2013 och 2014

Elever Antal
Antal elever ar 2013 53
Antal elever varen 2014 44
Antal inskrivna elever hosten 2014 28

Tabell: Utforda podng och betygsatta kurser for virmdoelever vid KUI 2013 och 2014

Poang och kurser Poang
Utférda poang ar 2013 37 350
Betygsatta kurser ar 2013 29 650
Utforda poang ar 2014 totalt per idag 2/10 30 600
Betygsatta kurser ar 2014 totalt per idag 2/10 20450

Uppmarksammade missforhadllanden och dess hantering

I det foljande redovisas 1 uppmarksammade missforhallandens och dess hantering, dels
av kommunens och dels av KUI. Redovisningen dr kronologisk.

Felaktigheter gillande fakturor och verksamhetspoing (februari 2014)

Under februari uppmérksammas att fakturor fran KUI redovisade att elever under kort
tid klarat sé stora miangder podng att det kunde anses anméarkningsvért. Exempelvis hade
en elev under tva manader fatt betyg i kurser motsvarande 1500 poang i kurser fran
barn- och fritidsprogrammet. Andra elever hade klarat 1600 poéng pa fyra manader.
Motsvarande ordning kunde inte iakttas hos andra utbildningsanordnare.

Felaktigheterna patalades till KUI den 31 mars (se nedan).

Felaktig process for validering (februari 2014)

Under februari 2014 mottog Virmdé kommun ett brev fran KUI (rektorn i Nacka) som
beskrev modellen for validering pa f6ljande sétt ’Processen vi anvéander &r utarbetad se-
dan 6 ar tillbaka och uppdateras standigt inom bada programmen (VO, BF). Det ar alltsa
fragan om en val prévad och utformad process for eleven med kartlaggningssamtal, for-
beredelsearbete, examinationsformer inklusive gruppdiskussioner, enskilda komplette-
ringar for godkint resultat och skrivningar for moéjlighet till hogre betyg.”
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Kommunen kunde genom Viarmdo vuxenutbildning konstatera att det beskrivna forfa-
ringssattet var felaktigt och patalade i kommunikationen med KUI att kurser som ge-
nomfors genom validering och som ska betygssattas ska avslutas med en provning. Ef-
tersom detta inte gjorts patalades att betygskatalogen var felaktig.

KUI aterkom med information som bekréftade att den aktuella betygskatalogen var fel-
aktig.

Information om begriansning av studieomfattning (24 mars 2014 och 26 maj 2014)

For att forhindra att elever fick for omfattande studieomfattning informerade kommunen
genom Virmdo6 vuxenutbildning samtliga utbildningsanordnare den 24 mars 2014 om
begransning till 250 podng per period. Skélen som angavs var budgetforutsattningar,
kvalitet och viljan att minimera risken for ett studiemisslyckande for den enskilda ele-
ven.

Den 26 maj iakttog kommunen genom Varmdo vuxenutbildning att KUI inte foljde be-
gransningen om 250 poéng per termin och patalade foljaktligen detta. KUI medgav fel-
aktigheten och lovade rattelse.

Pa-plats uppfoljning av KUI (28 mars 2014)
Tillsammans med representant for vuxenutbildning i Huddinge besdkta Varmdo

vuxenutbildning KUI:s huvudkontor den 28 mars 2014. En ldrarrepresentant for KUI i
Nacka som handhaft virmdoeleverna i1 den dagliga undervisningen medverkade dven.

Lararrepresentanten beskrev valideringsprocessen pa ett sitt som uppfattades std i strid
med vuxenutbildningsforordningen och uppfattades darutdver sakna kunskap om
skillnaden mellan validering och provning.

Vid tillféllet uppvisades dven betygskataloger for virmddelever som undertecknats av
rektor istdllet for undervisande larare, vilket star i strid med forordningen, tillsammans
med betygskataloger som helt saknade underskrift.

Vid métet uppfattade Virmdo kommun att verksamhetschefen for KUI medgav felaktig
hantering och felaktig information i broschyr och pa KUI:s webbplats dér validering
beskrivs.

Pitalade missforhillanden (31 mars 2014)

Kommunen genom Varmdo vuxenutbildning pétalade foljande missforhallanden den 31
mars 2014 genom brev stéllt till KUL

Betygskataloger som saknar underskrifter av undervisande larare.
Betygskataloger som saknar anteckning om att Prévning genomforts.

Betyg har satts som ett resultat av validering.

Allvarlig felaktig sammanblandning av validering och prévning har systematiskt
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forekommit, enligt den modell som redovisas i KUI:s kurskatalog.
e Betygssattning har hanterats pa ett felaktigt satt. Provning ska ske mot hela be-
tygsskalan. Inga sarskilda uppgifter ska ges for hogre betyg.

Krav pa omedelbar rittelse stilldes i foljande avseenden:

e KUI sakerstaller rutiner kring validering och prévning i enlighet med géllande
styrdokument. Innan det &r genomfort far inte validering av varmdoelever ge-
nomforas.

e Rutinerna ska redovisas och godké&nnas av Varmdo vuxenutbildning, innan ytter-
ligare valideringar genomfors pa Kul.

Krav pa rattelse senast 30 april 2014 stalldes i foljande avseenden:

e Genomgang av samtliga betygskataloger som utfardats under tiden 2012-07-01
fram till dagens datum. Réttelse av ofullstandiga betygskataloger enligt patalade
felaktigheter.

Som svar pa brevet meddelade KUI skidrpning av rutinerna och utdkad information till
medarbetarna om vad som géller.

Ritttade betygskataloger och rittad information (29 april 2014 och 20 maj 2014)

Den 29 april 2014 kom rittade betygskataloger och réttade informationsbroschyrer
kommunen till del genom besdk av representanter fran KUI. Vid detta tillfdlle ansags
missforhallandet med hanteringen av underskrift av betygskataloger rittat.

Den 20 maj inkom likvél nya betygskataloger som var felaktigt underskrivna.

Felaktiga fakturor (15 maj 2014 och S juni)

Den 15 maj inkom tva fakturor stéllda till Virmdo vuxenutbildning fran KUI. Den ena
fakturan rorde en kurs med kostnad 45:-/podng och den andra for validering 30:-/poéng.
Bada fakturorna rérde dock samma elever och samma kurser, vilket far anses hogst
tvivelaktigt.

Efter patalande om felaktigheten angav KUI att den ena fakturan avsag hemtjansten i
Varmdo kommun. Hemtjansten blev informerad om detta.

Brister i faktureringen forekom vid ett flertal tillfallen under varen, vilket patalades av
Vuxenutbildningens kansli, som KUI réattade till allt eftersom.

Den 5 juni patalade kommunen missférhallandet om dubbelfakturering i ett brev stéllt
till KUI. I fakturorna tar KUI upp full debitering dar KUI redan debiterat for jan och feb
for ett flertal elever. Detta har patalats till ledningen for KUI fran Varmdo vuxenutbild-
nings administration den 5 juni 2014.

KUI bad om ursékt for dubbelfaktureringen och med hjélp av Varmdo vuxenutbildnings
kansli utreddes och rattades faktureringen.
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Pitalade brister i studie- och yrkesvigledning m.m. (maj- 2014)

Under maj 2014 patalade kommunen genom Varmdo vuxenutbildning brister avseende
studie- och yrkesvéagledning.

KUI svarade att framéver kommer en studie- och yrkesvagledare finnas pa plats en
dag/manad vid KUI:s enhet i Nacka och att studie- och yrkesvagledaren gar att na via
KUIS:s larplattform.

Felaktigt utfardade betyg

| augusti 2014 uppmarksammade en fore detta elev Varmdo vuxenutbildning att hon
misstdnkte att hon fatt ett felaktigt undertecknat ”Utdrag ur betygskatalog”. Rektor pa
KUI hade skrivit under, vilket inte far ske vid upphandlad utbildning. Undertecknare av
betygsdokument vid upphandlad utbildning fér Varmdo kommun ar Varmdo vuxenut-
bildnings rektor.

Verksamhetschefen pa KUI beklagade det intraffade och undersokte forhallandet. KUI
kunde konstatera att det fanns 12 betygsutskrifter som hade undertecknats felaktigt. Som
en foljd av uppdagade felaktigheter uppfattar kommunen att personalféréandringar
skedde genom att rektorn i Nacka entledigades.

Overviaganden om rittsliga dtgérder

Forutom kommunens hantering av de missforhéllanden som identifierats enligt
redovisningen ovan, har kommunen 6vervagt mojligheten att sékerstilla kvalitet for
Viarmdo elever genom att hdva avtalet med KUI. Det skulle innebéra att eleverna
hénvisas till andra anordnares utbildningar.

Bedomning av havningsriatt (juni 2014)

Under juni 2014 gjorde kommunen en provning av om skél for att hdva avtalet forelag.
Mot bakgrund av att utbildningsanordnaren rittat patalade brister bedomdes att
havningsritt inte foreldg. Vid tidpunkten beslots att noggrant folja utvecklingen for att
vid senare tillfdlle &nyo kunna dvervéga rittsliga atgérder for att sdkerstdlla att Varmdos
elever far kvalitet i sin utbildning.

Fornyad bedémning av havningsratt (september/oktober 2014)

Till £61jd av att kommunen uppfattade att fortsatta brister férekom 1 form av felaktigt
underskrivet utdrag ur betygskatalog, genomfordes en férnyad provning av
havningsritten under september/oktober 2014. Resultatet visar att det inte &r sjalvklart
att det finns grund for hdvning.

Bedomning

De missforhdllanden som redovisats dr vildokumenterade och av allvarligt slag. Efter att
missforhallanden har patalats har KUI under perioden februari till september 2014 1 hog
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utstrackning gjort réttelse. Vissa felaktigheter har dterkommit, vilket far anses allvarligt.

Forvaltningen konstaterar att det torde finnas grund for att hdva avtalet i fortid, men att
det likvil inte &r sdkerstdllt da réttelser har gjorts. Med hinvisning till denna osékerhet,
den korta aterstaende avtalstiden och mot bakgrund av att forandringar faktiskt skett
inom KUI, gors bedomningen att mdjligheten till hdvning inte provas enskilt av Varmdo
kommun.

Aven om frvaltningen gor bedomningen att avtalet tillsvidare kvarstar tills
avtalsperioden upphor 30 juni 2015, undersoks for ndrvarande andra kommuners
erfarenheter och forhallningssétt i frdgan. I det fall som en eller flera andra kommuner
har motsvarande erfarenheter kommer frigan om hiavning aterigen att provas. For
nédrvarande fors dialog med Sodertilje kommun.

Forvaltningen konstaterar i 6vrigt att Varmdo vuxenutbildnings noggranna uppfoljning
av identifierade brister tillsammans med genomforda provning av hdvningsrétten i sig
innebér en signal till KUI och andra vuxenutbildningsanordnare om kommunens krav pa
korrekt hantering och hog kvalitet pd utbildningar som erbjuds virmddelever.

Kommunen kommer nogsamt att utdva uppfoljning dver KUI under aterstdende
avtalsperiod under forutsittning att avtalet inte havs 1 fortid.

Skolinspektionen har nyligen inlett en granskning av KUI. Resultatet av granskningen
kommer ocksa bli vigledande for fortsatt uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser for miljon har identifierats.

Konsekvenser for medborgarna

I det fall som utbildningsanordnare bedriver undermélig verksambhet eller i vrigt agerar
bristfélligt leder det till att elever riskerar att genomga utbildning utan att {4 avsedd
kompetens. Genom agerande hittills och fortsatt nogsam uppfo6ljning och kontroll kan
kommunen reducera risken for missforhallanden hos utbildningsanordnare.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kundvals- och finansieringsavdelningen i niira samarbete med
Viarmdo vuxenutbildning. Underlag, analys och slutsatser delas av kundvals- och
finansieringsavdelningen och Virmdo vuxenutbildning.
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Handlingar i arendet

Nr Handling Bilaggs/Bilaggs ej

1 Avtal KompetensUtvecklingsInstitutet Bilaggs

2 Antal elever 2014 fordelat per anordnare Bilaggs
Sandlista for beslutsexpediering
proV/Viarmdo vuxenutbildning

Monica Fransson Fredrik Nornvall

Kundvals- och finansieringschef Chef utbildningsenheten



