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Virdegrundsarbetet i Stockholms Aldreboende AB

Stockholms Aldreboende driver pé entreprenad tva aldreboenden pa Norrmalm i Stockholms
stad; Sabbatsbergsbyn (106 boende) sedan 15 september 2008 och Riddargarden (45 boende)
samt Klockhusets dagverksamhet sedan 1 november 2009. | denna rapport beskrivs hur
vardegrundsarbetet har bedrivits sedan starten och hur det nu bedrivs pa dessa enheter.

1. Vardegrundsarbetet under aren 2009-2012

Ett langsiktigt, systematiskt vardegrundsarbete

Vi har sedan starten arbetat langsiktigt for att utveckla bade strukturen och kulturen i fore-
taget. Arbetet med strukturen handlar om hur vi arbetar nar vi satter mal, planerar, genomfor,
foljer upp och forbéattrar verksamhetens kvalitet, vilka system vi anvander samt hur ansvaret
for verksamhetens olika processer ar fordelat i organisationen.

Arbetet med kulturen handlar om de varderingar och forhallningssatt som vi vill ska pragla
verksamheten. Varderingarna kommer till uttryck bland annat i var verksamhetsidé och
vardegrund samt i Eden-filosofin, som vi inspirerats av.

Var verksamhetsidé

Vi ger dig som aldre en vérdig aldreomsorg av hog kvalitet, dar Du sa langt majligt far
behalla dina vanor och vara den Du ar, gora det Du vill, pa det satt Du kan och vill. Vi ger dig
ett boende som Du kan uppleva som tryggt, hemlikt och trivsamt och dar Du har goda
majligheter till social gemenskap och stimulerande aktivitet i en vacker och inbjudande miljo.

Kommentar: Kérnan i verksamhetsidén — att man som gammal ska fa vara den man ar och
gora det man vill och kan — éverensstdammer val med den Nationella vardegrunden for
aldreomsorgen och Stockholms stads vérdeord: sjalvbestimmande, individualisering och
valfrihet.

Var vardegrund )
Ledningen for Stockholms Aldreboende faststéllde tidigt foretagets vardegrund med ledning
av Vardegrundsutredningens forslag i utredningen Vardigt liv i aldreomsorgen, SOU 2008:5:

Aldre manniskor ska, s& langt det &r mojligt, kunna leva utifran sin identitet och personlighet.
Verksamheten ska inriktas pa att den aldre far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande.
Till ett vardigt liv med véalbefinnande hor:

o respekt for alla manniskors lika varde; ingen far bli diskriminerad pa grund av sprak,
etnicitet, kultur, sexuell 1aggning eller religion

integritet, sasom ratt till ett privatliv och kroppslig integritet

mojlighet att uppratthalla sitt sjalvbestammande

individanpassning och delaktighet i beslut och insatser

insatser av god kvalitet

att den dldre och dennes nérstaende ges ett gott bemétande

att den &ldre kanner trygghet och meningsfullhet

Kommentar: Som framgar hade vi fran bérjan, utdver satserna i den nationella vardegrunden,
aven en sats om alla manniskors lika varde (forsta satsen).
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Tva enheter — tva utvecklingslinjer

| Sabbatsbergsbyn inleddes vardegrundsarbetet med utgangspunkt fran den ovan beskrivna
vardegrunden. Pa var andra enhet, Riddargarden, har vardegrundsarbetet f6ljt en annan linje.
Dar hade ett arbete med att implementera den sa kallade Eden- filosofin (se nedan) just inletts
da Stockholms Aldreboende tog éver driften fran staden i november 2009. Och eftersom
Edens principer dverensstimmer bra med Stockholms Aldreboendes vardegrund bestamde vi
att Eden- arbetet skulle fa fortsatta ostort under nagra ar for att senare sammanlankas med
Sabbatsbergsbyns vérdegrundsarbete.

Sabbatsbergsbyn

Vardegrundsarbetet i Sabbatsbergsbyn inleddes 2009 i foretagets ledningsgrupp. Dér
analyserades foretagets verksamhetsidé och vardegrund i syfte att hitta nagra fa nyckelord,
som tillsammans kunde fanga det var verksamhet ska kannetecknas av. | forsta hand med
tanke pa de vi ar till for, d v s vara boende, men ocksa med hansyn till vara medarbetare. Vi
ville hitta tre, hogst fyra ord som &r latta att kommunicera och samtidigt kan fungera som
katalysatorer i verksamheten. D v s ord som kan rymma andemeningen i var véardegrund och
verksamhetsidé. Vi bestdmde oss for Trygghet, Gladje, Egna val och Vélbefinnande.

Med dessa ledstjarnor som grund inleddes arbetet med att utveckla ett varderingsstyrt
arbetssétt i Sabbatsbergsbyn. En vérderingsgrupp har varit motor i arbetet och har bl. a
genomfort en serie “miniseminarier” dér all personal har deltagit, vaning for vaning. P& dessa
seminarier har medarbetarna fatt mojligheter att reflektera 6ver vardeordens innebdrd och vikt
och hur vérdeorden kan anvandas i det dagliga arbetet och inspirera till arbetssatt och insatser
som forbéttrar de boendes livskvalitet och vélbefinnande.

Vardeorden har anvands praktiskt i valkomstsamtal och vid planeringen av insatser i
genomfdrandeplanen.

Riddargarden

Riddargardens vardegrundsarbete har sedan starten 2009 koncentrerats till att utveckla arbets-
och férhallningssatt med ledning av Eden-filosofin. All personal har fatt utbildning i
Edenfilosofin samt deltagit i workshops under ledning av extern konsult fran Eden Alternative
Sverige. Ett tiotal medarbetare fran Riddargarden har ocksa besokt Eden- aldreboenden i
Danmark. Arbetet har resulterat i att Eden-alternativet nu dr implementerat pa Riddargarden i
form av en stadigvarande utvecklingsprocess i linje med Edens principer.

Eden &r en livsbejakande verksamhetsfilosofi, dar véarme, gladje, optimism, generositet och
tillit samt livslangt larande och utveckling ar viktiga bestandsdelar.

Edenfilosofin utgar fran erfarenheten att ensamhet, hjalpléshet och tristess utgor den storsta

delen av lidandet hos véra dldre. Vidare att motgiftet” for dessa lidanden ar att:

e ge den boende mojligheten att odla relationer

e skapa mer av variation och spontanitet i den boendes vardag

e ge den boende storre mojlighet att paverka sin vardag

e erbjuda en miljo och verksamhet som gor att den boende far mojlighet att bade ge och ta
emot omsorg. Att sjalv fa ge omsorg ger mojligheter att kdanna meningsfullhet. En
boendemiljo rik pa blommor och andra vaxter och déar det finns hund, katt och andra
husdjur ger manga tillfallen for de boende att ge omsorg.
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2. Vardegrundsarbetet under 2013

Som beskrivs ovan har vardegrundsarbetet tillatits folja tva utvecklingslinjer, for att inte stéra
redan pabdrjade véardegrundsarbeten med bra intentioner. Samtidigt har det funnits en
ambition att lanka samman Sabbatsbergsbyns och Riddargardens vardegrundsarbete till en
gemensam utvecklingsprocess med utgangspunkt fran den nationella vardegrunden. Ett
arbete som vi 6nskat inleda redan under 2012, men som vi valde att skjuta upp pa grund av
Riddargardens evakuering till Racksta under 2013.

Vissa forberedande aktiviteter genomférdes dock under hosten 2012, da vi inledde ett mer
systematiskt arbete med att utveckla delaktigheten, dialogen och samarbetet pa arbetsplatsen,
med hjalp av arbetsmaterialet FAS Arbetsliv — en samling dialogstddjande évningar for chefer
och medarbetare. (FAS star for Fornyelse, Arbetsmiljé och Samverkan. Det ar ett avtal mellan
SKL och centrala fackliga organisationer). Ovningarna har anvants vid planeringsdagar under
2012, dar all omvardnadspersonal och HSL-personal i Sabbatsbergsbyn och pa Riddargarden
deltagit.

I november 2013 genomférde Sabbatsbergsbyn under en halvdag évningar med all
omvardnads- och HSL- personal dar FAS-materialet kopplades till arbetet med den nationella
vardegrunden. Ovningarna leddes av enhetscheferna, som sjélva genomgatt socialstyrelsens
vardegrundsutbildning. Utifran den nationella vardgrunden fick medarbetarna reflektera dver
vad integritet, sjalvbestdmmande, bra bemétande och insatser av god kvalitet innebar for den
boende och hur vara egna vérdeord trygghet, egna val, gladje och valbefinnande kopplar till
dessa ord och till den nationella vardegrunden. Dessa fragor diskuterades i sma och stora
grupper. Riddargardens personal deltog inte i dessa 6vningar utan var fullt upptagna med
aterflytten till Norrtullsgatan.

Under 2013 har enhetscheferna gatt Socialstyrelsens utbildning Att leda arbetet utifran den
nationella vardegrunden fér aldreomsorgen, inom ramen for Socialstyrelsens nationella

ledarskapsutbildning for aldreomsorgen. Vidare har 6 medarbetare gatt den av Stockholms
stad och Karolinska Institutet arrangerade hégskoleutbildningen for vardegrundsledare (7,5

poang).
3. Vardegrundsarbetet under 2014

Utveckling av en gemensam vardegrund for Sabbatsbergsbyn och Riddargarden
Den nationella vardegrunden och Socialstyrelsens webbutbildning har varit den naturliga
utgangspunkten for arbetet att smalta samman Sabbatsbergsbyns och Riddargardens
vardegrundsarbete.

Forutom det sjalvklara, att arbeta med reflektion och samtal kring den nationella
vardegrunden har vi haft ambitionen att dven reflektera och samtala om féljande fragor:

1. Hur kopplar vi Eden-filosofin och Riddargardens erfarenheter till den nationella
vardegrunden och det fortsatta vardegrundsarbetet?

2. Hur kan Sabbatsbergsbyns erfarenheter av arbetet med vérdeorden berika det fortsatta
vardegrundsarbetet?

3. Hur kan vi ta till vara och smélta samman det basta ur tva organisationskulturer med
den nationella vardegrunden och stadens vardeord, med syftet att ge vara boende ett
vardigt liv med valbefinnande?
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Hur arbetet med ovanstaende fragor lagts upp och vad som hitintills gjorts sammanfattas i det
foljande.

Genomfdrda och planerade aktiviteter under 2014

januari

Nya vardeord - Ledningsgruppen och tva vardegrundsledare gar igenom den nationella
vardegrunden for aldreomsorgen, med stdd av Socialstyrelsens webb-utbildning, for att se hur
den dverensstammer med Eden-filosofin och Stockholms Aldreboendes vardeord (trygghet,
egna val, gladje och valbefinnande) samt var verksamhetsidé och strategi for ett vardigt liv
med valbefinnande. Var ambition var nu som tidigare att halla nere antalet vardeord, d v s
sammanfatta (komprimera) dessa for att underlatta tillampningen i det dagliga arbetet.
Genomgangen resulterade i ett beslut om fyra nya eller nygamla vardeord:

gott bemotande

sjalvbestammande

trygghet

meningsfullhet

Dessa vardeord tacker pa ett bra sétt in nyckelorden i den nationella vardegrunden och éven
Stockholms stads tre vardeord. De 6verensstammer ocksa val med Stockholms Aldreboendes
verksamhetsidé och strategi for ett vardigt liv med valbefinnande.

(se tablan sid 6)

20 vardegrundscoacher — Ledningsgruppen utser 20 medarbetare till interna
vardegrundscoacher samt planerar in en heldagskonferens for intern utbildning av coacherna
samt for och planering av det fortsatta vardegrundsarbetes upplaggning.

februari

Heldagskonferens med ledningsgruppen och 20 vardegrundscoacher. — Konferensens syfte

var att lagga grunden for vart fortsatta vardegrundsarbete, dar den nationella vardegrunden

och Eden-filosofin ar den gemensam utgangspunkt for Sabbatsbergsbyn och Riddargarden.

Genomfort program:

— Genomgang av den nationella vardegrunden och Socialstyrelsens webbutbildning.

— Grupparbete 1: Hur har vi arbetat hitintills, med vardeorden och Eden?

— Nya vardeord.

— Hur kopplar vara nya vardeord och 6vriga policyer till den nationella vardegrunden.

— Genomgang av var strategi for en vardig dldreomsorg med valbefinnande.

— Grupparbete 2: Hur kan de nya vardeorden anvandas i det dagliga arbetet.

— Grupparbete 3: Hur arbetar vi vidare pa hemmaplan med den nationella viardegrunden, vara
vardeord och Eden?

Vid konferensen framfoérdes forslaget att alla medarbetare borde fa samma genomgang som
vardegrundscoacherna innan sommaren, som en forberedelse for hdstens heldager, vilket ocksa
beslutades.
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april

Halvdagskonferens for vardegrundscoacherna och ledningsgruppen. — Under denna halvdag

gick vi igenom:

— Erfarenheter av webb-utbildningen; hur kan den anvandas i det fortsatta arbetet?

— Vérdegrundscoachernas roll och arbetssitt pd enheterna/avdelningarna.

— Program for halvdagarna med all personal den 23 maj och 13 juni och for heldagarna den 17 och
19 september samt vardegrundscoachernas roll pa dessa konferenser.

maj-juni

Halvdagskonferens for all personal — uppdelat pa tva dagar, 23 maj respektive 13 juni.

Konferensens syfte var att lagga grunden for vart fortsatta vardegrundsarbete, dar den

nationella vardegrunden och Eden-filosofin ar den gemensam utgangspunkt for

Sabbatsbergsbyn och Riddargarden. Genomfort program:

— Genomgang av den nationella vardegrunden och Socialstyrelsens webbutbildning.

— Kortfilm med Gladys Wilson and Naomi Feil.

— Genomgang av hur den nationella viardegrunden och stadens vardeord kopplar till var
verksamhetsidé, vara nya vardeord och Eden-filosofin.

— Rutiner for det fortsatta vardegrundsarbetet och coachernas roll.

— Mall for sjalvskattning av hur vardegrundsarbetet fortskrider.

— Innehall och upplaggning av hostens heldagar tillsammans med alla medarbetare.

— Grupparbete och diskussion kring ovanstaende punkter och hur webbutbildningen kan
genomforas praktiskt innan hostens heldagskonferenser.

— Konferensen avslutades med en rakkryssning.

juni — september
Webbutbildning - All personal genomfor Socialstyrelsens webbutbildning.

Heldagskonferens for all personal - uppdelat pa tva dagar den 17 respektive 24 september pa
Fjaderholmarna. Genomfort program:

— Vara nya vardeord: innebord och anvandning i det dagliga arbetet (grupparbete).

— Etiska dilemman: Exempel ur Socialstyrelsens Etikbox (Grupparbete och diskussion).

— Vad kréavs for att vi alla ska trivas och ma bra pa jobbet? (Grupparbete och diskussion).

— Lagkamp med prisutdelning.

— Middag.

En bland flera erfarenheter av konferensen &r att mojligheten att fa diskutera etiska dilemman
ar mycket uppskattad bland personalen.

Plan for fortsatt arbete

Fortsatt arbete pa hemmaplan med diskussion om etiska dilemman utifran vara vardeord,
aktuella handelser och Socialstyrelsens etiska dilemman, fran korten i Etikboxen och pa
Socialstyrelsens hemsida. De ca 20 vardegrundscoacherna kommer har att fungera som
motorer och stod for personalen pa avdelningarna i detta arbete. VVardegrundscoacherna
kommer som grupp att fa stod fran ledningsgruppen och ha aterkommande méten om hur
arbetet med vérdegrundsprocessen ska drivas vidare, vilka hjalpmedel som behdvs etc.

Alla avdelningar har fatt Etikboxen (Etikboxen &r utgiven av STQM Management AB) samt
Socialstyrelsens kompendium Aldreomsorgens nationella vardegrund — ett
vagledningsmaterial.
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Den nationella virdegrunden och hur den kopplar till Stockholms Aldreboendes virdeord,

verksamhetsidé och strategi for ett vardigt liv med vélbefinnande

Den Nationella
vardegrundens
nyckelord

Sjdlvbestammande,
individanpassning
och delaktighet
(Stockholms stad har
sjalvbestammande,
valfrihet och
individualisering)

Respekt for privatliv
och personlig
integritet

Trygghet

Meningsfullhet
och sammanhang

Insatser av god
kvalitet

Vara vardeord

Sjdlvbestammande

Gott bemotande

Trygghet

Meningsfullhet

Var verksamhetsidé

Du far vara den Du ar,
gora det Du vill, pa
det satt Du kan och
vill.

Vi ger dig ett boende
som Du kan uppleva
som tryggt, hemlikt
och trivsamt.

Vi ger Dig goda moj-
ligheter till social
gemenskap och
stimulerande aktivitet
i en vacker och
inbjudande miljo.

Var strategi for ett vardigt liv
med vilbefinnande (exempel
pa innehall)

Vi ar lyhorda for den boendes
onskemal, behov & synpunkter.
Vi later den boende bestamma
(tider, klader, mat, aktiviteter).
Vi fragar om lov innan vi borjar
med olika insatser.

Vi berattar om det vi ska gora.
Vi fragar oss: ar det vi gér den
boendes 6nskan eller var egen.

Vi bemoter den boende vanligt
och med respekt.

Vi ser oss som gaster i den
boendes hem.

Vi hjdlper den boende med
hygien pa ett respektfullt satt.
Vi talar med och inte om den
boende i den boendes narhet.

Vi skapar en hemlik miljo.

Vi har kompetent personal.

Vi stravar efter kontinuitet.
Alla boende har kontaktman.
Vi har fungerande rutiner.

Vi foljer genomforandeplanen.

Vi utgar fran det friska.

Vi satter utevistelse i fokus.
Vi odlar relationer.

Vi fangar stunden.

Vi har husdjur o vaxter.

Vi erbjuder manga aktiviteter.
Vi talar om OSS och VI.

Vi Bjuda in narstaende.

Strategin fér Stockholms dldreboende dr uthdlligt, systematiskt kvalitetsarbete
med stdndiga forbdttringar inom verksamhetens alla omrdden. Vi efterstrévar
kvalitet i varje led, i varje situation, i varje relation. Vi vill kunna kénna oss stolta
over den vdrd och omsorg samt den milj6 vi ger vara boende.




