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Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsupp-
foljningen av Stockholms Aldreboende AB som pé entreprenad
driver vard- och omsorgsboendena Sabbatsbergsbyn och Riddargér-
den. Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre pa Sabbats-
bergsbyn och Riddargérden erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms édldreboende uppfyller avtalet 1 alla dess delar
och dirutdver arbetar entreprenoren systematiskt med forbéttringar
inom olika verksamhetsomraden.

Den sociala dokumentationen haller hog kvalitet liksom hélso- och
sjukvérdsjournalerna. Resultatet av individuppfoljningen visar att
de dldre inom béda boendena 4r ndjda med hur de kan paverka hur
insatserna genomfors men onskemal framfordes om fler mojligheter
till individuell tid och ldngre promenader med kontaktpersonen.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i
syfte att kontinuerligt och l&ngsiktigt sékra kvaliteten inom &ldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sidkra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp egen regi
pa samma sétt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs.
med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt annonserade
och oannonserade besok. Uppfoljningsarbetet sker pa bade individ-
och verksamhetsniva.

Vid sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvalt-
ningen dven som samarbetspartner i verksamhetens kvalitetsut-
veckling.

Arendet
Stockholms dldreboende AB driver pa entreprenad tva vérd- och

omsorgsboenden pa Norrmalm i Stockholms stad. Sabbatsbergsbyn
sedan den 15 september 2008 och Riddargarden sedan 1 november
2009.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende riktar sig till personer
med demenssjukdom eller som av fysiska skl &r i behov av hel-
dygnsomsorg. Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende har 106
lagenheter fordelade pa tre hus, Adolf Fredrik-, Johannes- och
Klockhuset. Inom Klockhuset inryms ocksé en dagverksamhet for
dldre med diagnostiserad demenssjukdom som bor 1 ordinirt bo-
ende.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende riktar sig till personer med
demenssjukdom eller personer som av fysiska skil dr i behov av
heldygnsomsorg. Riddargarden har totalt 45 lagenheter fordelade pa
fem vaningar. Det finns dven mojlighet till parboende.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimn-
dens pensiondrsrad kommer att informeras om drendet vid sitt
sammantridde den 20 oktober 2014.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre pa Sabbatsbergs-
byn och Riddargarden erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende uppfyller avtalet i alla dess delar
och ddrutdver arbetar entreprendren systematiskt med forbéattringar
inom olika verksamhetsomraden.

Stockholms dldreboende har sedan starten arbetat systematiskt med
kvalitetsutveckling inom olika omraden. Foretagets vardegrund
faststélldes tidigt och bade Sabbatsbergsbyn och Riddargérden ge-
nomfor sedan 2013 fortsatta satsningar pa inférandet av dldre-
omsorgens nationella virdegrund.

I resultatet av individuppf6ljningen framforde de éldre inom bada
boendena att de dr ndjda med hur de kan pdverka hur insatserna
genomfors.

De dldre framforde 6nskemal om fler mojligheter till individuell tid
och dven att kunna ta langre promenader med kontaktpersonen.
Vidare framfordes 6nskemal pa Riddargarden om mer utevistelse
utanfor den egna gérden.

Den sociala dokumentationen haller genomgaende mycket hog
kvalitet inom bada verksamheterna. Bemanningen av omsorgsper-
sonal &r i enlighet med avtalet.

Hilso- och sjukvérdsjournalerna ér av god kvalitet. Bada verksam-
heterna har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvard
och foljer de lagar och anvisningar som styr hélso- och sjukvarden.
Verksamheterna har pdgdende projekt for att hoja kvaliteten ytterli-
gare.

Vilfungerande rutiner finns for lakemedelshantering, delegering,
informationsoverforing, inkontinensvard, fotvard, munhilsa, hante-
ring av medicinteknisk utrustning, avvikelsehantering, palliativ vird
och omhéndertagandet av avlidna och foljer noggrant Vardhygiens
anvisningar. Sjukskoterskornas omvéardnadsansvar ligger nagot over
rekommenderat antal dldre enligt Qusta.
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Av rapporten framgar att forvaltningen inte har funnit négra patag-
liga brister vid uppfoljningen. Forvaltningen har haft dialog med
ledningen for Stockholm édldreboende om att fortsatt arbeta for att
tillgodose de onskemél som framkommit vid individuppfoljningen.

Bilagor
1. Rapport — Verksamhetsuppf6ljning av Stockholms dldrebo-

ende AB — Sabbatsbergsbyns och Riddargardens vard- och
omsorgsboenden.

2. Virdegrundsarbetet i Stockholms dldreboende AB.
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