Stockholms
stad

PM 2014:128 RI (Dnr 113-1223/2014)

Tertialrapport 2 2014 for kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.

1. Forslag till tertialrapport 2 2014 for kommunstyrelsen godkénns.

2. Den redovisade omslutningsférandringen med 8,8 mnkr godkéinns.

3. Anmidlan av att av fullmédktige beslutade upphandlingar av nytt
koncerngemensamt ekonomisystem samt tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering &r avslutade samt att finansiering med 100 mnkr for
respektive system sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt
reserverade medel for verksamhetsutveckling med it godkénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Stadsledningskontoret arbetar enligt verksamhetsplanen med ataganden och
aktiviteter som har uppréttats med utgangspunkt i kommunfullmaktiges
inriktningsmal och kommunstyrelsens nimndmal. Den sammanfattande
bedomningen dr att sdvil det ekonomiska som det verksamhetsméssiga utfallet i
huvudsak ligger vil i linje med planeringen. Arendet har sammanstillts av
administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid kontoret har medverkat genom
att limna underlag. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.



Mina synpunkter

Jag delar stadsledningskontorets sammanfattande bedomningen att savél det
ekonomiska som det verksamhetsméssiga utfallet i huvudsak ligger vil i linje med
planeringen och foreslar dérfor att borgarradsberedningen foreslér att
kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Forslag till tertialrapport 2 2014 for kommunstyrelsen godkénns.

2. Den redovisade omslutningsfoérdndringen med 8,8 mnkr godkénns.

3. Anmélan av att av fullméktige beslutade upphandlingar av nytt
koncerngemensamt ekonomisystem samt tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering &r avslutade samt att finansiering med 100 mnkr for
respektive system sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt
reserverade medel for verksamhetsutveckling med it godkénns.

Stockholm den 24 september 2014
STEN NORDIN
Bilagor
1. Budgetrapport stadsledningskontoret
2. Rapportbilaga kommunstyrelsen
3. Tertialbokslut 2 stadsledningskontoret
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Miljopartiet avstér fran att delta i beslutet.
Kommunstyrelsen

Miljopartiet och Vénsterpartiet avstar fran att delta i beslutet.



Remissammanstallning
Arendet

Stadsledningskontoret arbetar enligt verksamhetsplanen med ataganden och
aktiviteter som har uppréttats med utgdngspunkt i kommunfullmaktiges
inriktningsméal och kommunstyrelsens nimndmaél. Den sammanfattande
beddmningen &r att sdvél det ekonomiska som det verksamhetsméssiga utfallet i
huvudsak ligger vil i linje med planeringen. Arendet har sammanstillts av
administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid kontoret har medverkat genom
att limna underlag. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 12 september 2014 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ir en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande
och besok

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stdder i norra Europa

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret fordjupar samarbetet med Swedish American Chamber of Commerce New York
(SACCNY). Stockholm é&r for andra aret temastad vid arets Green Summit From Farm to
Fork - Living. Stockholm profilerades dérfor i Executive Women's Conference i maj och
anordnar ett seminarium i New York for investerare och foretagare.

Stadens internationella webbplats stockholm.se/international har fatt en helt ny design.

A Periodens
Indikator Periodens v Prosnos g g KPS 0 peried
utfall helar arsmal
2013
Andel 28,78 % 1% 37% 2014
upphandlad
verksamhet i
konkurrens
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse




o Involvera och 6ka bestéllarkompetensen 2014-01-01  2014-12-31
hos stadens egna verksamheter géllande
OpenLab samarbetet

Néamndmal:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret deltar i arbetet med projektet Innovationskraft Stockholms grupp for innovations-
upphandling. I projektet tas bland annat en elektronisk metodbok fram for innovationsupp-
handlingar.

Namndmal:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

& Uppfylls helt

Kommentar

Ett forslag till program for ytterstadens utveckling - Program for en sammanhéllen stad - har
arbetats fram for beslut i kommunfullméktige. Arbetet har bedrivits i en omfattande dialog
med medarbetare inom staden och med externa samverkansparter.

Overenskommelsen om att bygga ut tunnelbanan och stadens atagande om att bygga bostader
i tunnelbanans nédrhet kommer att bidra till en utveckling av nya bostader i sdderort i en
snabbare takt 4n vad som tidigare har planerats.

Under perioden togs dven det formella forsta spadtaget for Forbifart Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

Fortsatta aktiviteter i SGderortsvisionen. 2012-01-01 2014-12-31

Yf Samla de olika ytterstadsprogrammeniett  2014-01-01 2014-12-31
gemensamt program for ytterstadens
utveckling

Néamndmal:
Det ér Litt for foretag att delta i stadens upphandlingar.

. Upptylls helt

Kommentar

Kontoret arbetar stindigt for att forenkla for foretag att delta i upphandlingar bland annat
genom ett utvecklingsarbete for att standardisera krav och samordna uppf6ljning. Vid varje
tilldelningsbeslut skickas en enkit ut till deltagande leverantorer och den visar att 86 procent
anser att det 4r mycket enkelt att hitta stadens upphandlingar, 63 procent anser att forfrag-
ningsunderlaget var lattforstaeligt, 76 procent anser att kraven som stélldes var relevanta for
upphandlingen och 86 procent anger att de kan ténka sig att delta i kommande upphandlingar.

Néamndmal:
Stadens kommunikation med stockholmare, foretag och besokare ir tydlig och
tillgiinglig.

& Upptylis helt



Kommentar

En tillgénglighetsmétning om stadens webbplats har genomforts. Den visar pa ett fatal
forbattringsmojligheter, som har verkstallts.

Samordningen av webbarbetet forbéttras i och med att Kontaktcenter Stockholm tar ett samlat
ansvar for uppdateringar. Nista steg dr att samordna webb med telefoni.

AKktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Stadsledningskontoret ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-
funktionshinderombudsmannen sikerstilla 31
att Stockholms stads hemsida innehéller
god information om tillgédnglighet

Néamndmal:
Stockholm ér en stad dér foretag vill etablera sig.

& Uppiylis helt

Kommentar

Genom att delta i EU-projektet ONE BSR som syftar till att stéirka Ostersjoregionens
konkurrenskraft bidrar kontoret till att attrahera investerare, turister och talanger till Ostersjo-
regionen. I projektet har bland annat en studie om hur stockholmsregionen kan arbeta for att
behalla och attrahera kompetens inom LifeScience genomforts.

Stadsledningskontoret deltar i en ansdkan till EUs forskningsprogram Horisont 2020 om
Smart Cities. Horisont 2020 &r EU-kommissionens nya europeiska ramprogram for forskning
och innovation. Det kommer att I6pa under perioden 2014 — 2020 med en budget pa runt 70
miljarder euro. Ansdkan dr inldmnad till kommissionen och har en huvudsaklig inriktning
mot energieffektivisering i befintlig bebyggelse men dven mot ICT och mobilitet. Aven
externa partners fran ldrosdten och niringsliv deltar. Ansdkan gors tillsammans med stader
fran 6vriga Europa. Besked om ansdkan véntas under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Oka bestillarkompetensen hos stadens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm é&r sjalvforsérjande

Uppfylls delvis

A Periodens
Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal I°<F's .. Period
utfall 2013 helar arsmal

. Antal 3 st 4 st 3 st 8st 1600st Tertial
praktikplatser 22014
som kan
tillhandahallas
for de
aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha

Kommentar




Kontoret har tagit emot de aspiranter vi har fatt forfragningar om och har kapacitet att na
arsmélet, men har inte fatt tillrackligt antal aspiranter.

Namndmal:
Stockholmarna kan forsorja sig sjéilva.

. Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6 ar héllbar

Uppfylls delvis

Kommentar

En kommunikationsplan for cykling har tagits fram i enlighet med cykelstrategin och
aktiviteter for att 6ka attraktiviteten i att cykla genomfors.

Kontoret ansdkte i augusti om att arrangera Velo City 2017.

Perioden oA Progno Perio
Indikator s utfall s utfall S hei‘ir Arsmal KF:s drsmal d
" VB 2013

. Andel 100 % tas fram av 2014
relevanta ndmnd/styrel
upphandling se
ar av varor
och tjénster
dér krav
stillts pa att
miljo- och
halsofarliga
dmnen inte
ingér

B Anal dygn 25 tas fram av 2014
over namnd
normvérdet
for
kvavedioxid
iluft

Kommentar

Kommunstyrelsen har tillsammans med miljo- och hilsoskyddsndmnden
uppfoljningsansvar for delmalet i miljoprogrammet: "Miljokvalitetsnormerna for luft ska
uppnés.”" Métning utfors av miljo- och hilsoskyddsndmnden och stadsledningskontoret
rapporterar darfor utfall i enlighet med miljo- och hélsoskyddsndmndens rapportering i
tertialrapport 2.

Antal dygn 6ver 60 ug/m3 fram till den 31 juli har varit: 27 st vid Hornsgatan, 4 st vid
Folkungagatan, 14 st vid Sveavigen och 16 st vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen
for dygn far dverskridas 7 ganger per ar. Ar 2014 har inletts med en mycket mild och
relativt blasig vinter. Den milda vintern medfor 1dgre utslépp fran till exempel vigtrafiken
och hoga vindhastigheter har underlattat utvddring och spridning av végtrafikens avgaser.
Halterna kvavedioxid &r alltsa betydligt lagre jamfort med samma period &r 2013. Trots
den positiva inledningen pé aret sa har miljokvalitetsnormen for dygnsmedelvérdet under
ar 2014 overtrétts.

. Antal dygn 20 tas fram av 2014




over namnd
normvardet

for PM 10 1

luft

Kommentar

Kommunstyrelsen har tillsammans med milj6- och hilsoskyddsndamnden
uppfoljningsansvar for delmélet i miljoprogrammet: "Miljokvalitetsnormerna for luft ska
uppnds." Métning utférs av milj6- och hilsoskyddsndmnden och stadsledningskontoret
rapporterar darfor utfall i enlighet med miljo- och hélsoskyddsndmndens rapportering i
tertialrapport 2.

Antal dygn 6ver 50 ug/m3 fram till den 31 juli varit: 12 st vid Hornsgatan, 9 st vid
Folkungagatan, 9 st vid Sveavégen och 2 st vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen for
dygn far 6verskridas 35 ganger per ar.

Ar 2014 har inletts med en mycket mild och snofattig vinter med ovanligt torra viigbanor.
Detta har skapat goda forutséttningar for atgérder i form av dammbindning och stidning i
ett tidigt skede under aret, ca 1 manad tidigare d4n normalt. Trafikkontoret inledde redan
under oktober &r 2013 en ambitiés dammbindning pa 34 gator med hdga halter av PM10 i
Stockholm. Dammbindning sénker dygnsmedelhalten med 20 — 40 %. Att vigbanorna
varit torra har &ven medfort att det inte skapats ndgon stor depa av vigdamm pé vigbanan
utan kontinuerlig utvddring och spridning av slitagepartiklar orsakade av dubbdéck har
skett. Nar det inte finns ndgon omfattande vigdammsdepa som byggts upp under vintern
far vi inte heller extremt hoga halter under varen. Sannolikt fas inga dverskridanden av
miljokvalitetsnormen for PM10 i Stockholms innerstad under ar 2014

¥  Elanviindnin 32 33 33kWh 2014
g per kwh/kvm kwh/kv
kvadratmete m
r
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
'Vf Ansdka om att staden ska arrangera Velo-  2014-01-01  2014-12-31
City ar 2017
V Delta i stadens upphandling av cyklar och ~ 2014-01-01  2014-06-30
elcyklar
Néamndmal:

Stockholmarnas livsmiljo ér hallbar
. Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet med att revidera stadens miljoprogram har inletts. Kontoret utreder och analyserar i
samrad ett antal fragestéllningar som har lyfts i "Fossilbrénsleoberoende organisation".
Vidare har kontoret inlett arbetet med att utarbeta en plan for klimatanpassning i samrad med
berérda nimnder.

Kontoret har arbetat med att fa konferensen Velo-City forlagd till Stockholm 2017 och for att
positionera Stockholm som vérdstad.

Dialogen med stockholmarna runt stadsplanering intensifieras. Under varen togs dialogpavil-
jongen i bruk och en forsta version av Stockholmsrummet &ppnade i Kulturhuset. Informa-
tionslokalen vid Slussen ppnade under perioden.

Kontoret arbetar inom flera projekt dér resultatet &r minskad pappersférbrukning. Bland annat
kan ndmnas projekt om analogt arkivansvar, projektet eDok (samordnad digital dokument-



och drendehantering inom staden) dér upphandling har genomforts och tilldelningsbeslut
meddelats. Beslutet har dock 6verklagats. Aven arbetet med att ansluta de av stadens
verksamhetssystem som kontoret har arkivansvaret for till e-arkivet kommer att innebéra
mérkbart minskad pappershantering.

Kontoret har under perioden paborjat ett arbete med att i enlighet med Gron It-strategi
formulera krav i den upphandling av gemensam IT-service (GSIT) som kommunstyrelsen
beslutade om i juni 2014. Kontoret har ocksa paborjat en Gversyn av stadens strategi for Gron
IT.

. Perioden Perioden Progno Arsma ID(F:S . Perio
Indikator s utfall s utfall s helar ! arsma d
" VB 2013 1
— Andel av stadens 100 2014

nidmnder och
styrelser som har
antagit en
resepolicy for
miljovinliga
resor i tjénsten

Kommentar

Uppf6ljning kommer att goras i samband med att verksamhetsomradesmalet f6ljs upp i
tertialrapport 2 for staden, och data finns tillgdngligt for samtliga av stadens rapporterande
ndmnder och bolagsstyrelser.

== Energianvindnin 165 2014
g per
kvadratmeter
Kommentar

Uppf6ljning kommer att goras i samband med att verksamhetsomradesmalet f6ljs upp i
tertialrapport 2 for staden, och data finns tillgdngligt for samtliga av stadens rapporterande
ndmnder och bolagsstyrelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Implementera slutsatser kring hur staden 2014-01-01  2014-12-31
kan blir fossilbrénsleoberoende 2030

o Samordna arbetet med SBR kring Clean- 2014-01-01  2014-12-31
tech

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

. Upptylls helt

Kommentar

Bostadspotential Stockholm é&r fardigstillt som kunskapsunderlag och ska omséttas i en
produktionsplanering. Den ska tas fram gemensamt av stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden och milj6- och
hélsoskyddsndmnden. Stadsledningskontoret arbetar med att uppdatera investeringsstrategin
bland annat utifrdn Bostadspotentialen samt att koordinera berérda ndmnder i fragor dar det
finns behov.

Kontoret och Stockholms Stadshus AB kommer tillsammans med aktérer som Akademiska
Hus och andra kommuner i ldnet arbeta for en studentbostadsmédssa 2017. Méssans syfte &r att



det ska fardigstdllas 6 000 studentbostdder varav Stockholms stad ska sta for 4 000 bostadder.

Periodens
utfall VB
2013

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

2 .. Period
arsmal

Antal
fardigstallda
studentbostider

300 st

300st 2014

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum  Avvikelse

Kommunstyrelsen, miljo- och
hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden ska ta ett initiativ till
att gemensamt med vriga kommuner i
lanet hitta en lansgemensam standard for
att stdlla enhetliga byggkrav i samband
med plan- och byggprocessen

2014-01-01

2014-12-31

Inom ramen for arbetet med Vision City
ska staden verka for att byggnader i City
miljoklassas vid ny- och ombyggnationer. I
detta syfte ska kommunstyrelsen aktivt
samverka med fastighetségare i City samt
ta fram en strategi for andamalet

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med
Stadshus AB samordna arbetet med att ta
fram nya studentbostdder

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsndmnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden och trafik- och
renhallningsndmnden ska tillsammans
fortsdtta med en gemensam
produktionsplanering

2014-01-01

2014-12-31

Néamndmal:
Det ir litt att bygga bostéider i Stockholm

. Upptylls helt

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum  Avvikelse

Séakerstdlla uppfyllelsen av att 140 000
bostdder fardigstélls till 2030

2014-01-01

2014-12-31

For att underldtta planeringen for nya
kommunala verksamhetslokaler och
bostdder tas modeller pa flexibelt byggda
lokaler och bostédder fram av
kommunstyrelsen

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen ska i samverkan med
berérda ndmnder ta initiativ till ett
regionalt samarbete kring plan- och
miljofragor kopplat till plan- och

2014-01-01

2014-12-31




byggprocessen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen &r hog

. Uppfylls helt

Kommentar

Framtagande av genomforandeavtal for de olika delprojekten i enlighet med 2013 érs Stock-
holmsforhandlingar pabdrjas under hosten 2014 och framtagande av genomforandeavtal
mellan Stockholms léns landsting och staden for Sparvig City pagar.

Forsta spadtaget for Forbifart Stockholm har tagits.

Ett avtal mellan staden, Stockholms léns landsting, Nacka och Varmd6 kommuner om Buss-
terminal Slussen har tagits fram under perioden och ska foreldggas kommunfullmiktige i
samband med tertialrapport 2.

Néamndmal:
Framkomligheten och trafiksikerheten for stockholmarna ska forbittras.

& Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Kommunstyrelsen ansvarar tillsammans 2014-01-01  2014-12-31

med trafik- och renhéllningsndmnden for
att leda och samordna forhandlingar om
genomforandeavtal for
transportinfrastrukturprojekt med
Trafikverket och trafikndmnden i
Stockholms léns landsting

o Utreda mojligheterna till 2014-01-01  2014-12-31
samfinansieringslosningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna dr ngjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stockholm

& Uppfylls helt

Néamndmal:
Stockholm iir en attraktiv evenemangsstad

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret arbetar med en analysmodell for att kunna méta och simulera effekten av olika typer
av evenemang. Detta ska bland annat ligga till grund for en langsiktig aktivitetsplan som
stracker sig 5 — 10 &r framat i tiden. Malet &r att bygga evenemangsstaden utifran det som
starker stadens varumérke och de ekonomiska, sociala och miljoméssigt hallbara effekterna
av evenemang.

En effektiv samordning av tillstdnd dr avgorande for manga arrangorer och ett pilotprojekt har
startats for att ta fram ett IT-stod som kan anvidndas av samtliga tillstdndsgivare, det vill sdga
stadens forvaltningar och bolag, polisen och vid behov dven andra kommuner i lanet.
Stadsledningskontoret driver pa pilotprojektet genom arbets- och referensgrupper och trafik-
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kontoret star bakom ansékan inom ramen for stadens digitala fornyelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ansvara for stadens strategiska 2014-01-01  2014-12-31
evenemangsfragor.

o Utreda hur Stockholm kan utvecklas som 2014-01-01 2014-12-31
turistmal for personer med
funktionsnedséttning

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

. Uppfylls helt

Kommentar

Formagan, forberedelserna och ett utvecklat arbetsétt for att hantera en kris har utvecklats. Ett
enklare och gemensamt loggningssystem har tagits fram och en 6vning har genomforts for
stadens centrala krisledning.

Stockholmarna kommunicerar frimst med staden via telefon, webb, e-post och i alla de
personliga moten som dagligen sker mellan stadens medarbetare och stockholmarna. Kontoret
har under flera &r métt néjdheten med webbkommunikationen och anpassat webben s att
upplevelsen blir mer och mer positiv. Nu gors dven en fordjupad uppfoljning av telefoni och
e-postkontakterna.

. Periodens
Indikator HETI O utfall VB Proognos Arsmal {(F.s .. Period
utfall 2013 helar arsmal

0 Andel invanare 63 52 52% 2014
som vet var
information
finns for att
komma i
kontakt med
stadens
verksamheter

. Andel personer 60 61 % 2014
som tycker att
det 4r 1att att
kommunicera
med
Stockholms
stad

Kommentar

Miétmetoden é&r fordndrad jamfort med 2013 och dérfér kommer en kompletterande
maétning att genomforas under tertial 3.

. Andel 100 % 100%  100% 2014
genomforda
atgirder inom
ramen for RSA

Néamndmal:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens siitt att hantera kriser.
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& Uppiylis helt

Kommentar
Stadens centrala krisledning har genomfort en 6vning som nu utvérderas.
Ett stadsovergripande samverkansavtal med polismyndigheten slutits. Det ligger till grund for

lokala pilotavtal baserat pa lokala problembilder.

KF:s inriktningsmaél:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

. Uppfylls helt

. Periodens
Indikator HEITT G utfall VB Proognos Arsmal KF S R Period
utfall 2013 helar arsmal

@ Andel 51 % 52%  52% 2014
medborgare
som vet var
information
finns for att
kunna gora
sina val

Néamndmal:
Det ir litt for stockholmarna att viilja kommunalt finansierad service

@ Uppfylls helt

Kommentar

Sedan &r 2007 finns en vision om var staden bor vara ar 2030 — Vision 2030. Men Stockholm
och dess omvirld har fordndrats och darfor har ett forslag till en uppdaterad vision — med
bred forankring genom deltagande fran stadens forvaltningar och bolag — tagits fram for att
oka forutsittningarna for ett Stockholm i vérldsklass. Forslaget ska foreliggas kommunfull-
maktige for beslut.

I ett projekt med dldreforvaltningen byggs en ny version av Jamfor Service. Den ska under-
latta val av hemtjénst och dldreomsorg men dven ligga till grund for andra verksamheters
utveckling av verktyget. Bland annat innehéller den nya versionen en forbéttrad funktion for
filtrering till exempel pa sprak, kultur, demenssjukdom och psykisk funktionsnedséttning.
Efter driftsdttning kan modellen tas i bruk dven for andra verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Utreda utdkad valfrihet pé servicehus 2014-01-01 2014-12-31
‘o Utvérdera och uppdatera Vision 2030. 2012-01-01  2014-12-31

KF:s mél for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och virden

. Uppfylls helt
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Néamndmal:
Goda forutsittningar for valfrihet och konkurrens ska bidra till 6kad maluppfyllelse i
stadens skolor.

& Upptylls helt

Kommentar

Kontoret leder arbetet med att samordna de berérda aktorerna for stadens skolplanering.
Arbetet utgér fran prognostiserat behov av grundskolelokaler fram till &r 2040.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Sakerstalla utbudet av finsksprakig 2014-01-01  2014-12-31

forskola
o Samordna stadens skolplanering. 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:

I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till lirande.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

. Uppfylls helt

Kommentar

Med stadens nya webborganisation fir Kontaktcenter Stockholm i uppdrag att samordna
uppdateringar i Jamfor Service, vilket vantas ge mer relevant och aktuellt innehall.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum  Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med
socialnimnden och stadsdelsndmnderna
utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsens ska beakta
barnperspektivet och sikerstilla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden
och stadsdelsnimnderna utreda
forutsittningarna for att utveckla en mer
dndamalsenlig organisering av det arbete
som genomfors till stod for
ensamkommande barn i samband med att
de ankommer till staden

2014-01-01

2014-06-30

Utveckla arbetet med att analysera metoder
och arbetssétt som ger goda resultat

2014-01-01

2014-12-31

Utveckla och kvalitetssikra Jaimfor service
sa att den alltid innehéller den senaste
relevanta informationen

2014-01-01

2014-12-31

13




Néamndmal:
Digitala tjinster for stockholmare, foretag och besokare har hog tillgiinglighet

& Upptylls helt

Kommentar

Stadens webbplats uppfyller nationella och internationella riktlinjer for tillgénglighet.
Webbplatsen har ocksa en hog driftssdkerhet pa drygt 97 procent. Kontoret har genomfort
utdkade métningar for att kartldgga tillgdngligheten pé e-tjénster som indikerar pa varierande
svarstider.

Néamndmal:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter ar god

. Uppfylls helt

Kommentar

Ett antal aktiviteter har genomforts for att 6ka och bredda engagemanget for och kunskapen
om kvalitetsarbete hos stadens verksamheter. Kontoret erbjuder stdd till de forvaltningar som
efterfragar det. Det kan till exempel handla om information eller utbildning till forvaltnings-
ledningar eller chefer pa olika nivéer inom forvaltningarna.

I samarbete med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna driver kontoret ett projekt,
"Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys". Syftet dr att utveckla metoder och styrning
inom dldreomsorgen. Projektrapport dr 1amnad till stadsdirektoren.

Kontoret arbetar med verksamhetsutveckling med stéd av it. Kommunfullméktige har antagit
ett program for Digital fornyelse. Syftet dr att med hjélp av it 6ka kvaliteten och effektiviteten
i stadens verksamheter. Utvecklingsradet har beslutat om finansiering av flera projekt.

Kontoret deltar ocksa i projekt kring beslutsstdd och identifierar processer som kan utvecklas
med stdd av it. Vidare ansvarar kontoret for inférandet av ett nytt digitaliserat dokument- och
drendehanteringssystem som ska effektivisera hanteringen och forbéttra kvaliteten.

Pé stadens méssa for goda exempel deltog kontoret med tretton olika exempel varav fem
presenterades pa seminarier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ansvara for stadens samlade 2014-01-01 2014-12-31
aldreboendeplanering

o Kommunstyrelsen ska ta fram forslag till 2014-01-01  2014-12-31
fordndringar i den lokala ordningsstadgan
dér service- och signalhundar ska likstillas
med ledarhundar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad 4r en attraktiv arbetsgivare med spédnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Kommentar

Ett antal seminarier har genomforts for att bista stadens verksamheter i att fullf6lja kommun-
fullméktiges uppdrag om att alla deltidsanstédllda som s& dnskar ska beredas mojlighet till
heltidsarbete. Ett statistiskt underlag for att folja antalet deltidsanstéllningar har utvecklats.
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En samverkansgrupp med representanter fran kontoret, utbildningsforvaltningen och
stadsdelarna arbetar sedan hosten 2013 for att se dver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och karridrvégar for forskolans
medarbetare. En nuldgesanalys har genomf6rts och for nidrvarande pagar arbetet med att ta
fram aktiviteter kopplat till den handlingsplan som nuldgesanalysen har resulterat i.

Perioden KF:s

Indikator Pel;}(;(lllen s utfall PLO%;: lArsma arsma dPerlo
s vB2013 "¢ 1
. Antal ungdomar 6 st 4 st 4 st 5100 2014

som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Kommentar

Kontoret hade fran borjan planerat att ta emot fyra sommarjobbare 6kade pa och ldmnade
intresseanmélan for att ta emot sju ungdomar. En av dessa kom dock aldrig.

D Axtivt 83 84 80 2014
Medskapandeinde
X

. Andel 100 % 100% 100% 2014
medarbetare pa
deltid som erbjuds
heltid

. Chefer och ledare 76 % 82 % 80 % 2014
stiller tydliga
krav pé sina
medarbetare

. Medarbetare vet 87 % 92 % 92 % 2014
vad som fOrvéntas
av dem i deras

arbete.
. Sjukfranvaro 1,9 % 1,8% 2,5% 3% 44%  Tertial
2
2014
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-31

utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se &ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och
karridrvéagar for forskolans personal

o Kommunstyrelsen fér i uppdrag att 2014-01-01  2014-12-31
tillsammans med samtliga
stadsdelsndmnder utreda mojligheterna till
utokad friskvéard for medarbetare inom
barn- och dldreomsorg, samt medarbetare
som arbetar med personer med
funktionsnedséttning

Namndmal:
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Attrahera, rekrytera och behilla engagerade och kompetenta medarbetare
& Upptylls helt

Kommentar

Kontoret har tagit fram en plattform for kommunikationen om Stockholms stad som
arbetsgivare. Med den som utgangspunkt gérs en samlad intern och extern kommunikation
om dessa fragor.

Ett chefsforum for kontorets chefer har anordnats om diskrimineringslagstiftningen och
frukostmoten har arrangerats for samtliga medarbetare pa kontoret.

Sjukfrianvaro

For att bibehalla den laga sjukfranvaron (1,9 procent tertial 2) vid kontoret har friskvérds-
insatserna utvecklats vidare. Friskvardssubventionen har hojts och friskvardstimmen féar
fortsattningsvis dven tas ut i samband med arbetsdagens borjan eller slut. Vidare kan
startavgifter i motionslopp inom Sverige, for lag som enbart bestar av anstéllda pa stads-
ledningskontoret, subventioneras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
3.1 Budgeten é&r i balans

& Uppfylis helt

. Perioden Perioden Progno Arsma I°<F:s . Perio
Indikator s utfall s utfall shelar 1 arsma d
u VB 2013 1

— Kommunkoncerne 30 % 2014
ns soliditet inkl.
pensionsdtaganden
pa kort sikt

Kommentar
Rapporteras i stadens delarsbokslut.

— Kommunkoncerne 34 % 2014
ns soliditet inkl.
pensionsataganden
pa lang sikt

Kommentar
Rapporteras i stadens delarsbokslut.

. Nimndens 96,63 % 94,29 % 100% 100 %  Tertial
budgetfoljsamhet 2
efter 2014
resultatoverforinga
r

. Néamndens 96,6 % 94,5 % 100% 100 %  Tertial
budgetfoljsamhet 2
fore 2014
resultatoverforinga
r
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@ Nimndens 3% 1% - 2014

prognossékerhet 1%
T2
— Stadens 0,1 Tertial
ekonomiska mnkr 2
resultat (lagst) 2014
Kommentar

Rapporteras i stadens delarsbokslut.

— Stadens 7% Tertial
kapitalkostnader 2
per 2014
nettodriftskostnade
1 (max)
Kommentar

Rapporteras i stadens delarsbokslut.

— Stadens 100 %  Tertial
nettodriftskostnade 2
r per skatteintdkter 2014
(lagst)
Kommentar

Rapporteras i stadens delarsbokslut.

— Stadens soliditet 34 % 2014
exkl.
pensionsdtaganden
pa lang sikt
Kommentar

Rapporteras i stadens delarsbokslut.

== Stadens soliditet 30% 2014
inkl.
pensionsdtaganden
pa kort sikt
Kommentar

Rapporteras i stadens delarsbokslut.

— Stadens soliditet 34 % 2014
inkl.
pensionsédtaganden
pa lang sikt
Kommentar

Rapporteras i stadens delarsbokslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Leda utvecklingen av stadens 2014-01-01  2014-12-31
investeringsstrategi
Néamndmal:

Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden som séikrar en lingsiktig balans i
ekonomin
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& Uppiylis helt

Kommentar

Under 2014 har kommunstyrelsen tagit 6ver servicenimndens tidigare ansvar inom
leveransen av gemensam it-service, vilket innebar att kontoret har det fulla ansvaret for
stadens centrala it-leverans. Etableringen av organisation for detta &r genomford och de nya
verksambhetsstrategerna har besokt 27 forvaltningar och bolag sedan i maj, vilket &r en viktig
forutséttning for att 6ka dialog kring, forankring av och kvalitet i it-leveransen. Vidare har
kontoret genom den nya organisationen bidragit till att sprida 16sningar och goda exempel
inom stadens it-verksamhet.

Under véren slutfordes etableringen av ett rapporteringsystem baserat pa stadens besluts-
stodssystem LIS. Rapporteringen gor det mdjligt att i ndra realtid f6lja it-kostnader som
bokfors i stadens ekonomisystem. Baserat pa detta och bolagens rapportering av it-kostnader
har kontoret sammanstéllt ett it-bokslut 1 populér form, som pa ett lattfattligt och tillgangligt
sdtt presenterar data om stadens it-kostnader samtidigt som bokslutet synliggdor exempel pa
hur it-anvénds for att utveckla stadens verksamheter.

Ett projektkontor har etablerats och det nya utvecklingsrddet har genomfort ett antal besluts-
cykler nér det giller tilldelning av medel till projekt inom ramen for finansiering av digital
fornyelse.

Kontoret fortsétter i samverkan med éldreforvaltningen etablerandet av ett forvaltningsobjekt
for eHalsa. En strukturerad och vil fungerande samverkan mellan it och verksamheten ar en
forutsittning for ett framgangsrikt etablerande av e-forvaltningen inom eHélso-omradet, inte
bara kommunlokalt utan dven regionalt och nationellt. It-avdelningen infor tillsammans med
dldreforvaltningen inom detta omrade en modell som har stor potential att bli ett foredome for
ovriga kommuner i ldnet och landet.

Uppfoljning av driftbudget

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr budget 2014 140831 Heléar 2014 VP/prognos
SLK

Kostnader 665,2 366,4 645,2 20,0
Intdkter -64,1 -81,0 -84,1 20,0

Netto 601,1 285,4 561,1 40,0
Stadsovergripande

Kostnader 85,7 25,0 85,7 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0

Netto 85,7 25,0 85,7 0,0

Centrala och
gemensamma IT-

losningar

Kostnader 349,3 222,1 349,3 0,0
Intdkter -349,3 -222,1 -349,3 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Politisk organisation

Kostnader 156,0 64,9 146,0 10,0
Intékter 0,0 -0,2 0,0 0,0
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Netto 156,0 64,7 146,0 10,0
Omstrukturering

Kostnader 7,0 1,8 7,0 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 7,0 1,8 7,0 0,0
Bidrag

Kostnader 628,2 408,1 628,2 0,0
Intékter 0,0 -0,1 0,0 0,0
Netto 628,2 408,0 628,2 0,0
e-Tjinster

Kostnader 10,0 14,3 10,0 0,0
Intékter -10,0 -9,5 -10,0 0,0
Netto 0,0 4,8 0,0 0,0
Digital Fornyelse

Kostnader 0,0 17,7 0,0 0,0
Intékter 0,0 -17,7 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Jirvalyftet och

Séderortsvisionen

Kostnader 92,8 65,4 92,8 0,0
Intdkter -85,0 -65,4 -85,0 0,0
Netto 7,8 0,0 7,8 0,0
Avskrivningar och

internrinta

Kostnader 0,0 0,4 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,4 0,0 0,0
Summa drift

Summa kostnader 19922 1185,6 19622 30,0
Summa intakter -508,4 -396,1 -528.,4 20,0
Summa netto 1483,8 789,6 1433,8 50,0
Investeringar

Kostnader 2,0 0,5 2,0 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,5 2,0 0,0
Totalt netto inkl. 1485,8 790,1 1435,8 50,0

investeringar
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Stadsledningskontoret prognostiserar ett nettodverskott pa 50,0 miljoner kronor.

Overskottet beror bland annat pa dkade intéikter for telefoni, visning av Stadshuset, uthyrning
av lokaler. Detta innebdr en sammantagen prognos pa 20,0 miljoner kronor. Pa kostnadssidan
prognostiseras ett Overskott pa 20,0 miljoner kronor som till storsta delen beror pé vakanta
tjédnster samt en allmén &terhdllsamhet

Politikerorganisationen prognostiserar ett overskott pa 10,0 miljoner kronor.

Resultatenheter

For stadsledningskontorets resultatenhet, visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for
ar 2014. Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat Gverskott pa 2,2 miljoner kronor som
berdknas foras over till 2015.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2014. Investeringsbehovet ar
begrinsat och utgdrs frimst av utrustning i Stadshuset lokaler. Arets investeringar beréiknas
till 2,0 miljoner kronor.

Betydande projekt som inte fr investeringar

Nytt koncerngemensamt ekonomisystem

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag pagar arbetet med att infora ett nytt koncern-
gemensamt ekonomisystem. Under forsta halvéret avslutades upphandlingen, da stads-
direktoren i maj 2014 tecknade avtal med Unit4 Agresso AB. Implementeringen av det
upphandlade ekonomisystemet tar nu vid och under 2015 forvéintas stadens ndamnder och
pilotbolagen inféra det upphandlade ekonomisystemet. Ovriga bolag i koncernen infor
ekonomisystemet under 2016 och 2017.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska den del av upphandlingen som avser ett ekonomi-
system for stadens ndimnder finansieras genom disposition av de i eget kapital sarskilt
reserverade medlen for verksamhetsutveckling med it. Kostnaderna har inte kunnat beréknas
forrdn upphandlingen &r avslutad, men har for nimndernas del bedomts ligga i intervallet 100
— 150 miljoner kronor. Nu nir upphandlingen &r avslutad och utfallet &r kint berdknas
kostnaderna for ndmndernas del av implementeringen uppgé till maximalt 100 miljoner
kronor. Finansieringen for den del av upphandlingen som avser stadens bolag finansieras av
Stockholms Stadshus AB.

E-dok

Kommunfullméktige har beslutat att staden ska genomfora projekt eDok, standardiserade
arbetssitt med tekniskt systemstdd for &rende och dokumenthantering. Upphandlingen av
systemstddet har genomforts under varen och tilldelningsbeslut har meddelats. Overprovning
har dock begérts av detta och kontoret avvaktar forvaltningsréttens dom.

Projekt eDok innefattar att ta fram en grunduppséttning av systemet for drende- och
dokumenthantering samt att infora systemet och arbetssitten i tre utvalda piloter. Avsikten ar
att detta ska vara avslutat i juni 2016.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska den del av upphandlingen som avser ett system for
arende- och dokumenthantering for stadens ndmnder finansieras genom disposition av de i
eget kapital sédrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med it. Kostnaderna har
inte kunnat beréknas forrdn upphandlingen ar avslutad men har bedémts uppga till 70
miljoner kronor. Med det anbud som antagits berdknas kostnaderna for projektet uppga till
100 miljoner kronor. I detta belopp ingar dock en kostnad som ca 40 miljoner kronor som ar
en kostnad for ndmndernas implementering och ligger utanfor projektet men ingér i upp-
handlingen. Darutdver berdknas nimndernas kostnader for implementeringen uppga till ca 30
miljoner kronor.
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Kommunstyrelsens kostnader for att infora eDok for egen del berdknas uppga till ca 2 miljo-
ner kronor. Dartill kommer kostnader for forvaltningen av system och processer, i vilket ingar
utrullning i alla stadens ndimnder och bolag, som kan beréknas motsvara kostnader for tva till
fyra personer under tre ar.

De uppgifter som hér redovisas ér givetvis beroende av att staden kan tréffa avtal med den
leverantor som tilldelats kontraktet.

SIKT

Projekt SIKT (Stockholm Informations- och Kommunikationsteknik) som ersétter tidigare
leveranser inom de sé kallade KITT- och datakommunikationsavtalen ar nu till storsta delen
slutfort. Under perioden har nya leveranser inom systemdrift- och systemforvaltning (Tieto),
Service Desk (Tieto) och telefoni (TeliaSonera) etablerats och leveransgodkénts. Inom
omrédet leverans av mobiltelefoner och surfplattor, det sé kallade terminalavtalet, har fornyad
konkurrensutsittning genomforts dér de tvd ramavtalsleverantdrerna Atea och TeliaSonera
konkurrerat om rétten att leverera. TeliaSonera har tilldelats kontraktet och staden har tecknat
avtal om leverans av terminaler och surfplattor under de kommande nio ménaderna. Darefter
sker fornyad konkurrensutséttning.

Inom SIKT-projektets sista omrdde, upphandling och inférande av datakommunikations-
tjénster, fortgar en utdragen réttsprocess. Efter atta ménaders beredning i forvaltningsrétten
har domen 6verklagats till kammarrétten. Det &r i dagsldget inte mdjligt att sdga nar St Erik
Kommunikation AB, som formellt 4r den upphandlande parten, kommer att fa teckna avtal.
Det gor ocksa att det kan uppsta ytterligare kostnader for ny upphandling eller for férsenat
inférande. Dessa kostnader faller i sé fall ut under 2015, vilket gor att SIKT-projektet
kommer att behova forldngas bortom det ursprungliga slutdatumet december 2014.
Kommunstyrelsen ska i enlighet med kommunfullméktiges beslut teckna nytt avtal med St
Erik Kommunikation AB om vidareleverans av datakommunikationstjdnster senast den 31
december 2014 for att staden inte ska std avtalslos inom detta omrade. Arbete med sédant
avtal pagér inom stadsledningskontoret.

Gemensam it-service, GSIT 2.0

Under perioden har kommunstyrelsen ocksa fattat beslut om den fortsatta inriktningen for
avtalet om gemensam it-service (Volvo IT). Kommunstyrelsen har pa kommunfullméktiges
uppdrag tagit stillning till forléngning av avtalet samt ny upphandling och beslutat att avtalet
med Volvo IT ska forldngas pa ett sddant sitt att en 6verforing till ny leverans kan ske pa ett
kontrollerat satt under perioden 2017-2018. Samtidigt ska ett nytt upphandlingsarbete
paborjas.

Stadsledningskontoret har verkstillt forlaingningen genom tecknande av forlangningsavtal
med Volvo IT den 16 augusti 2014. Dértill padgéar uppskalning av det projekt som ansvarat for
forstudier till ett fullskaligt upphandlingsprojekt. For att tidplanen ska kunna hallas behdver
avtalstecknande ske 2016. Det innebér i praktiken att upphandling formellt maste inledas
andra halvéret 2015. Fore det krévs ett omfattande kravspecifikations- och detaljutrednings-
arbete. Projektet dr finansierat genom central medelsreserv for 2014. For kommande budgetar
maéste beslut fattas om finansiering. Totalt berdknas projektet kosta omkring 350 miljoner
kronor.

Omslutningsforiandringar

For stadsledningskontoret redovisas foljande omslutningsforindringar: Okade
kostnader/intdkter for ytterstadssatsningen med 8,8 miljoner kronor.

Analys av balansrikning

De forutbetalda externa kostnaderna har minskat under perioden och de upplupna intékterna
har 6kat beroende pé ndgot forsenad kundfakturering. Detta ger en total minskning av till-
géngarna med 2,7 miljoner kronor.

Skulderna har dkat under perioden, vilket till bland annat beror pa att de forutbetalda
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intikterna 6kat med 66,8 miljoner kronor, frimst for krishantering och IT-prislistan. Aven de
upplupna kostnaderna bidrar till 6kningen med 45,3 miljoner kronor. Det beror framforallt pa
att fakturor for feriearbetare inte inkommit under perioden.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

& Upptylis helt
. Perioden . 9
o Perioden Progno Arsma KF:s Perio
LG thiertin? s utfall S gl s helar 1 arsmal d
VB 2013

. Administrationens 76,91 % 76 % minska 2014
andel av de totala
kostnaderna

0  Andel invinare 50 50 48 % 2014
som anser att
stadens
verksamheter har
en god service

[ | Antal tdvlande i 1 st 1st tasfram 2014
kvalitetsutmarkels av
en namnde

n

Kommentar

Enheten for utveckling- och analys vid personalstrategiska avdelningen, som deltog 2013
och planerade att delta dven 2014 valde att avstd pa grund av personalrorlighet och for att
mdjliggora en bra introduktion av nya medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Arbetet med nya utvecklingsmodeller och 2013-01-01  2014-12-31
metoder i nimnders och bolags
verksamheter ska analyseras och spridas
nér de visar positiva resultat.

Formulera nimndindikatorer som méter 2014-01-01 2014-12-31
effektivitet for respektive verksamhet

Genomfora upphandling av ekonomisystem 2014-01-01  2014-12-31
for stadens nimnder och bolag.

Implementera SIKT i stadens nimnder och ~ 2014-01-01  2014-08-01
bolag

g « « ©

Kommunstyrelsen ska fordndra den 2014-01-01  2014-12-31
kommunala forfattningssamlingen i syfte

att avveckla overformyndarndmndens

dagliga tjanstgoring for ledamoterna.

Kommunstyrelsen ska pabdrja 2014-01-01  2014-12-31
upphandlingen att ersétta det
lokaladministrativa systemet LOIS
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Leda arbetet med
regelforenklingsprocessen

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen ska i samverkan med
servicendmnden, stadsdelsndmnderna se
over riktlinjerna for vardnadsbidrag

2014-01-01

2014-12-31

Servicendmnden ska i samrad med

kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och

stadsdelsndmnderna infora central
avgiftshantering for bland annat forskola

2014-01-01

2014-12-31

Utbildningsndmnden ska i samrad med

kommunstyrelsen, stadsdelsnimnderna och

de fristdende forskolorna inféra den nya
gemensamma ingéngen till den

gemensamma forskolekdn och de fristdende

forskolornas koer

2014-01-01

2014-12-31

Utbildningsndmnden ska i samverkan med
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen
se over riktlinjerna for barnomsorg pa
obekvim arbetstid

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen
ska i samarbete med trafik- och
renhallningsndmnden och Stockholm
Vatten utreda den bista l6sningen till hur
en bolagisering av stadens
renhallningsverksamhet ska ga till och
vilken organisatorisk tillhdrighet bolaget
ska ha

2014-01-01

2014-12-31

Fortsitta arbetet med att genomfora en ev.
kommunalisering av hemsjukvarden

2014-01-01

2014-12-31

Genomfora upphandling av e-dok

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med
servicendmnden ta fram forslag pa
organisation och tjanstekatalog for
rekryteringsstdd till stadens chefer

2014-01-01

2014-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden utreda
resursfordelningssystemen inom de
pedagogiska verksamheterna

2014-01-01

2014-12-31

Utreda mojligheterna for utveckling av
anvindning av LIS

2014-01-01

2014-12-31

Namndmal:

Alla av staden finansierade verksamheter ir effektiva.

. Upptylls helt

Aktivitet

Startda
tum

Slutdat
um

Avvik
else

o Forenkla och effektivisera inkdpsprocessen

2013-01-01

2014-12-31
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o Sékerstilla en sammanhallen e- 2014-01-01 2014-12-31
handelsprocess

o Ta fram en innovationsstrategi 2014-01-01  2014-12-31
V Ta fram en policy for stadens HBT-arbete 2014-01-01  2014-12-31

Synpunkter och klagomal

Ett klagomal har kommit fran en medborgare som vill att staden ska ha ett samlat telefon-
nummer till alla verksamheter. Efter mejlkontakt kring fragan sa erbjods personen att delta i
kommande fokusgrupp for hur kontaktinformationen via webbplatsen ska utvecklas.

Ett klagomal pé svérigheter vid inloggning kom in via stockholm.se. Anvéndaren fick hjilp
att felsoka och problemet kunde hérledas till tjansten ”Min barnomsorg”. Detta formedlades
till utbildningsférvaltningen som ocksé meddelade att ett arbete for att rétta till problem med
langsam inloggning ska dtgérdas under hosten 2014.

Ovrigt

Goda exempel

Arbetet med att informera om och utveckla samarbetsformer med OpenLab fortgar. Intresset
ar stort fran bade foretag och studenter. Flera goda exempel och forslag har kommit fram
inom ramen for OpenLab om hur stadens verksamheter kan utvecklas.

Under perioden har Open Stockholm Award 2014 genomforts. Syftet med tavlingen var att
uppmuntra till anvéndning av 6ppna data och genom denna skapa nya idéer och 16sningar
som ligger i invAnarnas, stadens och regionens intresse nir det géller utveckling av service
och mobila applikationer. Det kom in 93 tévlingsbidrag och pris delades ut i tre kategorier:
bista 16sning for trafik och framkomlighet, bésta 16sning for miljé och héllbarhet samt basta
smarta 16sning for stockholmarna.

Kontoret kommer tillsammans med foretagshélsovarden att genomfora en utbildning i
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) under hdsten 2014 som riktar sig till forvaltningarnas
personalfunktioner. Syftet ér att hoja forvaltningarnas kompetens inom arbetsmiljdomradet
och ddrmed oka forvaltningarnas mojligt att arbeta proaktivt med arbetsmiljo — och
organisationsfragor.

Kontoret driver ett projekt for att forbéttra bemotandet och ge forvaltningar och bolag stod att
utveckla bemétandet i sina kundrelationer. Under varen togs ett verktyg kallat
”Bemotandekartan” fram genom ett samarbete mellan flera forvaltningar. Det har testats vid
workshops med chefer och medarbetare och dérefter forfinats. Gensvaret har varit positivt
och verktyget anvinds nu for att kartldgga enheters och avdelningars nulédge i
bemdtandearbetet. Det blir &ven underlag for ataganden i1 verksamhetsutvecklingen enligt
metoden Verksamhet och hélsa.
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