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Forlangning av entreprenadavtal om drift av
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga
Stockholms stads entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB
avseende drift av Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende med tvé
ar for perioden 2015-11-01 —2017-10-30.

Lars Arvidsson Eva Frykler

Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef {for dldre

och funktionsnedsatta

Sammanfattning

Kristallgardens vard- och omsorgsboende drivs sedan 2010-11-01
pa entreprenad av Vardaga Aldreomsorg AB (Vardaga), tidigare
benimnt Carema Aldreomsorg AB, enligt avtal (dnr: 125-102/2010)
mellan Stockholms stad genom kommunstyrelsen och bolaget.
Avtalet, som forvaltas av Alvsjo stadsdelsnidmnd, ir anbuds-
upphandlat med mgjlighet att utdver avtalsperioden 2010-11-01-
2013-10-30, forlangas pa samma villkor med tre gdnger tva ar.
Stadsdelsndmnden beslutade 2012-10-25 (dnr: 2.2.2.369-2012) att
rekommendera kommunstyrelsen att forlanga avtalet med tva ar for
perioden 2013-11-01 —2015-10-30. Stadsdelsndmnden ska dnyo pa
begiran frdn kommunstyrelsen besluta om hur ndmnden avser
rekommendera styrelsen att agera i samband med forlangning av
stadens avtal. Stadsdelsndamnden har 2014-09-25(dnr: 1.2.1.196-
2014) beslutat godkénna stadsdelsforvaltningens arliga uppfoljning
av entreprenadavtalet. Forvaltningen foreslar saledes stadsdels-
ndmnden att rekommendera kommunstyrelsen att forldnga stadens
entreprenadavtal med Vardaga avseende drift av Kristallgdrdens
vérd- och omsorgsboende med tv4 ar for perioden 2015-11-01 —
2017-10-30.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen i
samverkan med verksamhetsomradet for dldre och funktions-
nedsatta.

Arendet har behandlats i pensionirsradet, radet for
funktionshinderfragor och forvaltningsgruppen 2014-10-16.

Bakgrund

Kristallgardens vard- och omsorgsboende, tidigare 1 egenregidrift
som Alvsjo sjukhem, drivs sedan 2010-11-01 pé entreprenad av
Vardaga Aldreomsorg AB enligt centralupphandlat avtal med
Stockholms stad genom kommunstyrelsen och bolaget. Avtalet,
som forvaltas av stadsdelsndmnden, &r anbudsupphandlat att utover
avtalsperioden 2010-11-01 — 2013-10-30 kunna forldngas med tre
génger tva ar. Staden har pd nimndens rekommendation — beslut
(dnr: 2.2.2.369-2012) i nimnden 2012-10-25 — {orldngt avtalet for
perioden 2013-11-01 — 2015-10-30.

Stadsdelsndmnden ska danyo pa kommunstyrelsens begiran besluta
om hur nimnden avser rekommendera styrelsen att agera i samband
med ifrdgasatt forlangning av stadens avtal med Vardaga for
ytterligare tva. Namndens svar till kommunstyrelsen ska vara stads-
ledningskontorets fornyelseavdelningen, enhet for upphandling och
konkurrens, tillhanda till senast 2014-12-08.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har sedan Kristallgdrdens vérd- och
omsorgsboende overgick 1 enskild drift kontinuerligt f61jt upp
entreprenadavtalet genom:

e Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) deltagande 1
sO0dra och sydvéstra stadsdelsforvaltningarnas samverkans-
moten med entreprendrens MAS minst tva ganger per ér,

e MAS:ens deltagande 1 samverkansmoten med ansvarig for
lakarverksamheten pd boendet minst tva gdnger per ar.

Uppf6ljningen har genomfdrts som:

e Planerat besok 1 verksamheten med rundvandring och
observationer,

e Intervju och samtal med verksamhetschef, omradeschef,
MAS, bitr. enhetschef, sjukskoterska och underskoterskor/
gruppchefer,

e Granskning av verksamhetens egenkontroll av social och
hilso-och sjukvirdsdokumentation,
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e (Granskning av bemanning och genomforda
utbildningstimmer samt
e Ekonomisk granskning.

Uppfoljningen har omfattat samtliga avtalsomraden i géllande
entreprenadavtal samt kvalitetskriterierna i1 forfrdgningsunderlaget
enligt:

Avtalsomraden
1. Inledande avtalsvillkor, avtalstid och dvertagande,
Omsorg och insatser for den enskilde,
Kost,
Personal,
Haélso- och sjukvérd,
Korttidsplatser och dagverksamhet,
Erséttningsvillkor,
Ovriga kommersiella villkor samt
Sarskilda ataganden i entreprendrens anbud omfattande
hélso- och sjukvard samt utbildning

A PR ISR e

Kvalitetskriterier
1. Engagerat ledarskap och individinriktat forhallningssatt,
2. Omsorg och vérd med virdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestimmande,
Stod, stimulans och ritt till ett aktivt och meningsfullt liv,
4. Utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvéardnadspersonal, utbildningsnivd samt erfarenhetskrav
vid nyrekrytering av hilso- och sjukvérdpersonal.

(98]

Under det gdngna &ret har entreprendren arbetat med kvalitets-
forbattrande atgéarder sdsom: chefsutbildning i salutogent ledarskap,
friskvardssatsningar med hilsoinspiratorer pa varje enhet, hilso-
diplomering via Korpen, utveckling av kontaktmanaskap,
individuella kostanalyser for samtliga boende, fokus pa aktiviteter
utifran den enskildes dnskemal samt utbildning till personal 1
funktionsbehallande och rehabiliterande arbetssitt.

Vid en sammantagen bedomning av resultatet frin arets uppfoljning
kan forvaltningen konstatera att verksamheten drivits 1 enlighet med
géllande entreprenadavtal pa samtliga punkter. Darutover visar
ocksa resultatet att entreprendren har genomfort alla dtaganden dér
mervirdespoing erholls vid utvardering av anbudet.

Med hénvisning till vad som anforts ovan foreslar forvaltningen att
stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlinga
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stadens entreprenadavtal med Vardaga Aldreomsorg AB med tva &r
for perioden 2015-11-01 —2017-10-30.
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