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Kommunstyrelsen

Kommunens styrmodell

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av kommunens styrmodell.

Utifrdn genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att kommunens
styrmodell i huvudsak &r dndamalsenlig nér det giller innehall, implementering och
uppf6ljning. De tre planeringsnivaerna bidrar till en tydlig styrning och rollférdel-
ning.

Nedan utvecklas var sammanfattande beddmning och i detta sammanhang ldmnas
ett antal rekommendationer for att ytterligare utveckla styrmodellen.

Medborgarperspektivet utgér en utgangspunkt for styrmodellen och stort fokus
liggs pa att redovisa resultat pa ett medborgarviénligt sétt. Dock bor stringensen i
hur man redovisar méaluppfyllelsen 6ka.

Former for uppftljning och utveckling av modellen dr huvudsakligen tillfredsstiil-
lande och inbyggda i modellen. Dock kan modellens tydlighet begriinsa utveck-
lingen av malprocessen.

Organisationens anpassning till ny styrmodell bedéms som god och bedémningen &r
att styrmodellen bidragit till langsiktighet och ordning.

Styrdokumenten foljer i allt visentligt styrmodellen, men mélstyrningsprocessen ar
inte tillfredsstéllande ur flera perspektiv sdsom:

Svért att f6lja malkedjan

Alldeles for ménga mal

Spretig struktur

Délig kvalitet pd malformuleringarna som mera utgdr indikatorer/miitetal
"Generds " beddomning av maluppfylielse

Nimndernas ansvar i mdlstyrningen &r otydligt



Kommunstyrelsens beslut 2014-03-25 kring justering av malkedjan beddms inte
vara tillrdckligt for att s@kerstilla en vil fungerande mélstyrning.

Granskningsresultatet i sin helhet framgér av bifogad rapport.
Revisorerna Gversidnder rapporten och 6nskar skriftligt fa del av styrelsens yttrande

med anledning av granskningsresultatet senast 2014-10-30. Yttrandet tillstills revi-
sorerna via Tyres6é kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

For Tyres6 kommuns revisorer

N, T e o

Palle Karlsson
Ordférande

For kiinnedom
Kommunfullmiktiges presidium
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! Inledning

Bakgrund

~ Kommunfullmaktige beslutade 2011-04-14 att faststilla en ny Styrprocessen i korthet

styrmodell, som finns ssmmanfattad i dokumentet "Styrning och
planering for fortroendevalda och medarbetare”. I samband med
beslutet konstaterades att en vil férankrad och aktuell styrprocess
skapar forutsittningar for ett kommungemensamt arbetssitt for att
planera, leda och folja upp verksamheten. Med en gemensam vision,
langsiktiga gemensamma mél och helhetstinkande ékar
méjligheterna till att siitta medborgarna i fokus samt att fortsitta
erbjuda tjinster av hig kvalitet. Kommunens
tjinstemannaorganisation har vidare anpassats utifrin
styrmodellen, bl a niir det giiller projektet "Medborgarfokus”.

~ Utifriin ovanstéiende helhetssyn innebiir det att planeringen enligt
den nya modellen sker pi tre niviier:

v Kommunplan (strategisk nivi
v Nimndplan (taktisk nivi)

v" Enhetsplan (operativ nivii

Uingsiitighet

Namndplan

Taklisk planering

Kommunplan
Strategisk planenng
. Enhetsplaner
Operaliv. planering
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Styrning och planering fér fértroendevalda och
medarbetare, Tyresé¢ kommun
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| Inledning

Uppdrag

# Utifran genomfdrd viisentlighets- och riskanalys samt en genomgiing

av kommunens omviirldsanalys har en évergripande granskning @&mr
prioriterats inom omriidet. »

Revisionsfraga

» Ar kommunens styrmodell indamalsenlig niir det giller innehall,
implementering och uppfdljning?

11
sy

Revisionskriterier

»~ Tillfredstillande foljsamhet till planeringsmodellens tre olika niviier

» Sikring av medborgarperspektiv och kvalitet har skett inom ramen
for modellen

UB) dynwus O%

R ©
TP OHTogg,
Wéfdv

Y

Status och aktualitet pi kommunens styrdokument enligt den
klassificering som finns i styrmodellen

Y

Former for uppfoljning och utveckling av modellen

» Organisationens anpassning till ny styrmodell

_Fz_ﬂ_ﬁ

Styrning och planering f6r fortroendevalda och
medarbetare, Tyresé kommun

Maj 2014
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' Inledning

Avgrinsning

# Granskningen dr inriktad pi ovanstiende revisionsfriga och revi-
sionskriterier. Granskningen ir nimndévergripande, men med
fokus pa kommunstyrelsens samordnande roll och uppsiktsplikt
(primiirt granskningsobjekt).

Granskningsmetod

» Genomging av tillgénglig dokumentation i form av styrande och
stédjande dokument, sfisom styrning och planering for
fortroendevalda och medarbetare, kommunplan 2013 - 2015,
urval av niimnd- och enhetsplaner, 4rsredovisning 2013, samt
beslut i kommunstyrelse och kemmunfullmiiktige kring
styrmodellen. 5Detta har kompletterats via intervjuer.
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= Styrandé planer och pelices

Dokument: Styrning och planering fér
fértroendevalda och medarbetare, Tyreso
kommun
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_ Iakttagelser 1

Planering pa tre nivaer
Styrprocessen ar uppbyggd kring planering pa tre nivaer.
Foljsambhet till planeringsmodellens tre olika nivéer Kommunplanen. Kommunstyrelsen arbetar pa en strategisk
~ Avintervjuer och studier av niimnd- och enhetsplaner samt Tyresés aven & <.,mwo: pehitiesrioa kemmungemensamma mal,
K i 16 framed E - .. " treariga mal for verksamheterna och styrande planer och
ommunplan 2013-15 framgar att féljsamheten ir stor niir det giiller

laneringsmodellen pi chefa- och ledningsnivi policys. Dessa samlas i kommunplanen som dven innehaller
P 5 ¢hi pa che 1ie Esniva. en trearig budget. Kommunplanen faststélis av

» Foljsamheten och kiinnedomen ute i verksamheterna Ar mera kommunfullmaktige i juni. Aktuell kommunplan hittar du till

begriinsad men bedéms ocksi ha mindre relevans for den dagliga héger.
verksamheten. Ndmndplaner. Ndmnderna arbetar pa en taktisk niva med

» Styrmodellens bed6ms ha medfért en tydlighet i kommunen w:m“. xcm_mmﬁ.mmmmm::m_. Rel m_m. :wmﬂ nam_mmm_.wa vﬂammﬁ-ﬂoq
avseende styrning och ledning ommande ar. De ansvarar for hur de strategiska malen som

beslutats | kommunplanen ska nas. | ndmndplanerna anges

» Modellen har ocksii sikerstillt ett lingsiktigt perspektiv pa ettariga mal och budget fér de verksamheter som namnden

verksamheten ansvarar for. Exempel pa verksamheter &r férskola,

» Ln svaghet med modellen ir att den saknar en entusiasmerande grundskola, gymnasium, kultur, fritid, renhallning med mera.
beskrivning av vad kommunen vill uppna, en vision, som bidrar till Namndpianerna faststalls av av némnderna i oktober. Aktuelia
allas forstielse och engagemang. ndmndpianer finns publicerade pa respektive ndmnds sida.

Enhetsplaner. Férvaltningarna och deras enheter arbetar pa
en operativ niva. Utifran kommunplanen och relevanta
namndplaner tas enhetsplaner fram. Det ska finnas tva-tre
» Styrmodellen éir en bra startpunkt for att ytterligare utveckla konkreta mal for varje verksamhet inom enheten.

styrning och ledning i kommunen. Enhetsplanen ska ange hur enhel arbetar for att na malen och
innehalla och en handlingsplan. Enhetsplanerna trader i kraft
vid arsskiftet efter godk#énnande av férvaitningschef
Tyreso kommun hemsida

» Modellens milstruktur uppfattas som kriinglig och skapar forvirring
kring mélstyrningen biide nir det giller mélen i sig och antalet mal.

Maj 2014
PwC
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_ Iakttagelser I1

Sakring av medborgarperspektiv och kvalitet har skett inom | SEEENEERUEL T BTN S [T

raimen for modellen : : : ;
. . . . Planeringen sker pa tre olika nivaer, langsiktigt i den
- Emmvcwmmw_uoum_umﬁ.zda tillgodoses genom den tydlighet med vilken Svergripande kommunplanen och pa ett ars sikt i n&mnd- och
styrprocessen beskrivs. enhetsplaner. Kommunplanen innehaller deis en vision pa
» Styrprocessen medfr att kommunens resultat i forhillande till langre tid - hur Tyresé ska vara 2030 - och treariga mal som
milen kan redovisas pi ett tydligt siitt i tex kommunplan, fér mot visionen. Mal, budget och resultat fdljs upp och
nimndplan, enhetsplan och irsredovisning utvarderas kontinuerligt. For att sakerstéila langsiktighet och

helhetssyn arbetar sav&l kommunstyrelsen som namnder och
enheter med omvéridsbevakning och analys i bérjan pa
planeringscykeln. Pa sa satt ticker den dvergripande
omvdrldsanalysen aven aspekter som ar vésentliga for
enskilda verksamheter. Analyserna omfattar ocksa trender
som kan utldsas av utvarderingar, uppféljningar och
avvikeiserapportering.

Tyresd kommun hemsida

» Kvalitetsgarantier sikerstiller kvaliteten i verksamheten

Maj 2014
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_ Iakttagelser I1T

Status och aktualitet pé kommunens styrdokument enligt
den klassificering som finns i styrmodellen

» Styrmodellen samt kommun-, nimnd- och enhetsplaner féljer
modellen

» Modelien och dirmed sammanhiingande styrdokument utveckias
systematiskt i en faststilld process som ingiir i styrmodellen.

» Arsredovisningen foljer i allt viisentligt styrmodellens struktur

» Milredovisningen upplevs som kriinglig och inte helt genomtinkt

Nar?

itka?
Vilka? Vad?

b

Varfor?

Hur?

Styrning och planering fér fértroendevalda och
medarbetare, Tyresé kommun

Maj 2014
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_ Iakttagelser IV

Former for uppféljning och utveckling av modellen
» Styrmodellen f6ljs upp och revideras irligen i enlighet med Arshjulet

~ Kommunstyrelsen fattade 2014-03-25 beslut om justering av
modellen

» Fordndringen har friimst sikte pd att tydliggora
milstyrningsprocessen

Struktur i Kommunpian 2015-2018

Nu géllande styrprocess beslutades av kommunfullmaktige 14
april 2011 och har tillampats de senaste aren. Styrprocessen ar
tydlig och &r i alit vésentligt andamaisenlig med avseende pa
pianeringen av kommunens verksamhet. Det som upplevts
fungera mindre bra har varit att antalet mal varit f6r manga, att
malen pa den évergripande nivan 4r alltfor detaljerade och det
uppstatt férvirring nér malen ska vara uppfylida.

F&r att fortsatta utveckia styrprocessen féreslas nagra
{drandringar. Dessa &r;

- Kommunplanen géller f6r mandatperioden 2015-2018.

- De kommundvergripande malen utvecklas tili strategiska
mal/strategier.

- Indikatorer som mater maluppfyllelse av de strategiska malen
anges.

- Avsnitten med verksamhetsomraden dndras, den stérsta
férandringen ar att verksamhetsmalen tas bort och erséatts med
paiitisk inriktning och uppdrag

Dur 2014/ K8 0202 10)

Maj 2014
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_ Iakttagelser V

Organisationens anpassning till ny styrmodell

~ Organisation samt roller iir tydligt beskrivna i modellen

Revision — Kommunfullmiktige —  Valberedning

Rad

Pensionarsrad

Utskott

—  Sirskilt utskott

Kommunala ridet Kommunstyrelsen Milji- och samhalls-

for funkuonshinder- —
frigor

Lohkalt brousfore-
byggande rad

Barn- och utbildningsnimnd

1 byoanadsutskot

—— Budgetberedning

— Demokratiberedning

Gymnasia- och

Byggnadsnimnd

arbetsmarknadsnimnd

Socialndmnd

Kultur- och fritidsnimnd

Krisledningsnamnd

Tyrest kommun ing3r i

Séderidrns Sbderilirms
mitjf- och halso- brandiirsvars-
skyddsfirbund forbund

Valndmnd
Samordnings- Sbdertbrns
ferbundet tverftirmyndar-
Dstra Stdertbm namnd
Maj 2014
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Slutsatser

Styrmodellen

5

v

v

Styrmodellens storsta fortjinst ligger i sjilva beskrivningen av ett
styrsystem. Modellen har en inbyggd utvecklingsprocess som gor att
den relativt snabbt kan utvecklas éver tid.

Styrmodellen ger organisationen en skelett att reagera pi.

Kommunledningens férhillningssitt till styrprocessen méjliggor en
kvalitativ utveckling.

Modellen tillforsikrar ocksi att verksamheten drivs i ott langsiktigt
perspektiv som ger riktning.

Modellen ir "akademiskt” beskriven vilket kan ha varit en
nédviindighet i bérjan men skulle nu tjiina pi att vara mera
"inspirerande” pa sikt.

Det finns risk att den tydliga definitionen av begrepp gor modellen
svirarbetad och faktiskt svir att tolka,

Miistyrningen och - uppfoljningen hiller inte tillriicklig kvalitet.

Foljsamheten till modellen iir pi sikt beroende av justering av
miilprocessen, vilket pagir.

Milkedjan hiinger inte ihop, "fel”mil p4 "fel nivi”
Miilen ir ofta inte mil utan miitt

Ur ansvarsperspektiv ir det tveksamt att kommunstyrelsen siitter
méil (verksamhetsmil) fér en verksamhet som resp niimnd ansvarar
for.

B MAL 2. Allmanhetens

kundnojdhet uppgar

till Lagst 79 procent och
naringslivets kundnojdhet
uppgar till lagst 75 procent.

Naringslivets kundnojdhet
okade fran 38 hill 65. Allman-
hetens kundnojdhet sjonk
frén 83 till 66

Trotiga forklaringar kan
vara hogre forvantan pa
service och den sena varen
som okade {rycket under
sommarmanaderna da
bemanningen var nagot
for lag.

Malet beraknas vara upplylit
2015,

EX pa maluppfillelse 2013 Maj 2014
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ﬂ Utvecklingsomréaden I

Kanske Tyresé kommuns inriktningsmal?

Malstyrningen bradget 2004 Ly
» Mal skall beskriva vad man skall istadkomma inte vad man skall Lvas bk o d st Fytesi)
gora TLA R 30 gl e s 3

e el S kCTTTTMLNR,

» Mal skall vara inspirerande och ange riktning

'‘ ™\
Visicn
5 Effektmal
Uppdrag &
Ekonomiska
ramar

% v
(& B\

Namndmal
Namndbudget

NS

putLEN

N&mnd

Y

Enhetsmal
Enhetsbudget

Enhet

y

Maj 2014
PWC
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_ Utvecklingsomrdaden II

Vision

Tyrest — den mest
attraktiva
kommunen i
Stockholmsregion
en

Malomrade

Medborgarfokus
och gemsnsamt
forhaliningsstt

Ett blomstrande
naringsliv

Effektmal Nyckeltal/indikator

Stockhalm
Business Alliance
Tyresd hor till de matta kundindex
25 béasta (NKI} for

kommunerna i myndighetsutovni

Svenskt ng gentemot
Néringslivs foretag ligger pa
bedbmning av minst 75procent
fdretagsklimat snitt samt for alla

variabler enligt

2015 ars métning

Maj 2014
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_ Bedomning

~ Kommunens styrmodell ir i huvudsak indamilsenlig niir det galler
innehill, implementering och uppfdljning

~ De tre planeringsnivierna bidrar till en tydligare styrning och
roliférdelning,.

» Medborgarperspektivet utgor en utgingspunkt for styrmodellen och
stort fokus liiggs pil att redovisa resultat p4 ett medborgarviinligt
siitt. Dock béir stringensen i hur man redovisar méiluppfyllclsen 6ka.

# Styrdokumenten f6ljer i allt viisentligt styrmodelien, men
miillstyrningsprocessen iir inte tillfredsstiillande ur flera perspektiv:

v Sviirt att félja milkedjan
v Alldeles fér minga mil
v Spretig struktur

v Diilig kvalitet pii miilformuleringarna som mera utgér
indikatorer/miitetal

¥ "Generds” bedomning av miluppfyllelsc.
v' Niimndernas ansvar i millstyrningen bor tydliggéras

v Foreliggande forslag till justering av milkedjan ir inte tillrickligt
for att siikerstélla en bra milstyrning (se sid 7)

» Former {or uppfélining och utveckling av modellen ir huvudsakligen
tillfredsstillande och inbyggda i modellen. Dock kan modellens
tydlighet begriinsa utvecklingen av milprocessen.

~ Organisationens anpassning till ny styrmodell bedéms som god och
hedémningen ér att styrmodellen bidragit till lingsiktighet och
ordning.

Maj 2014
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