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Sammanfattande analys

Kontoret bedomer att trafikndmnden 1 allt vasentligt kommer att na sina mél och bidra till att
stadens Overgripande mal uppnas. Sammantaget bedoms att framkomligheten kommer att 6ka
under éret, och att andelen resor med kollektivtrafik och cykel fortsétter att 6ka. Vissa
svarigheter finns dock nir det géller att faststidlla metoder for métning av fardmedelsandelar
under verksamhetsmélet Framkomligheten i regionen ar hog.

Trafik- och gatuverksamhet

Den vixande staden stéller hdga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett vil fungerande
trafiksystem som sékerstiller en hog framkomlighet och trafiksdkerhet, attraktiva stadsmiljoer
och begrinsad miljopaverkan. Framkomlighetsstrategin ligger till grund for samarbetet med
Ovriga aktorer dir en samordnad projektplanering skapar forutsittningar for minskade
trafikstorningar. Ett forslag till strategi for béttre leveranstrafik har reviderats efter remiss och
behandlades av nimnden i augusti. Ett forslag till gdngplan planeras preliminért tas upp i
septembernimnden for att sedan skickas ut pa remiss.

Fram till 4r 2030 ska 140 000 nya bostéder byggas. Samarbetet kring en langsiktig
produktionsplan 2030, Bostadspotential i Stockholm, fortsatter under aret. Kontoret foljer
samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt frén ett tidigt skede, och deltar med
strategisk trafikplaneringkompetens. Arbetet med en samlad strategi for framkomliga och
attraktiva offentliga rum pédgar, och som ett led i1 forverkligandet av stadens
evenemangsstrategi ska informationen kring handlidggning av evenemang genomlysas och
utvecklas under 4ret.

Att driva, underhalla och utveckla stadens offentliga rum &ar en av kontorets karnuppgifter. I
det vixande Stockholm dr vidareutvecklingen av den attraktiva staden en viktig men ocksa
grannlaga uppgift. Manga intressen ska tillgodoses i det existerande begransade offentliga
rummet — framkomligheten och attraktiviteten ska dka samtidigt som funktionerna som
eftersoks av stockholmarna och besokare ska utvecklas och bli fler. Detta uppdrag omfattar
allt fran den dagliga driften med sn6- och barmarksrenhéllning, beldggningsarbeten, trad- och
parkvérd, blomsterprogram, sikerstdllande av skriphantering, klottersanering, skylt- och
gatumobleringsunderhall till utveckling i form av forbattrade mojligheter for cyklister med
bland annat nya cykelbanor och fler cykelparkeringar, fler gatutrad och tillskapandet av
forutsittningar for ett mer levande rum med bredare utbud och fler arrangemang.

Kontoret arbetar for att frdmja en hallbar anviandning av mark och vatten. En viktig del 1 det
arbetet dr de planer och strategier som kontoret utformar. Arbetet for att forbéttra
luftkvaliteten fortsdtter. Kontoret ansvarar for flera atgérder, bland annat dammbindning och
stddning med ny teknik, inom det dtgérdsprogram for partikelhalter i luft som har tagits fram
av Liansstyrelsen 1 Stockholms lén. De atgérder for dammbindning m.m. som genomfors, som
paborjades under 2013, berdknas fa full effekt under 2014. EU:s gransvérde for partiklar ser
for ndrvarande ut att klaras 2014. Mitningarna av PM 10 visar betydligt lagre varden under
den gangna vintern jamfort med tidigare vinter.

Stora satsningar gors for att underlétta for stadens cyklister. Mélet ar att cyklisternas
pendlingsstrik ska vara bade trafiksékra och framkomliga &ret runt. Stadens cykelbanor ska
bli mer framkomliga vintertid och arbetet utvecklas kontinuerligt. Genomférande av
cykelplanen pagar.
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Trafik- och gatuverksamheten redovisar minskade kostnader om 11,4 mnkr och 6kade intékter
om 60,5 mnkr vilket ger ett nettodverskott for driftbudgeten om 71,9 mnkr. Avvikelsen beror
framst pa att parkeringsintikterna beréknas 6ka med 30,0 mnkr och felparkeringsintdkterna
oka med 10,0 mnkr. Darutéver 6kar intdkterna for gatuverksamheten 15,0 mnkr. Den milda
vintern har gjort det mojligt att omfordela medel till gatu- och barmarksunderhall.

For investeringar inom trafik- och gatuverksamheten redovisas ett nettodverskott om 7,0
mnkr. Avvikelsen bestér av 6kade utgifter om 11,1 mnkr och 6kade inkomster om 18,1 mnkr.

Renhillningsverksamhet

Avfallsverksamheten bolagiserades 2014-07-01, vilket innebér att denna tertialrapport avser
ett bokslut for verksamheten, for perioden 2014-01-01 — 2014-06-30, inom trafikkontoret.
Verksamhetsmalen foljs dock upp med prognoser pa helérsbasis.

Malet att samla in 13 procent av den totala mdngden matavfall férvéantas kunna uppnas under
aret med planerade insatser. Planering av en optisk sorteringsanldggning pagér liksom ett
flertal utvecklingsprojekt; bland annat framtagandet av gron papperspase, konvertering av
mobil till stationdr sopsug samt system for att kombinera gron pase med sickhdmtning. Under
sommaren har en ny aterbruksverksamhet i Vanadisberget, Roslagstulls aterbruk, 6ppnat
under négra helger. Under hosten berdknas anlidggningen 6ppnas i full drift.

Maingden avfall som gétt till materialdtervinning och dterbruk har okat.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Den vixande staden stédller hoga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett vil fungerande
trafiksystem. Trafikkontoret spelar en nyckelroll i ett attraktivt foretagsklimat i Stockholm.
Genom att viarna om den fysiska livskvalitén, dér foretagens behov av mobilitet for sévil
ménniskor och gods star 1 fokus, verkar trafikkontoret for staden som helhet.

Periodens

Indikator Periodens  erve Pro9nos  aArsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet 76,95 % 80 % 37 % 2014
i konkurrens
Kommentar

Redovisas vid bokslut for 2014.
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Namndmal:
Bidra till ett attraktivt foretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Foretagen har tilltro till trafikkontoret och upplever ett gott bemotande, hojt NKI
(N6jd Kund Index)

e Bittre foretagsklimat enligt Svenskt Néringslivs ranking

e Bibehallen plats som viérldens sjitte bista stad att leva i enligt EIU (Economist
Intelligence Units)

Trafikkontorets stora utmaning for att behélla och stirka stadens attraktivitet ur ett
foretagarhdnseende dr att genomfora de investeringar och reinvesteringar i gatu- och
trafikmiljon som behdvs, med minsta mojliga paverkan pé sévil framkomligheten som pa
foretagsamheten. En viktig del 1 forbéttrad kommunikation med &vriga aktorer 4r samordnad
projektplanering som skapar forutséttningar for minskade stérningar.

Arbetet med en strategi for béttre leveranstrafik (tidigare godsplan) har startats och kommer
att slutforas under 2014. Strategin har utarbetats 1 dialog med néringslivet. Parkeringsplanen 1
innerstaden realiseras, vilket innebér att det blir littare att parkera for bilburna kunder till
butiker och verksamheter lings huvudstraken och 1 city.

Stockholm nadde sjitte plats i Economist Intelligence Units rankning Best city report 2012.
Nyligen publicerades rapporten the Future of Urban Mobility 2.0”. Stockholm rankades dér
som den ndst basta mobilitetsstaden bland de 84 stider 1 virlden som valts ut — och bést 1
Europa. Stockholm sticker ut genom att ha ett av de bést utvecklade cykelbanendtverken,
manga initiativ fran offentliga aktorer och en hog andel smarta SL-kort. Dessutom bland den
bista luftkvaliteten (NO2 och PM10) och bland de ldgsta dodsolyckstalen.

Den tydligaste indikatorn pd kontorets attityder gentemot foretagare méts via NKI, Nojd Kund
Index. Den stora styrkan 1 NKI ligger i att det ger en god bild av stadens, och ingen annans,
service till foretagen. Staden har ett tydligt ansvar for det som méts och enbart foretag som
har varit i kontakt med forvaltningen svarar pd enkéten. For att Stockholm ska kunna uppné
malen om ett bittre foretagsklimat och samtidigt mota den utmaning som 140 000 nya
bostdder innebdr, kravs tit samverkan mellan stadens forvaltningar. Inom ramen for det
arbetet utvecklas ocksa formerna for samverkan och samarbete pa alla nivier.

Arbetet med att utveckla omraden i samverkan med olika aktorer for en renare och tryggare
miljo och breddat engagemang fortsétter att utvecklas. Sedan tidigare har sd kallade BID-
omraden (Business Improvement Districts) etablerats. Fler omraden har eller kommer att
startas under ret.

Den av kommunfullméktige faststdllda evenemangsstrategin har gatt in i ett mer operativt
skede under 2014 da de dvergripande malsdttningarna och principerna i den centrala
evenemangsstrategin implementeras av berorda verksamheter i staden. Trafikkontoret dr en
viktig aktdr i samband med alla evenemang som helt eller delvis dger rum pé offentlig plats,
tar gatumark 1 ansprak och/eller genererar storre trafikméngder. Som ett led i forverkligandet
av stadens evenemangsstrategi ska kontoret under &ret genomlysa och utveckla informationen
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kring handldaggningen av evenemang.
. Periodens .
Indikator Periodens  coyyg  Prognos  somar KPS period
utfall helar arsmal
2013
NKI (N6jd Kund Index) i 70 67 72 2014

Serviceundersokningen

Kommentar

Kontorets arbete for att effektivisera upplatelseverksamheten och underlatta for sékande har starkts ytterligare.
Arets varde har forbattrats till 70, men &rsmalet kommer inte att uppnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

o Fokusera pa bemotande och effektivitet i foretagskontakterna  2014-01-01  2014-12-31
for forbattrat NKI (N6jd Kund Index)

Kommentar

Olika insatser genomférs kontinuerligt. Bland annat har handlaggningstiden av felanmalningar foérkortats och
samarbetet med féretag och organisationer utvecklats.

o Genomlysa och utveckla kontorets handlaggning av 2014-01-01  2014-12-31
evenemangsfragor, bland annat genom att inratta en funktion
som evenemangssamordnare, i syfte att implementera
stadens evenemangsstrategi

Kommentar

En genomgang och dversyn av stadens evenemangsplatser pagar. En forstudie har genomforts for att utveckla
handlaggningsrutiner kring evenemang. Parallellt med detta fortgar arbetet i stadens centrala
evenemangsgrupp i vilken kontoret finns representerad. Dar utvecklas bland annat kriterier fér bedémning av
evenemang. Nagot som ska fungera som ett stdd vid handlaggningen av drenden rérande evenemang inom
alla stadens verksamheter. Kontoret genomfor fér narvarande ocksa en éversyn tillsammans med
polismyndigheten och kulturférvaltningen. Utifrdn denna kommer en organisatorisk 16sning att beslutas,
inklusive en samordningsfunktion som innebar "en vag in” till kontoret fér arrangérer och andra intressenter.
Kontoret forbereder for narvarande, tillsammans med SLK, en anstkan inom ramen for Program for digital
fornyelse. Syftet ar att utveckla ett kundtillvant verktyg for handlaggningen av evenemang.

o Utveckla BID (Business Improvement Districts) 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Arbetet med att utveckla omraden i samverkan med olika aktérer for en renare och tryggare miljé och breddat
engagemang fortsatter. Sedan tidigare har sa kallade BID-omraden (Business Improvement Districts)
etablerats i City och Jarva. Under aret har motsvarande samarbete paborjas dven i Farsta och Varberg. Fér en
handfull antal omraden i ytterstaden har aven ett forsta steg tagits tillsammans med fastighetsagarféreningar
och/eller fastighetsagare for utveckling av sadan samverkan.

o Utveckla godsplanen i dialog med distributionsféretagen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Godsplanen som nu heter Férslag pé strategisk inriktning fér béttre leveranstrafik 2014-2017 har omarbetats
efter remissynpunkter och ar nu fardigstalld och behandlades av namnden i augusti. Flera av inriktningens
atgarder har redan pabdrjats parallellt med framtagandet av forslaget - som off peak-projektet, som bland
annat innebar forsok att tillata leveranser under kvalls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar en 16sning
med en samlastningscentral diskuteras, en central varumottagning dar gods kan lamnas och distribueras
samlat till stadens olika geografiska omraden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Manga av dem som har stétt langt fran arbetsmarknaden har funnit en vég till egen forsérjning
genom Jobbtorg Stockholm. Satsningen pa stockholmsvardar fortsdtter under aret.

Periodens HETERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 100 st 120 st 100 st 100 st 1600 st Tertial
tillhandahallas fér de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
Namndmal:

Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Sysselsdttning for 100 1dngtidsarbetsldsa har skapats i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg

For omréadet kring City har kontoret bedrivit samarbete med City i Samverkan. Detta
samarbete inkluderar bland annat engagerandet och arbetsledningen av Stockholmvérdar -
l4ngtidsarbetsldsa personer som plockstiidar, hiinvisar och signalerar nirvaro. Aven i
ytterstaden finns forutséttningar for att 6ka antalet Stockholmsvérdar inom ramarna for
paborjade och kommande samverkanssatsningar. Malet ar att sysselsitta 100
Stockholmsvirdar med uppgift att plockstéda hela staden, felanmila och atgdrda brister 1
stadsmiljon samt skapa den nirvaro och synbarhet som pa sikt kan paverka stockholmarnas
attityd till nedskrépning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels

o Sysselsatta 100 langtidsarbetslésa som Stockholmsvardar 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Under aret beraknas cirka 100 langtidsarbetslosa sysselsattas som Stockholmsvardar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Trafikkontoret bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska verksamhetens miljopaverkan
och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Kontorets huvudsakliga
miljopaverkan orsakas inte av den interna verksamheten utan av verksamheter inom kontorets
ansvarsomraden. Kontoret har ett tydligt ansvar som vighallare och verkar for en hallbar
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livsmiljo genom att bland annat arbeta for en battre luftkvalitet, forbéttra framkomligheten,
bidra till en sdkrare, tystare och mer trivsam trafikmiljé samt minimera giftiga &mnen som
fororenar dagvattnet.

Néamnden deltar i en ansokan till EUs forskningsprogram Horisont 2020 om Smart Cities.
Arbetet har samordnats av stadsledningskontoret och fran staden deltar d&ven miljo- och
hilsoskyddsnamnden, fastighetsnimnden, exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnamnden,
Stockholm Vatten samt Stockholmshem AB. Aven externa partners fran universitet och
hogskolor samt ndringsliv 1 Stockholm och ett antal 6vriga stiader i Europa deltar. Ansékan
har en huvudinriktning mot energieffektivisering i befintlig bebyggelse men dven mot
information- och kommunikationsteknik och mobilitet. Ansdkan &r inlimnad och besked om
finansiering véntas mot slutet av 2014. Om delfinansiering ar beviljad kommer det
forberedande arbetet att paborjas under 2015.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel elbilar 17,65 % 7,69 % 9% 9% 2014
Andel miljobilar i stadens 94,12 % 94,59 % 94,12 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljébranslen i stadens 86,26 % 85,62 % 85 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljé- och namnd/
halsofarliga @mnen inte ingar styrelse
Mangd/andel matavfall som 10,87 % 13 % 13% 2014
stadens invanare och
verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling
Kommentar
Resultatet av indikatorn redovisas av avfallsverksamheten inom Stockholm Vatten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVikels
‘»/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30

Kommentar
Kontoret har deltagit i den centrala upphandlingen.

n Namnden ska genomfdra ett pilotprojekt fér grona bullerskydd  2014-01-01  2014-06-30

Kommentar

Arbete med fardigstallande pagar. Bullerskyddet ar placerat vid Fredhéllsparkens uppfart mot Essingeleden.
Den réda markeringen betyder att arbetet inte klarat utsatt tid 2014-06-30. Arbetet med fardigstallandet
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

beraknas bli klart under aret.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska arbeta aktivt for att 2014-01-01  2014-12-31
skapa fler platser fér snabbladdning och normalladdning av
elbilar

Kommentar

Ett samarbete har utvecklats med berérda férvaltningar, bland annat miljéférvaltningen, och en
genomférandeorganisation ar under upprattande. Investeringsmedel finns reserverade i budget for 2014 for att
underlatta genomférandet. Férutom snabbladdningsstationen vid Roslagstull som invigdes i februari ar
ytterligare tva stationer under uppférande pa Sandhamnsgatan och Ringvagen. Arbetsgruppen med
miljéférvaltningen, trafikkontoret, fastighetskontoret, Stockholm parkering och bostadsbolagen arbetar vidare.
Cirka 20 normalladdningsplatser i garage ar uppfoérda och ytterligare 30 ar beslutade. Inventering av 50 platser
for framtida laddstolpar vid ytparkering pagar. Flertalet normalladdare avses etableras i garage eller
ytparkeringar som forvaltas av Stockholm Parkering, i huvudsak i garage i innerstaden och pa ytparkering i
ytterstaden. Investeringen i dessa laddstationer svarar Stockholm Parkering fér. Miljéférvaltningen och
trafikkontoret kommer att ansvara fér snabbladdarna. Arbetsgruppen har sokt och fatt medel fran
Energimyndigheten for utvardering av stolparna. Trafikkontoret analyserar for narvarande konkreta platser for
tillkommande snabbladdningsstationer i samverkan med marknadsaktérer. Kontakter har upprattats med bade
Vattenfall och Fortum kring denna fraga. Energiféretaget Vattenfall har kontaktat staden och vill satta upp 5-10
snabbladdare i Stor-Stockholm under ar 2014. Vattenfall har som malséattning att ha en snabbladdare pa varje
"malm" samt nagra angransande platser runt Stockholm. Detta for att fa en bra geografisk tackning. Vattenfall
kraver ingen motprestation fran staden i fragan.

Namndmal:
Stadsmiljon ska utvecklas pa ett hallbart satt och verksamhetens
miljopaverkan minska

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Energiforbrukningen 1 kontorets anldggningar minskar och vid nyinvestering viljs
energieffektiva 16sningar
Okad intern kiinnedom om kontorets miljdarbete och miljomal
Okad miljémedvetenhet bland kontorets entreprendrer
Minskade buller- och vibrationsstorningar frén trafiken
Miljokvalitetsnormerna f6r PM10 och NOx halls
Ny Dagvattenstrategi dr antagen
Haéllbar anvdndning av mark och vatten

Trafik- och gatuverksamhet

Kontoret arbetar for att frimja en héllbar anvindning av mark och vatten. En viktig del i det
arbetet dr de planer och strategier som kontoret utformar, avsedda att fungera som ett stod i
arbetet med att ny bebyggelse blir tit och vél kollektivtrafikforsorjd, samt att ett
sammanhaéllet nét av olika offentliga rum skapas med attraktiva gatumiljder, torg, parker och
strdk 14ngs vatten. En annan viktig del i en langsiktigt hallbar anvéindning av mark och vatten
ar att sdkra tillgdngen till kommunaltekniska ytor.

Belysningen stér for tre fjardedelar av kontorets totala energiforbrukning, och genom att
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successivt byta armaturer sénker kontoret energiférbrukningen, vilket medfor positiva effekter
for miljon och stadsbilden samt bidrar till att reducera energikostnaderna. Pa grund av
nyexploateringar och fortdtning av belysning péd parkvigar byggs stadens belysning standigt
ut. Vid utbyggnad viljer kontoret det mest energieffektiva systemet som motsvarar uppstéllda
krav.

Kontoret kommer under éret att genomfora olika aktiviteter for att ytterligare stirka
personalens miljomedvetenhet. Miljobelastningen fran transporter och resor ska minska.
Bland annat utvecklas den dagliga killsorteringen och kontorets anstéllda ges tillgang till
lanecyklar for tjdnstedrenden.

Fran och med 2014 f6ljer kontoret stadens atgidrdsprogram mot omgivningsbuller som togs
fram under 2013. Kontoret fortsitter genomfora atgarder for att forebygga uppkomsten av
buller, exempelvis genom forsok med olika typer av vigbeldggningar och atgérder for att
minska konsekvenserna av buller, till exempel genom sé kallade fonsterbidrag. Arbetet for att
forbéttra luftkvaliteten fortsétter. Inom ramen for Framkomlighetsstrategin genomfors
handlingsplaner for att forbittra stombusstrafiken och frimja cykeltrafik.

Pa flera gator och végar inom Stockholms 14n 6verskrids miljokvalitetsnormerna for luft
(partiklar och kvévedioxider, PM10 och NO2). Lénsstyrelsen i Stockholms 14n har i
samverkan med kommuner 1 lénet, Trafikverket, Trafikforvaltningen och Kommunfoérbundet
Stockholms Lan (KSL) tagit fram ett atgardsprogram for PM10 och NO2. Stockholms stad
och trafikkontoret pekas ut som ansvariga for att finansiera och genomfora vissa av
atgdrderna. De atgirder som trafikkontoret ansvarar for &r:

e Atgird 3 —- Dammbindning av gator och trafikleder i Stockholms stad vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen.

e Atgird 6 — Stidning med ny teknik p& Stockholms stads gator vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen f6r PM10.

e Atgird 9 — Tidig varstidning av Stockholms stads gator vid risk for dverskridanden av
miljokvalitetsnormen for PM10.

e Atgird 12 — Optimerad halkbekimpning.

o Atgird 14 — Atgirdsprogram for NO2, informationsinsatser.

Stadning med ny teknik innebér stora investeringar 1 maskinell utrustning fér de entreprendrer
som kontoret anlitar, vilket har medfort viss fordrojning. Stidmaskiner med vakuumteknik,
som konstaterat kan ge effekt, kommer preliminért att utdkas och har tagits in 1 produktionen
fran och med hosten 2014, vilket dock medfor 6kade kostnader. Aven test med insatser med
spolbil, som sprider ut en stor mdngd vatten pa korbanan har startats. Nar det géller
halkbekdmpning tillimpar staden en metod som innebédr minimerad anvéndning av sand och
salt. Kontoret foljer utvecklingen pad omrédet.

Mitningar och resultatuppfoljning efter dammbindningen gors av Statens vég- och
transportforskningsinstitut (VTI) samt Stockholms och Uppsala léns luftvardsforbund (SLB)
som levererar rapport efter sdsongen. I diagrammen nedan visas dels antal dygnsvirden dver
50 pg/m3 under perioden 2014-01-01 —2014-07-01, och dels méngd partiklar per
kvadratmeter for aktuella gator. Resultaten visar en tydlig forbéttring av virdena under 2014.
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Bullerdimpande dtgdirder for dtervinningscentralerna (AVCerna)

Under 2014 fortsatter utvecklingen av containrar till atervinningscentralerna som ger upphov
till mindre buller och béttre komprimering — ett arbete som paborjades under 2013 i1 samarbete
med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). En ny bullerddmpande container har tagits fram
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under perioden. Genomford bullermétning pa den nya containern visar pé betydligt ldgre
bullernivéaer. Uppfoljande méatningar dr planerade till senhdsten 2014. Den bullerddmpande
containern har tyvérr anvinds sparsamt under forsta halvaret pd grund av avsaknad av en
sdkerhetssparr till locket. Fran och med augusti kommer den ater att anvéndas kontinuerligt.
Légre bullernivder kan underldtta for staden att fortédtas tillsammans med stadens
atervinningscentraler.

Periodens [FETES A Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal . 7, Period
utfall helar arsmal
2013

. Andel cyklande 9 % 2014
. Andel upphandlad el som 100 % 2014

uppfyller kraven for

miljomarkning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Anta en godsplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Godsplanen som nu heter Férslag pé strategisk inriktning for béttre leveranstrafik 2014-2017 ar fardigstalld och
utsand pa remiss mellan den 20 mars och den 9 juni 2014. Darefter har forslaget bearbetats baserat pa de
inkomna remissynpunkterna. Inriktningen har tagits fram med input fran bland annat distributionsféretagen och
har skickats till narmare 130 instanser. Forslaget redovisades i ndamnden i augusti. Flera av inriktningens
atgarder har redan pabdrjats parallellt med framtagandet av férslaget - som off peak-projektet, som bland
annat innebar forsok att tillata leveranser under kvalls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar en 16sning
med en samlastningscentral diskuteras, en central varumottagning dar gods kan lamnas och distribueras
samlat till stadens olika geografiska omraden.

D Byta ut belysningsarmaturer till energisnalare med ljuskallor 2014-01-01  2014-12-31
utan kvicksilver

Kommentar
Utbytet sker enligt plan.

o Driftoptimera tekniska system for att spara energi 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Ombyggnad av undercentraler fér markvarme och intrimning av ventilationsanlaggningar fér att uppna minskad
energiférbrukning sker I6pande under aret.

D Fortséatta arbetet med férnyelse av vaxtbaddar samt nya 2014-01-01  2014-12-31
gatutrdd pa vissa gator

Kommentar

Detta ar ett stdndigt I6pande arbete som utvecklas dver tid och inkluderar anlaggande av vaxtbaddar med
biokol. Gatutrdden planeras regelmassigt under senhdsten. Biokolskonceptet utgér aven Stockholms bidrag till
tavlingen Mayors Challenge och ar ett av de 20 innovationer som har gatt till final. Konceptet som tagits fram
pa trafikkontoret, handlar om méjligheten att producera biokol av stockholmarnas tradgardsavfall.

o Fortsatta genomféra cykelplanen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Genomférande av cykelplanen pagar. Infrastrukturen breddas och byggs ut, cykelparkering, vagvisning och
lanecyklar utékas, cykel prioriteras hogre vid vagarbeten, specifika trafiksakerhets- och framkomlighetsatgarder
genomfdérs m.m.

o Fardigstalla gangtrafikplanen 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Kommentar

Ett forslag till gangplan planeras preliminart behandlas i namnden i september for att sedan skickas ut pa
remiss till berérda instanser.

o Fardigstalla rapporten om vattennara miljéer 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Planen — Kaj och strand — har tagits fram och den fortsatta hanteringen diskuteras for narvarande.
o Genomféra buller- och vibrationsddmpande atgarder 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Detta genomfors enligt ett atgardsprogram.

o Genomféra atgarder for att minska PM10 och NOx genom 2014-01-01  2014-12-31

utokat atgardsprogram

Kommentar

Cirka 500 ton dammbindningsmedel har lagts ut pa de ytor som ingar i atgardsprogrammet. Metoden har en
pavisad effekt pa partikelhalterna och atgarderna fortsatter genomféras kontinuerligt under 2014 och
kommande ar. Hur ofta styrs bland annat av vaderférhallanden. Under mars manad gjordes férsék med
CMA+KF (CalciumMagnesiumAcetat+KaliumFormiat) pa en del av Sveavagen och under april spreds dven
CMA kvartersvis i ett omrade runt Sveavagen.

Tidig varstadning ar till stor del beroende av vaderférhallanden. Metoden kan innebéara att gatorna sopas vid
flera tillfallen, och sandas igen vid behov, istallet for att bara sopas en gang. Den 5 februari skedde
sandupptagning pa Sveavagen och Hornsgatan och fortsatte darefter pa Folkungagatan, Norrlandsgatan samt
Odengatan. | mitten av mars gjordes dven sandupptagning pa Karlavagen, Valhallavagen, Flemminggatan
samt Sankt Eriksgatan. Metoden innebar 6kade kostnader utéver driftavtalen. Sedan i maj spolas ocksa de
mest belastade gatorna med en sarskilt utrustad bil.

o Implementera atgarderna i handlingsplanen for 2014-01-01  2014-12-31
stomnatsstrategin

Kommentar

Pilotférsdket ar genomfort i enlighet med planering och beslut. Utvardering av forsdket pagar och bedéms vara
klar till manadsskiftet september/oktober. Forséket med MC-6vervakning som genomférdes 2012
permanentades under 2013. Under 2014 har verksamheten uttkats och utvecklats. Tva motorcyklar och fyra
eldrivna EU-mopeder klass 1 anvands idag for parkeringsdvervakning utmed stomlinjerna, men ocksa utmed
cykelstrak.

\/ Minst tva elbilar ska inhandlas 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
| nulaget har tre nya elbilar bestallts.

o Ta fram ett strategiskt arende for att sdkra kommunaltekniska  2014-01-01  2014-12-31
ytor

Kommentar
En rapport har tagits fram av Sweco. Ett tjansteutldtande kommer att redovisas till ndmnden under hdsten.

o Uppdatera kontorets stdd- och styrdokument pa miljoomradet 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Uppdateringen pagar.

o Uppdatera miljohandlingsplan 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
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Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Kontorets miljégrupp genomfér uppdatering av handlingsplanen.

o Utreda behovet av bullerskydd kring de mest utsatta skolorna  2014-01-01  2014-12-31
och forskolorna

Kommentar
Arbetet pagar enligt plan.
o Vid val av varor och kemiska produkter i den egna 2014-01-01  2014-12-31

verksamheten ska Kemikalieinspektionens PRIO-databas
anvandas som vagledning

Kommentar

Under sommaren har sarskild kontroll genomférts av klotterentreprenérernas kemikalieanvandning for att
sakerstalla att inga odnskade kemikalier anvands.

Namndmal:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen avfall som forebyggs och produkter som ateranvénds okar

Andelen avfall som materialatervinns okar

Minst 50 % av matavfallet samlas in separat for rotning med biogasutvinning
Andelen farligt avfall i soppasen halveras

Minst 90 % av invénarna vet hur de ska hantera sitt farliga avfall

Boende och verksamma 1 staden har den kunskap som behdvs for att hantera avfallet
korrekt

Systemen for avfallshantering dr enkla att anvidnda och har god tillgénglighet

e Systemen for avfallshantering erbjuder en god arbetsmiljo

Renhiéllningsverksamhet
Oka insamlad méngd matavfall

Mialet under 2014 &r att samla in 13 procent, drygt 12 500 ton, av den totala méngden
matavfall. Detta mél forvéantas kunna uppnds under aret med planerade insatser. Under rets
forsta sex ménader har 5 443 ton matavfall samlats in. Den fordndrade taxan for 2014 for
villor som innebar gratis matavfallsinsamling har gett gott utfall forsta halvaret, néstan 1 000
nya en- och tvafamiljsfastigheter har tecknat abonnemang for matavfallsinsamling.

Ton Januari-juni 2014 Mal 2014
Villor 779 1636
Flerfamiljshus 377 1264
Restauranger 4 261 9 560
Fallfrukt AVC 3 175
Optisk Sortering 25 132
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Ton Januari-juni 2014 Mal 2014
Totalt antal ton 5443 12 767

Under senvéren har information om matavfallsinsamling gatt ut till
verksamhetskunder/restauranger i samband med fakturautskick. Till hosten sker en
matavfallskampanj pa storbildstavlor i staden och pa sopbilar.

Den kraftiga 6kningen for flerfamiljshusen beror pé att fastigheterna med optisk sortering
inkluderats da de numera ingér i den ordinarie driften.

Effektivare insamling med mindre miljopdaverkan

Avveckling av tjdnster som innebér délig hdmtning ur arbetsmiljéhdnseende pagir
Entreprendrerna har arbetat aktivt och systematiskt med att identifiera déliga hamtstéllen.
Detta har inneburit att antalet himtstillen som maste avvecklas ér fler &n vad som tidigare
berédknats, for niarvarande cirka 1 000 platser.

Utvecklingsprojekt

Forutsittningarna utreds for att uppfora en sorterings- och forbehandlingsanlédggning inom
Hogdalens industriomréade. Projektering planeras pabdrjas under 2015, och anldggningen ér
berdknad att tas i drift under 2018.

Ett inriktningsidrende kommer att [dmnas till SVAB:s styrelse for beslut 1 oktober 2014.

En 6versyn av olika system for insamling av matavfall i hushéll har genomforts. Systemen har
jamforts nér det géller insamlade mingder matavfall, producerad méangd fordonsgas,
miljoeffekter, energinetto och slamkvalitet. Analysen har kompletterats med riktade
plockanalyser avseende matavfall. En rapport har sammanstéllts 1 juni ménad, smérre
justeringar i denna kommer att ske under augusti. Syftet med Gversynen dr att 0ka var egen
kunskap, bland annat for att kunna ge kunder rdd om mest optimala och miljomaéssiga
alternativ, samt att identifiera relevanta forbattringspotentialer 1 olika system.

Befintliga forsoksomraden med optisk sortering och grona pasar gar successivt over 1 drift
samtidigt som nya omraden tillkommer. Fran och med maj 2014 har antalet hushéll med
tillgdng till Grona pdsen okat fran cirka 2 200 till 5 000 hushall. Samtliga hushéll ligger 1
flerfamiljshus som dgs av Svenska bostidder, Stockholmshem eller Familjebostider.

En ansdkan har lamnats in till Vinnova avseende medel till ett projekt for att hitta en teknik
for att kunna kombinera optisk sortering med sackhdmtning. Mélet &r att arbetet kommer att
leda fram till ndgon form av innovationsupphandling for en helt ny funktion.

Planering av forsoket med "gron" papperspase fortgar och forsdket kommer att starta i
oktober 2014. Medverkande fastighetségare ar tdnkt att vara Svenska bostdder och
Stockholmshem. Forsoket genomfors 1 fastigheter med mobil sopsug respektive
bottentommande behallare och &r ett samarbete mellan avfallsavdelningen pd SVAB, nimnda
bostadsbolag, SP, Telge AB, Optibag, Géteborgs stad och teknikleverantéren Smedlunds AB.

Teknikutvecklingsprojektet for konvertering av mobil till stationér sopsug har levererat en
slutrapport. Den fardiga utredningen kommer att ligga till grund for det arbete med att ta fram
kravspecifikationer for maskinella himtsystem som kommer att padbdrjas under 2014.

Atervinningscentraler (AVCer)
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Kontoret har under det forsta halvaret arbetat mycket aktivt for att ter 6ppna
atervinningsverksamhet i Vanadisberget. Den nya anldggningen kommer att heta Roslagstulls
aterbruk nér den 6ppnar fullt ut under hosten. Utmaningar har varit de nya mindre lokalerna,
omfattande brandutredningar och 6vriga aspekter for att sékerstélla att en sdker publik
vistelsemiljo kan erbjudas i bergrummet. Anlédggningen smygdppnade under fyra helger i
juni-juli 1 begrdnsad omfattning d& dven besdkarnas synpunkter och 6nskemal pa den nya
anldggningen samlades in.

Under forsta halvaret har separat insamling av mjukplast inletts pA AVC Lovsta och AVC
Ostberga med goda resultat. I samband med detta har Aven olika komprimeringsldsningar
testats. Ovriga AVCer kommer att pibdrja insamlingen av mjukplast under hdsten. Ytterligare
atgirder for att 6ka materialatervinningen under forsta halvéret ir ett forsok pA AVC Lovsta
dér planglas har samlas in och skickats till materialatervinning istéllet for till deponi. Under
forsoksperioden samlades cirka 150 ton in som gick till materialatervinning.

Insamlingen av textilt avfall fortgar pa de tvA AVCer dir forsdket inleddes. I Roslagstulls
aterbruk kommer textil att vara en av de fraktioner som medfor att forbrénningen av avfallet
minskar. I januari séndes ett provparti textilavfall samt skor insamlat i storséickar pA AVC
Bromma till Nederldnderna for analys. Syftet var att se om det dr en insamlingsmodell vard
att utveckla infor kommande hantering av textilavfall for atervinning/aterbruk. Ett forsok
inleddes dven tillsammans med Myrorna déir de tar emot textil bade for aterbruk och for
itervinning fran AVC Vantor. Under de forsta sex manaderna har Myrornas mottagning av
textiler 6kat med cirka 50 procent 1 jamforelse med 2013. Kontakter har inletts med
allmédnnyttan nir det géller mojlighet till test med fastighetsnéra insamling av textil for
aterbruk och atervinning.

Periodens Al Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013

— Andel av hushall som samlar in 7,3 % 7% 2014
matavfall

— Andel av stadens 34,5 35 % 2014
verksamheter som samlar in
matavfall

— Andel materialatervunnet avfall 41 41 % 2014
fran stadens insamlingssystem
for grovavfall

— Andel atervinningsbart material 72 72 % 2014
(férpackningar, returpapper
och matavfall) i soppasen

— Andelen farligt avfall i 0,12 0,12 % 2014
soppasen

— Andelen hushall som sorterar 76 76 % 2014
ut farligt avfall

— Mangd hushallsavfall fran 414 425 2014
stockholmare kg/pers

— Mangden hushallsavfall, 11,4 11,5 2014
exklusive grovavfall, fran ton/hs

stadens verksamheter
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. Periodens .
Indikator Periodens \raive  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
— Mangden matavfall fran 1554 2600 2014
stadens verksamheter ton
— Tillganglighet till system for 72 72 % 2014

insamling av avfall (soppasen,
grovavfall, matavfall,
férpackningar och returpapper)

— Tillganglighet till system for 57 57 % 2014
insamling av farligt avfall

Kommunfullméktiges indikatorer for renhéllningsverksamheten foljs upp och kommenteras
av avfallsverksamheten inom Stockholm Vatten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
Fortsatt styrning via avfallstaxan mot miljdanpassad 2014-01-01  2014-12-31
avfallshantering

Planera for att hushall ska kunna Iamna grovavfall &ven om 2014-01-01  2014-12-31

de saknar bil

Skapa dialog mellan berérda verksamheter i Stockholms stad  2014-01-01  2014-12-31
kring hur arbetet med avfallsminimering kan bedrivas

Skapa forutsattningar for aterbruk 2014-01-01  2014-12-31

Ta fram rutiner for att géra bedémningar av tillganglighet och 2014-01-01  2014-12-31
anvandbarhet vid férandringar av avfallssystem

Utveckla systemen for matavfallsinsamling 2014-01-01  2014-12-31
Utdka insamlingen av matavfall inom stadens egna 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter

Utdkad information om avfallsminimering och ateranvandning  2014-01-01  2014-12-31

Utdkad materialatervinning av grovavfall fran 2014-01-01  2014-12-31
atervinningscentralerna
Vidareutveckla det systematiska arbetet med att atgarda 2014-01-01  2014-12-31

hamtning med dalig arbetsmiljo, en samverkan mellan
trafikkontoret, fastighetsagare och entreprendrer

Vidareutveckla insamlingen av farligt avfall 2014-01-01  2014-12-31

Renhallningsverksamhetens aktiviteter f6ljs upp och kommenteras av avfallsverksamheten
inom Stockholm Vatten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
@ Uppfylls helt

Stockholm véxer och det &r ett prioriterat mal 1 staden att bostadsbyggnadstakten ska vara
hog. Framkomlighetsstrategin anger hur staden ska kunna véxa med bésta mdjliga funktion i
trafiksystemet, och den vixande staden stiller hoga krav péd planering av infrastruktur for att

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (51)

fa ett val fungerade trafiksystem. Fram till &r 2030 ska det byggas 140 000 nya bostdder och
darfor kravs ett tydligt infrastrukturperspektiv i planeringen av var dessa nya bostader ska
byggas. Kontoret foljer samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt, redan frén ett
tidigt skede, for att garantera att tillsammans med 6vriga aktorer frimja en god framkomlighet
och attraktiva rum.

Namndmal:
Bidra till utveckling av en levande och vaxande stad med nya bostader, god
infrastruktur och attraktiva offentliga rum

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Kontoret medverkar till vilfungerande och god tillgdnglighet baserad pa
framkomlighetsstrategin, dvs. prioriterar kapacitetsstarka transportmedel som
kollektivtrafik, gang och cykel, men med fungerande tillgédnglighet for gods och
biltransporter

o Kontoret medverkar till att ge forutsittningar for attraktiva och funktionella miljoer

o Kontoret sikerstéller att nddviandiga anpassningar utfors i berorda delar som péaverkas
av nya bostéder

e Kontoret bidrar till fler trddplanterade gator

e Ytor for kommunalteknisk verksamhet sikras i1 staden

Trafik- och gatuverksamhet

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator och védgar behover planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden. Detta ska ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsatt som kan transportera
flest ménniskor och gods pa minst yta, det vill sdga kollektivtrafik, gang, cykel och
godsfordon med hog beldggning.

Trafik- och renhéllningsndmnden, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och miljo-
och hilsoskyddsnamnden har uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en
langsiktig produktionsplan for bostadsbyggande. De fyra kontoren har tillsammans med
stadsledningskontoret konstituerat samarbetet kring en 14ngsiktig produktionsplan 2030 med
utblickar efter ar 2030. Arbetet gdr under namnet Bostadspotential 1 Stockholm och en
samordningsgrupp finns tillsatt. Kontoret foljer samtliga stora utvecklings- och
exploateringsprojekt redan fran ett tidigt skede, och deltar sdvil med strategisk
trafikplaneringskompetens som gronstruktur- och driftkompetens i de programarbeten som
kommer att genomforas som ett led 1 genomforandet av Bostadspotential Stockholm.

Cityomradet utgor en méngsidig och rik stadsmiljo med en blandning av administrativa,
kommersiella och publika funktioner och andra verksamheter. Kommunfullméiktige beslutade
2012 om Vision for City med sikte mot 2030, och gav berdrda ndmnder i uppdrag att paborja
arbetet med att bland annat ta fram en trafikplan for cityomradet. Utveckling av strék, torg,
platser och parker for att 6ka citykérnans attraktivitet och trygghet dr en central fraga. Under
2014 planerar kontoret att ta fram en trafikplan for city med malet att dndra trafikféringen for
att minska genomfartstrafiken och ge mer plats till gdende, samt styra godsleveranserna till
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tider da farre ror sig pa gatorna. Behovet av cykelparkeringsplatser inventerades under 2013,
och under 2014 kommer City fa fler parkeringar vid platser med stort behov. Vid
Brunkebergstorg genomfors atgirder for att ge mer plats for gaende och nya sittplatser, och
dér har ett food-truck-kluster funnits under sommaren.

I en vixande stad dér fler ménniskor och fordon ska samsas pa samma yta krédvs planering for
att drift och underhall av stadens gator ska kunna upprétthallas. For stora utbyggnadsomraden
som Norra Djurgirdsstaden och Hagastaden medverkar kontoret i planeringsarbetet for att
sdkerstdlla att omradena dven fungerar i framtiden. Under aret kommer samarbetet med
fastighetségare om torg och gator att utdkas ytterligare liksom samarbetet med Stockholms
Hamnar kring stadens kajer. Arbetet med en samlad strategi for framkomliga och attraktiva
offentliga rum pagar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

D Delta i arbetsgrupper tillsammans med 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
miljéférvaltningen i arbetet med stadens Bostadspotential, det
vill sdga 140 000 nya bostader till 2030

Kommentar

Ett Idpande samarbete har etablerats rymmande bland annat beddmningar av markanvandning och drift- och
underhallsaspekter.

o Delta i stadsbyggnadskontorets framtagande av riktlinjer for 2014-01-01  2014-12-31
ldmpliga parkeringstal vid nyexploatering

Kommentar

En arbetsgrupp har bildats och projektplanen ar i huvudsak klar. Forsta versionen av gréna parkeringstal
beraknas vara klar senast till arsskiftet.

o Delta i stadsbyggnadsprocessen fran omradesplansniva éver  2014-01-01  2014-12-31
stadsplaner till bygglov

Kommentar

Arbetet I6per pa val, och kontoret har under varen tagit dver ansvaret for utpekade omradesprogram fran
exploateringskontoret - Alvsj6-Orby, Akka i Bromma samt Stockholmsporten.

D Samverka med grannkommuner kring gemensamt 2014-01-01  2014-12-31
markutnyttjande
Kommentar

Ett utdkat samarbete med grannkommunerna kring cykelbanor inleddes under 2013 och fortgar under 2014 for
att sdkerstélla det regionala perspektivet.

D Utveckla samarbetet mellan forvaltningarna i staden fér och 2014-01-01  2014-12-31
skapa rutiner for att fa med avfallsfragor tidigt i planeringen

Kommentar
Resultatet redovisas av avfallsverksamheten inom Stockholm Vatten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

© Uppfylls helt

Framkomlighetsstrategin tar sin utgdngspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator, torg och kajer behover planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
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staden och frdmja alla stockholmares tillging till de mdjligheter som tillvéxten ger. Detta ska
ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsétt som kan transportera flest ménniskor och
gods pd minst yta, det vill sidga kollektivtrafik, gdng, cykel och godsfordon med hog
beldggning. Sammantaget bedoms att framkomligheten kommer att 6ka under aret. Andelen
resor med kollektivtrafik och med cykel vintas fortsdtta 6ka. Hur restider med bil och med
stombuss utvecklas ér svarare att bedoma, och beror i hog grad pé hur konjunkturen utvecklas
samt vilka trafikstorande arbeten som gors i regionen. Pilotforsoket for buss 4 véntas dock ge
kortare restider.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
Antalet cykelpassager 6ver 57 756 st 65500 65500 2014
Innerstadssnittet st

Kommentar

Rapporteras arsvis. Preliminart berdknas samma utfall som 2013, d.v.s. ingen 6kning. Kontoret ser dock att det
var fler cykelpassager under varen an tidigare ar. Under sjalva matperioden uppnaddes samma niva som
tidigare ar.

. Fardmedelsandel cykel 9 10 10 % 2014

Kommentar
Arsmalet har héjts enligt kommunstyrelsens beslut i tertialrapport 1. Rapporteras arsvis. Preliminart beréknas
utfallet uppnad samma niva som 2013.

. Fardmedelsandel gang 20 faststall 2014
s 2014

Kommentar

Arsmal for fardmedelsférdelningen mellan gang, cykel, bil och kollektivtrafik kommer fran
resvaneundersokningen RVU2011-2012 for typiska resor i maxtimmen, d.v.s. arbets- och skolresor. Indikation
pa hur fardmedelsférdelningen férandras uppskattas baserat pa traditionella trafikrakningar. De visar att
fardmedelsfordelningar forandras mycket langsamt, men att andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller ar oférandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror ar inte

klara annu.

. Genomsnittlig hastighet for 17 km/h 18 18 2014
stombusstrafiken i innerstaden km/h km/h

Kommentar

Arsmalet &r dndrat enligt kommunstyrelsen beslut i tertialrapport 1. Utifran det justerade arsmaélet ar
bedémningen att malet kan uppnas. Under forsdksperioden for battre framkomlighet for linje 4, forvantas
forbattrad framkomlighet. Matperioden fér indikatorn utgérs dock av 4-5 veckor under september-november.

Genomsnittlig hastighet for 30 km/h 31 31 2014
stombusstrafiken i ytterstaden km/h km/h
Kommentar

Matningarna av bussarnas medelhastighet goérs i oktober. Utfallet har sakta 6kat och om det &r en trend som
haller i sig ar det inte omgjligt att malet nas.

Procentuell férlangning av -14 % 0% oforand 2014
restiden, innerstadsgator rad
Kommentar

Bade 2012 och 2013 har matningarna visat pa forbattringar som varit ganska stora. Forutsatt att inte trafiken
minskar avsevart ar det troligt att fordrojningarna 2014 kommer vara ungefar som 2013 eller storre, vilket
innebar att malet eventuellt inte nas.

Procentuell férlangning av 1% 0 % oférand 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens  canve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
restiden, ytterstadsgator rad

Kommentar

Rapporteras arsvis baserat pa matningar i oktober. Preliminart beraknas samma utfall som 2013 eller samre mot
bakgrund av att trafiken forvantas oka.

0  Fardmedelsandel bil 24 Faststal 2014
Is 2014

Kommentar

Fardmedelsfordelningen férandras mycket langsamt, men andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller ar oférandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror &r inte
klara annu.

. Fardmedelsandel kollektivtrafik 47 Faststél 2014
Is 2014

Kommentar

Fardmedelsfordelningen forandras mycket langsamt, men andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller &r oférandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror ar inte
klara annu.

[ | Restidspalitlighet Faststal 2014
g
Is 2014

Kommentar

Under 2013 genomfdrdes en analys av tillgangligt data for att bedéma om det var mdjligt att redovisa indikatorn
for restidspalitlighet. Det visade sig att metoden ar kanslig for databortfall, att en alternativ metod behdver
utvecklas och att datatillgangen behover sékerstéllas. Arsmal fér indikatorn kan darfér inte faststallas i detta
lage.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :Nvikels
V’ Nya indikatorer for framkomlighetsmalet ska tas fram i 2014-01-01  2014-01-31
samband med verksamhetsplan 2014
Kommentar
Forslag till nya indikatorer redovisades i namndens verksamhetsplan for 2014.
D Namnden ska genomféra skyltning for att tydliggéra 2014-01-01  2014-12-31

respektive trafikslags skyldigheter och forutsattningar pa olika
platser samt minska antalet konfliktytor i stadsrummet

Kommentar

Arbetet har inletts med att identifiera platser dar det finns behov av tydliggérande skyltning. Den nya
skyltningen kan kombineras med en informationskampanj pa temat att vi alla ar varandras trafikmiljo.

D Namnden ska konvertera parkeringsplatser i handelsomraden  2014-01-01  2014-12-31
till cykelparkeringar och andra attraktiva
anvandningsomraden, utifrin genomférd reseanalys

Kommentar

| ett forsta steg ska klarlaggas i vilken utstrackning staden férfogar éver parkeringsytor i handelsomraden, som
ofta utgors av kvartersmark som inte kontoret forfogar 6ver. Darefter ska antingen trafikforeskrifterna férandras
for att mojliggdra konvertering till cykelparkeringar, eller fastighetsagare kontaktas for att efterhéra intresset for
konvertering.

D Namnden ska ta fram en plan fér sékrare skolvagar 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Kommentar
Ett forsta utkast av Skolvagsplanen ar klar, vissa revideringar ska goras infor remissversionen som vantas vara
klar i september.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska genomféra ett 2014-01-01  2014-12-31
pilotprojekt for sakrare hdgersvangar for cyklister

Kommentar
Arbetet pagar. Beslut om genomférande togs i ndmnden i april.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska genomféra pilotprojekt 2014-01-01  2014-06-30
med sa kallad "grén vag" pa flera av stadens gator

Kommentar

Gron vag for cykel pa delar av Sveavagen ar under arbete. Delar av Vasagatan kommer aven att ses 6ver. Det
har sen tidigare funnits gron vag fér cykel pa Skeppsbron séderut och Goétgatan séderut. Nyligen driftsattes
aven gron vag for cykel pa Gotgatan norrut. | detta projekt testar vi att inféra gréon vag for cykel pa tva nya
gator. Den réda markeringen betyder att arbetet inte klarat utsatt tid 2014-06-30.

n Trafik- och renhéliningsnamnden ska utreda broférbindelse 2014-01-01  2014-06-30
Djurgarden

Kommentar
Genomférandebeslut skrivs fram under hdsten for ett planerat genomférande under 2016. Den réda
markeringen betyder att arbetet inte klarat utsatt tid 2014-06-30.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska utreda och inféra 2014-01-01  2014-12-31
mobilitetsfickor i gaturummet

Kommentar

En uppdaterad leveransstrategi redovisades fér namnden i augusti. Bland aktiviteterna syns projekt for battre
tillganglighet till lastzoner.

o Trafik- och renhallningsn@mnden ska 6ka ambitionen nardet ~ 2014-01-01  2014-12-31
galler utbyggnaden av cykelparkeringar runtom i staden fran
500 &r 2013 till minst 2000 ar 2014

Kommentar

Hittills under 2014 har 398 cykelparkeringsplatser fardigstallts i Vasterort, 609 platser har fardigstallts i
Sdderort. De ca 1 000 platser som planeras i innerstan har pabérjats och forvantas bli klara under hosten.
Utover ordinarie investeringar ar arbetet med att uppféra ytterligare 1000 stdldsakra cykelparkeringsplatser i
innerstaden pabdrjat enligt kommunstyrelsens beslut i tertialrapport 1.

o Trafik- och renhéliningsndmnden ska, under ledning av 2014-01-01  2014-12-31
kommunstyrelsen, vara en aktiv samarbetspartner i projektet
Testplats cykel

Kommentar

Ny utformning av Gotgatan pa forsok ar genomford. Matningar av vad det innebar for trafik och trafikanter
pagar. Kommer att sammanstallas i en utvarderingsrapport under september-oktober. Resultatet kommer
sedan att anvandas bade for beslut om eventuell permanent ny utformning av Gétgatan men &ven som
erfarenhetsbas for andra gators férandringar.

n Trafik-och renhallningsndmnden ska hastighetsgransen 30 2014-01-01  2014-08-31
km/h inféras pa vissa gator i innerstaden

Kommentar
Hastighetsgransen har under sommaren sankts till 30 km/h pa del av Hornsgatan och pa Folkungagatan. Den
réda markeringen betyder att arbetet inte klarat utsatt tid 2014-08-31.

o Trafik-och renhallningsnamnden ska tillsammans med milj6- 2014-01-01  2014-12-31
och halsoskyddsndmnden genomfora ett férsok med
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Citylogistik med ellastbilar och samlingsstationer

Kommentar

Diskussionen med fastighetskontoret fortsatter gallande yta i hétorgsgaraget fér upprattande av
samlastningscentralen. Nar ytan ar sakrad behdver en affarsmodell utarbetas och kontakter med intressenter
knytas. Projektet behdver forlangas till 2015.

V Under varen och sommaren 2014 ska trafik- och 2014-01-01  2014-06-30
renhallningsndmnden genomféra ett forsok med att omférdela
utrymmet pa Goétgatan mellan trafikslagen

Kommentar

Arbetet ar i princip klart. Invigningen genomférdes den 17/6. Aterstar att atgarda ett antal enklare
besiktningsanmarkningar.

Namndmal:
Fler manniskor och mer gods ska kunna forflyttas pa stadens gator

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Investeringsprojekt genomfors 1 enlighet med framkomlighetsstrategin, vilket gor att
kapaciteten 1 vignétet okar

Funktionen i befintlig infrastruktur bibehélls

Minimerade storningar under arbeten med infrastruktur och bebyggelse

Okad kunskap om hur tillfilliga stérningar i trafiken kan undvikas och hanteras
Identifierade atgérder som kan underldtta for yrkestrafik, for gdngtrafik och for
framkomlighet 1 ytterstaden

Trafik-och gatuverksamhet

Tva kdrnfragor i framkomlighetsstrategin dr hur kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur
reglering av parkering kan bidra till béttre framkomlighet samtidigt som gang- och
cykeltrafiken har hog prioritet. Den ldngsiktiga samordningen av trafikstorande arbeten
fortsitter.

Arbetet med en strategi for béttre leveranstrafik (tidigare godsplan) har slutforts och
behandlades av ndmnden i augusti. Strategin har utarbetats i dialog med niringslivet.

Periodens FEIEEETS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Kollektivtrafikens andel av de 60 60 % 2014

motoriserade resorna.

Kommentar

Det finns ingen ny resvaneundersodkning att géra en ny bedémning utifran, men 6ver innerstadssnittet ligger
kollektivtrafikens andel jamfért med bil pa cirka 78 procent de senaste tre aren. For regioncentrumsnittet och
Saltsjo-Malarsnittet har dock andelen 6kat de senaste aren och bedémningen &r att det finns en 6kning, aven
om nagot exakt varde inte finns for andelens storlek.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Anta en godsplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Godsplanen som nu heter Férslag pa strategisk inriktning fér béttre leveranstrafik 2014-2017 ar fardigstalld och
utsand pa remiss mellan den 20 mars och den 9 juni 2014. Darefter har férslaget bearbetats baserat pa de
inkomna remissynpunkterna. Inriktningen har tagits fram med input fran bland annat distributionsféretagen och
har skickats till ndrmare 130 instanser. Forslaget redovisades i ndmnden i augusti. Flera av inriktningens
atgarder har redan pabdrjats parallellt med framtagandet av férslaget - som off peak-projektet, som bland
annat innebar forsok att tillata leveranser under kvélls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar en I6sning
med en samlastningscentral diskuteras, en central varumottagning dar gods kan lamnas och distribueras
samlat till stadens olika geografiska omraden.

o Anta en gangtrafikplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Ett forslag till gangplan planeras preliminart behandlas i namnden i september for att sedan skickas ut pa
remiss till berérda instanser.

o Fortsatta fokusera pa den langsiktiga samordningen av 2014-01-01  2014-12-31
trafikstérande arbeten

Kommentar

Den langsiktiga samordningen av trafikstérande arbeten hanteras idag pa flera olika satt. Inom Trafik
Stockholm finns en regional trafikgrupp som bl.a. har till uppgift att koordinera stora infrastrukturprojekt som
kan leda till en regional trafikpaverkan. Huvudfokus ar resenarer under pendlingstider dar alla trafikslag
beaktas. Koordineringen sker via den s.k. huvudtidplanen som har detaljerade uppgifter pa projektet under de
narmaste tre aren samt utblick 10 ar framat. Som en del av detta arbete pagar nu framtagning av ett nytt
verktyg for samplanering av trafikstérningar som ska stédja denna process. Verktyget ska vara framtaget i en
forsta version under 2014 och delfinansieras av Trafikforvaltningen, Trafikverket och trafikkontoret.

For ovrigt pagar projektet Resval Sydost som rapporterar till den regionala trafikgruppen. Detta projekt har till
syfte att underlatta for resenarer i sydostomradet under de narmaste aren. Bl.a. kommer Slussen,
Getingmidjan, och ett flertal andra stora satsningar att ha en betydande paverkan pa pendlingsresor. Projektet
ar ett samarbete med flera huvudman och projekt och finansieras av Trafikverket och Stockholms stad. Det &r
tankbart att det kan startas flera liknande projektet i framtiden.

Samordning av projekt mellan huvudman fungerar nagorlunda bra idag, men det finns fortfarande mycket att
gobra inom omradet. Information om Hasselbygrenens avsténgning och brobyten kom exempelvis sent i ar.
Detta resulterade i ett intensivt arbete i juni for att klara trafiksituationen i Bromma/Alvik under juli manad.
Kontoret forbattrar den interna samordningen av arbeten som paverkar trafiken genom den samordnade
projektplaneringen. Ytterligare en del i detta arbete ar samordningen av de ledningsdragande bolagens
planerade arbeten i staden.

Under aret integreras fler typer av arbeten i planeringsverktyget gatuarbete-web. Genom mobilapplikation kan
ocksa inspektionsverksamheten effektiviseras, vilket i sin tur kan bidra till att paverka graden av stérningar i
trafiken.

o Fortsatta genomfdra cykelplanen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Arbete pagar med genomfdrandet enligt planen. Detta innefattar bl.a. att vagar breddas och byggs ut, nya
cykelparkeringar anlaggs, vagvisningar installeras och systemet med lanecyklar utdkas. Framkomligheten for
cykel prioriteras aven hogre vid vagarbeten och specifika trafiksakerhets- och framkomlighetsatgarder
genomférs. Aven samarbetet med grannkommuner fortsatter for att binda samman cykelstrak éver
kommungranserna ur en drift- och underhallsaspekt sa att mojligheten att cykla 6kar aven under
vintersasongen.

o Fortsatta genomféra handlingsprogrammet for stombussar 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Pilotférsoket for linje 4 ar genomfort i enlighet med planering och beslut. Utvardering av forsdket pagar och
beddms vara klar till manadsskiftet september/oktober.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Fortsatta genomfdra reinvesteringsprogrammen fér gator, 2014-01-01  2014-12-31
trafiksignaler och konstbyggnader

Kommentar

Beslutade reinvesteringsprogram genomfoérs enligt plan. En sarskild redovisning av dessa projekt planeras
foéreldaggas namnden under hosten.

o Genomfora och utvardera pilotforsdket for linje 4 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Pilotférsdket ar genomfort i enlighet med planering och beslut. Utvardering av forsdket pagar och bedéms vara
klar till manadsskiftet september/oktober.

o Genomfoéra utvecklingsprojekt for minskade trafikstérningar 2014-01-01  2014-12-31
inom ramen for nya Trafik Stockholm

Kommentar

Trafik Stockholm har idag ett flertal olika prioriterade utvecklingsprojekt som har till syfte att minska
trafikstorningar i Stockholmsregionen. Bland dessa finns foljande:

1. Resval Sydost - Samordning av projekt hos olika huvudman for att underlatta for resenarer i sydost omradet
de narmaste aren. Projektet utfor en del olika inventeringar, analyser och resvaneundersokningar for att fa ett
underlag for proaktiv samplanering. Projektet har utvecklat en sarskilt arbetsmetodik och har etablerat flera
grupper for att hantera kommande trafikstérningar t.ex. inom mobility management, trafikdata och uppféljning,
trafikplanering och kommunikation.

2. Trafikstyrning Arenor - projektet fokuserar i forsta hand pa hantering av trafik kopplat till Stockholms nya
arenor (Friends och Tele2). Stategier utvecklas for att klara trafikforsérjningen till och fran arenorna samtidigt
som det kringliggande natverket ska hallas flytande.

3. Korttids predicering av trafiklaget - detta projekt ar en fortsattning av ett Trafikverksprojekt dar syftet ar att
anvanda indata fran olika trafiksystem och trafiksimuleringsmetodik for att predicera trafiklaget langre fram i
tiden. Tidshorisonten kommer troligtvis att vara 15 minuter (kortids predicering). Om problem férutspas ska
olika atgarder vidtas for att férsdka halla trafiken flytande och darmed styra undan problemen innan de intréffar.

4. Digital huvudtidplan - detta projekt har till syfte att skapa ett modernt system for hantering och samplanering
av trafikstérande arbeten i Stockholmsregionen. Huvudtidplanen finns idag som en excelblad som forvaltas av
Trafikkontoret. | framtiden kommer det att finnas ett utvecklat datorprogram och nya rutiner som gér processen
mer transparant. Samtidigt blir informationen om trafikstérningar mer tillganglig och latthanterlig.

Arbetet med alla dessa projekt fortléper och stams av med Styrgruppen fér Regional Framkomlighet. Dessutom
arbetar den regionala trafikgruppen aktivt med trimningsatgarder.

o Medverka i planering och utbyggnad av tunnelbane- och 2014-01-01  2014-12-31
sparvagsprojekt samt statliga vagprojekt

Kommentar

Kontoret har avsatt resurser och tillsatt projektledning projektvis som tar fram avtal, foljer projekten och
medverkar for ett effektivt genomférande. Projektledningen har ocksa ansvar for att bevaka de ekonomiska
konsekvenserna av projekten. Arbetet I6per pa som planerat. Ansvariga trafikplanerare for de olika
tunnelbanestrackningarna ar utsedda.

o Vidareutveckla det gemensamma verktyget for samordnad 2014-01-01  2014-12-31
projektplanering kopplat till huvudtidplan

Kommentar

Arbetet med att forbattra koordinering av olika insatser inom kontoret likval som mellan staden och andra
aktorer fortsatter och utvecklas successivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

© Uppfylls helt
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Stadens grona karaktdr bidrar starkt till att gora Stockholm till en attraktiv stad att leva, réra
sig 1 och besoka. Flera av stadens aktuella planer och strategier ska tillsammans skapa goda
forutsittningar for stadens offentliga rum ska kunna utvecklas. Ett bra underhéll av gatunit,
torg och kommuncentrala parker bidrar i hog grad till forbattrad trafiksdkerhet, framkomlighet

och tillgdnglighet.
. Periodens ;
Indikator Periodens  icanve  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen som upplever 83 % 86 % 86 % 2014
Stockholm som en tillganglig
stad for alla
. Andelen som upplever trygghet 73 % 73 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas nojdhet 60,5 % 62 % 62 % 2014
avseende sanering av
klotter/skadegorelse
. Stockholmarnas néjdhet med 50,6 55 % 55 % 2014
rent och stadat
. Stockholmarnas néjdhet med 58 % 62 % 62 % 2014
skotsel av park och
grénomraden
. Stockholmarnas néjdhet med 35 50 % tas 2014
snorojning/sandning fram av
namnd
en
. Uppfyllnadsgrad 24- 96 % 98 % 99 % 98 % tas Aug
timmarsgarantin avseende framav 2014
klotter namnd
en
. Uppfyllnadsgrad 24- 100 % 100 % 100 % 100 % tas Tertial
timmarsgarantin avseende framav 22014
papperskorgar namnd
en
. Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % 100 % 100 % tas Tertial
timmarsgarantin avseende framav 22014
stéadning namnd
en
. Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA
. Hastighetsefterlevnad 62 62% 2014
Kommentar

| norska TransportOkonomiskt Instituts, TOI, rapport "Road safety program for Stockholm 2010-2020: Review
and evaluation of goals, indicators and measures" uppskattades andelen hastighetsefterlevnad vara 74% 2012.

Sakra passager for Gang-,
Cykel- och Moped (GCM)

35

35%

2014

Kommentar

Under varen har en oberoende beddémning gjorts som visar att andelen sakra gcm-passager endast var 19% ar
2012 ("Road safety program for Stockholm 2010-2020: Review and evaluation of goals, indicators and
measures”). Kontoret arbetar mycket med att forbattra sdkerheten for oskyddade trafikanter, bland annat genom
investeringar i sékra cykelvégar och en éversyn av hastighetsgrénser. Som indikatorn &r utformad bedéms

stockholm.se




Tjansteutlatande

Sid 27 (51)
. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal t(F.s . Period
utfall 2013 helar arsmal

dessa atgarder anda inte ge nagot stort genomslag pa sjalva indikatorn. Andelen sakra passager 6kar dock,
men i relativt ldAngsam takt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

o Trafik- och renhaliningsndmnden och kulturndmnden ska 2014-01-01  2014-12-31
inratta en projektgrupp som tillsammans med féreningsliv och
naringsliv genomfor "open streets" pa en stor, centralt
belagen gatas hela yta under sommarmanadernas alla helger

Kommentar

Open Street ar ett projekt som upplater en stérre gata med syftet att skapa en levande moétesplats som
uppmuntrar till aktivitet liksom bruk av gang, cykel och kollektivtrafik. Projektet foll val ut under 2013 och har
under sju sommarlérdagar 2014 uttkats med Gotgatan fran korsningen Folkungagatan till korsningen
Olandsgatan. Ett motsvarande koncept har ocks& genomforts i straket Hétorget-Sergels Torg.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska i bérjan av 2014, i 2014-01-01  2014-12-31
samarbete med berérda ndmnder, styrelser, fastighetsagare
och andra intressenter, implementera ljusprogrammet

Kommentar
Ett arende for stadens ljusstrategi togs i TrN 2014-05-21. Under 2014 kommer ljussattning av
Hoétorgsskraporna, Vanadislunden och Konserthuset att genomféras.

n Trafik- och renhaliningsnamnden ska omgaende utfarda 80 2014-01-01  2014-03-31
nya food truck-tillstand

Kommentar

Beslut fattades av trafik- och renhaliningsnamnden vid arsskiftet. Samtliga ansékningar som uppfyller villkoren
for Food Trucks har beviljats. | nulaget finns 53 tillstand utfardade av 100 méjliga. Mellan fem (5) och tio (10)
aktorer vantar pa leverans av bilar och bedéms kunna borja verka i september. Den réda markeringen betyder
att arbetet inte klarat utsatt tid 2014-03-31.

n Trafik- och renhaliningsndmnden ska tillsammans med 2014-01-01  2014-08-31
exploateringsnamnden intensifiera anldggandet av en
gangbro till Arsta holmar och gé in i projekteringens slutskede

Kommentar

Ansokan om planbesked om bron till Arsta Holmar &r inlamnad maj manad. Arbetet med att upprétta en
miljokonsekvensbeskrivning pagar. Genomférandebeslut berdknas att kunna presenteras i namnden under
hoésten. Denna sommar trafikeras Arsta Holmar med bat alla dagar mellan 1 augusti och 1 oktober.
Besoksantalet uppgar till mellan 40-60 normala vardagar och med cirka 160 besdkare under en helgdag. Den
réda markeringen betyder att arbetet inte klarat utsatt tid 2014-08-31.

‘»/ Trafik- och renhaliningsnamnden ska tillsammans med 2014-01-01  2014-01-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram forslag gallande lamplig plats
for en storre allman frukttradgard

Kommentar

Planeringen av en storre frukttradgard vid Hasta gard pa Jarvaféltet har slutforts och tradgarden kommer att
invigas under hosten.
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Namndmal:
Stockholm ar en attraktiv stad med levande, funktionella och trygga offentliga
rum

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Andelen som upplever Stockholm som en ren och vacker stad 6kar

Andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar

Andelen uppmaitt skrép péa gator och torg minskar

Stockholmarnas upplevelse av och delaktighet i malet om en renare, tryggare och mer

attraktiv stadsmiljo okar

Andelen av alla trafikantkategorier som upplever forbattrad trafiksdkerhet 6kar

e Antalet doda och svart skadade i trafikolyckor pa stadens vignit minskar

e Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att stadens utemiljo ar
tillgénglig och anvindbar okar

Kontoret har under aret startat arbetet med plantering av korsbérslundar, det vill sdga 10 000
ungtrdd. Plantering kommer frimst att ske p stadens sa kallade restytor, langs med trafikleder
och andra trafikmiljoer, som gérna kan forskonas med tradlundar eller har behov av
forskoning, bland annat i Farsta och Skarholmen. Genom plantering av dessa trdd kan mélet
om ett trdd per lagenhet, det vill sdga 15 000 trdd under mandatperioden, uppnaés.
GenomfGrandet har hunnit l1&ngt och kommer att slutféras under hosten.

I arbetet fOr en renare, tryggare och mer attraktiv stad inbegrips ocksa de satsningar som gors
1 de samverkansprojekt som pagér med privata och offentliga aktorer i1 olika fokusomréden.
Under 2014 péagar ocksa arbete med en strategi for framkomliga och attraktiva offentliga rum
som behandlar funktion och innehdll i alla offentliga rum.

For att 6ka trivseln i parker och gronomraden ska staden genomfora ett stadlyft. Trafik- och
renhéllningsndmnden har fatt i uppdrag att 1 samrdd med 6vriga berérda nimnder se over
mojligheterna att frinhidnda sig avfall och om stdd- och témningsrutinerna é&r tillrdackliga.
Malsittningen ska vara att stadens parker och gronomraden ska vara fria frdn omfattande
nedskrapning och att papperskorgarna ska vara tomda varje kvéll under sommarménaderna
juni, juli och augusti. For kontorets del inbegriper detta flera tomningar per dygn under
sommarménaderna.

Driften av de kommuncentrala parkerna fortsitter. Just nu pagar omkring 25
parkupprustningsprojekt dver hela staden i olika skeden sdsom program, projektering eller
genomforande. Nér staden véxer &r det av storsta vikt att befintliga parker vardas och
utvecklas samtidigt som nya parker anldggs i stadsutvecklingsomrdden. Férutom att skapa
vackra och intressanta parker har god tillgdnglighet hogsta prioritet. Investeringar har gjorts i
en pontonbrygga vid Strdmparterren.

For att mojliggora battre underhéll och skotsel av stadens parker fortsitter parkdatabasen att
utvecklas med nya funktioner och samverkan inom triddrédet stérks for att sorja for fler
tradplanteringar samt skydd av skyddsvirda trad.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 29 (51)

Stadens blomsterprogram med mer dn 700 planterade urnor och rabatter kar trivseln pa gator
och torg och dr mycket uppskattat av allmanheten. I ar har programmet utokats 1 och med
Open streets.

Stora satsningar gors for att underlétta for stadens cyklister enligt den antagna cykelplanen.
Malet dr att cyklisternas pendlingsstrak ska vara bade trafiksdkra och framkomliga éret runt.
Stadens cykelbanor ska bli mer framkomliga vintertid och arbetet utvecklas kontinuerligt.
Under 2013 bildade kontoret en samlad expertisgrupp, cykeljouren, som prioriterar drift och
underhall pa utvalda pendlingsstrak och utvecklar det framtida underhallsarbetet pa stadens
cykelbanor. Ett prioriterat cykelstrak pa cirka 6 mil har tagits fram som ska hélla en hogre
standard pd sndrdjning och vinterunderhéll. Malsdttningen &r bl.a. att 4stadkomma en drift-
och underhéllsstandard pa pendlingsstraken for cykel som ar jamforbar med trafikleder och
huvudvignit for motorfordon. Se dven bilaga 03A:3.

Kontoret kommer att ta fram ett koncept for hur juldekorationer kan utforas i ytterstaden med
anledning av att ett ’ljusprogram for ytterstaden i samband med jul” tas fram. Beslut togs i
marsndmnden och instruktioner dr utskickat till ytterstadsdelarnas forvaltningschefer.
Stadsdelsforvaltningarna kan anséka om medel frén trafikkontoret enligt utsénda anvisningar.
Ett drende for stadens ljusstrategi togs i TrN 2014-05-21. Under 2014 kommer ljusséttning av
Hotorgsskraporna, Vanadislunden och Konserthuset att genomforas.

Ett sitt att skapa mer liv och rorelse pa stadens gator och torg dr genom projektet "Idéburen
stadsforbéttring". City, Hotorget till Sergels torg, har under sommaren moblerats med olika
tillfalliga installationer. Kontoret har ocksa under sommaren genomfort en utékning av den
uppskattade tillfdlliga installationen pd Medborgarplatsen, Motesplats Sodermalm, som
genomfordes under sommaren 2013 med cafémobler, konstgrisyta och trddplanteringar i
flyttbara 1ddor. Vidare pagér ett arbete for att, i samrdd med stadsbyggnadskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, identifiera parker som kan ldmpa sig for idéburen stadsutveckling
runt om 1 hela staden.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2013
0 Antal bessk hos skolornas 41 40 2014
mellanstadieelever
. Antal genomférda 26 30 2014
trygghetsvandringar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKels
‘»/ Anordna skrapplockardagar i samarbete med Hall Sverige 2014-01-01  2014-12-31
Rent
Kommentar
Skrapplockardagar genomfordes vecka 19 med rekordmanga deltagare anmalda.
o Arbeta vidare med méjligheten att koppla papperskorgar ill 2014-01-01  2014-12-31
sopsugssystem
Kommentar
Samverkan sker med exploateringskontoret vid planering av nya omraden, t.ex. Norra Djurgardsstaden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Fortséatta arbetet med férnyelse av vaxtbaddar samt nya 2014-01-01  2014-12-31
gatutrdd pa vissa gator

Kommentar

Arbetet med utveckling av vaxtbaddar och nya gatutrad pagar kontinuerligt. Utveckling av biokolkonceptet ingar
ocksa i detta arbete.170 vaxtbaddar férnyas. Cirka 500 trad planteras exklusive kdrsbarslundarna.

o Genomféra kampanjer for en renare och tryggare stad med 2014-01-01  2014-12-31
fokus pa stockholmarens eget beteende

Kommentar

Vecka 19 genomfdrdes de s.k. skrapplockardagarna men rekordmanga deltagare anmalda i vilken ocksa
trafikkontorets medarbetare deltog. Vidare har en annonskampanj genomférts under varen och ytterligare en
planeras genomfoéras under hosten.

o Genomfora skrapmatning i samarbete med Statistiska 2014-01-01  2014-12-31
Centralbyran

Kommentar
Skrapmatningen utférdes under sommaren och resultatet kommer att redovisas under hésten.

D Samarbeta med privata och offentliga aktorer i fokusomraden  2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Samverkan har sedan tidigare etablerats i City och Jarva. Nya omraden under aret utgors av Farsta och
Varberg. Ytterligare omraden kommer att tillkomma under aret.

o Satsa pa papperskorgar med integrerade askkoppar och 2014-01-01  2014-12-31
pantror
Kommentar

Ett omfattande utbytesprogram genomférs under aret. | innerstaden har 165 nya skrapkorgar utplacerats.
Darutdver har nya skrapkorgar placerats i en rad centra langs tunnelbanelinjerna 17, 18 och 19, exempelvis
Skarpnack, Hammarbyhdjden, Skogskyrkogarden, Farsta, Globen, liksom i Kista, Bromma och Rinkeby —
hittills totalt ett drygt 100-tal.

o Satsa pa utdkad drift pa prioriterade cykelstrak 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Totalt anvandes fem sop-/saltmaskiner langs de prioriterade huvudpendlingsstraken for gang- och cykelvagar
under den gangna vintersasongen. Metoden att sopvalsa och sprida saltlésning pa prioriterade cykelbanor har
lett till att sandsopning inte har behovt goras langs dessa strak. Detta har mojliggjort omprioritering av
maskinparken som istéllet har kunnat anvandas langs andra cykelstrak. Under barmarkssasongen har kontoret
att borjat anvanda tva elbilar som patrullerar de prioriterade cykelbanorna och genomfér akuta insatser for
saker framkomlighet.

o Utarbeta program for Kungstradgardens framtida upprustning  2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Ett 6vergripande program fér parkens framtida utveckling och anvandning uppréattades under 2011. Under
2014 har ett mer fullstandigt beslutsunderlag tagits fram som kommer att féreldggas ndmnden under hosten.

o Utoka kontrollen av entreprendrers utférda arbete betréffande  2014-01-01  2014-12-31
drift och underhall

Kommentar
Besiktning av utférda arbeten sker kontinuerligt. Under aret har aven sarskild kontroll genomférts med
avseende pa vintervaghallningen i ytterstaden och klottersanering.

o Utoka Samverkan i City, utvecklingsgrupp mellan staden och ~ 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsagare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
Kommentar
Arbetet med utékad samverkan pagar om drift av citys offentliga rum.
o Utdka samverkan med 6vriga berdrda forvaltningar infor 2014-01-01  2014-12-31

framtida upprustning av stadens stora torg for att skapa
attraktiva motesplatser

Kommentar

Kontoret samverkar med fastighetsagare nar det galler omdisposition av verksamheter som torghandel,
mébler, uteserveringar m.m. pa en rad platser, saval i inner- som ytterstaden, bland annat vid Norrmalmstorg,
Ostermalmstorg, Farsta, Gubbangen och i Jarva.

o Atgérda och férbéttra belysningen i otrygga miljder 2010-10-06  2014-12-31

Kommentar

Trygghetsvandringar med stadsdelsférvaltningar och narpolis sker kontinuerligt och relevanta atgarder som
framkommer genomfors. Mindre atgarder genomfdrs under aret och storre atgarder tas med i kommande
planering.

D Oka tiligangligheten i alla offentliga rum 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Att sakerstalla tillgangligheten till alla offentliga rum gérs I6pande och ar en standigt beaktad aspekt.
Tillganglighetsaspekterna kontrolleras sarskilt infor, under och efter alla schaktarbeten. Vidare beaktas
tillganglighetsaspekterna i all drift- och underhallsverksamhet, bland annat genom anvandning av den nya
sopsalt-maskinen ocksa vid vissa gangstrak. Andra exempel utgors av justeringar av markbelaggning for
stegfria insteg i byggnader och lekplatser som utrustats med rullstolskarusell, gummiasfalt, handikappgungor
m.m.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgédnglighetsfragor drivs utifrén intentionerna i Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret fortsétter att dtgérda
brister inom ndmndens ansvarsomrade som omfattas av lagen om “Enkelt avhjélpta hinder”.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  Pr9798  Arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel personer med 83 % 85 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att stadens inne och namnd
utemiljo ar tillganglig och en

anvandbar. (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Alla ska kunna forflytta sig och vistas i och anvanda Stockholms stads inne-
och utemiljo

@ Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgénglighetsfragor drivs utifrén intentionerna i Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret fortsétter att atgérda
brister inom ndmndens ansvarsomrade som omfattas av lagen om “Enkelt avhjélpta hinder”.

Sdkerstéllandet av god tillgdnglighet utgor ocksa en stindigt beaktad aspekt vid alla
gatuarbeten och upprustandet av stadens parker och gronstrak.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels
o Arbetet med enkelt avhjalpta hinder fortgar 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Arbetet med tillganglighetsfragorna drivs utifran intentionerna i Program f6r delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret fortsatter att atgarda brister inom namndens ansvarsomrade som
omfattas av lagen om "Enkelt avhjalpta hinder”. Utférande av arets arbeten pagar samt planering infoér 2015.

D Bevaka att platser ar tillgangliga/framkomliga under 2014-01-01  2014-12-31
gatuarbeten samt att tillgangliga platser aterstalls tillgangliga

Kommentar

Alla trafikanordningsplaner som godkanns ska uppfylla kraven pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Vid alla stérre gatuarbeten inklusive schakt for ledningsdragande bolag sker inspektioner
och slutbesiktningar. Nar fel uppdagas, av kontoret eller av allméanheten, atgardas detta omedelbart av
kontoret.

o Bevaka att uteserveringar och andra upplatelser ar tillgangliga 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Alla polistillstand for uteserveringar och andra markupplatelser villkoras med att de uppfyller kraven pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Kontoret genomfor regelbundet tillsynskampanjer
tillsammans med polismyndigheten som &r tillsynsmyndighet. Kontorets markupplatare genomfor ocksa egna
inspektioner. Kontoret mottar ocksa iakttagelser fran allmanheten i form av skrivelser och telefonsamtal som
foranleder kontakt med tillsynsmyndighet eller tillstdndshavare. Kontoret har pa forsok inrattat sarskilda
inspektdrer som snabbt ska kunna agera utifran inkomna felanmalningar och klagomal avseende upplatelser.
Kontoret planerar att permanenta férsoket efter att utvarderingen utfallit positivt.

o Erbjud sommarjobb fér ungdomar med funktionsnedséattning 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Drygt 300 ungdomar har arbetat med plockstadning m.m. under sommaren. Rekrytering av ungdomarna sker i
samverkan med stadsdelsférvaltningarna och en betydande del har prioriterats av stadsdelarna med
beaktande av funktionsnedséattning eller sarskilda sociala skal.

o Fortsatt arbete med insiktsutbildningar 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Tre insiktsutbildningar har genomférts under varen med kursdeltagare fran entreprendrer och trafikkontoret.

D Fortsatt utveckling och utplacering av minst tre nya 2014-01-01  2014-12-31
automatiserade miljostationer i stadsmiljé

Kommentar
Arbetet med att hitta Idmpliga platser for miljéstationer i en tat stadsmiljé har visat sig vara mer tidskrdvande an
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

vad som tidigare forutsattes. Dialog sker med andra forvaltningar. Arbetet fortgar men troligtvis kommer bara
en ny miljostation, i Norra Djurgardsstaden, att placeras ut under 2014. Malsattningen ar att platserna for
resterande tva ska faststéllas under aret och att de ska kunna placeras ut under férsta halvaret 2015.

o Fortsatta arbetet med en strategi for att enkelt avhjélpa hinder 2014-01-01  2014-12-31
samt komplettera den med en atgardsplan

Kommentar
En grundstruktur finns framtagen for strategin. Inventering pagar och arbetet med tillganglighetswebben pagar
parallellt.

o Gratis hamtning, max 5 ganger per ar, av farligt avfall for den ~ 2014-01-01  2014-12-31
som ar berattigad till fardtjanst och har eget hushall

‘»/ Se over informationen gallande kontorets tillganglighetsarbete  2014-01-01  2014-12-31
pa Stockholm.se

Kommentar
Oversynen ar genomford.

o Sakerstalla icke diskriminering vid anstallningsrutiner 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Kontoret foljer de riktlinjer som ar faststallda i namndens mangfalds- och jamstalldhetsplan. Enligt denna ska
rekryteringsprocessen sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering
sker.

o Trygghetsskapande skyltning av cykel- och gangbanor 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Ett utvecklingsarbete har inletts for att skapa dkad forstaelse mellan trafikanter i gang- och cykelmiljé. Berérda
avdelningar samarbetar aven for mer beteendepaverkande insatser under aret.

o Utveckla Stockholmsvéardarna med sarskilt fokus pa 2014-01-01  2014-12-31
vinterfragor (exempelvis mojliggora att komma at
tryckknappar pa signalreglerade évergangsstallen)

Kommentar

Utveckling av Stockholmsvérdarnas arbete pagar. Bland annat har sarskild utrustning inférskaffats for att
kunna snérdja i anslutning till signalstolpar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Trafikkontoret ska vara en arbetsplats som priaglas av hog kompetens, god arbetsmil;jo,
stindig utveckling och ldrande samt gemensamma vérderingar och forhallningssétt, med
kunden 1 fokus. Den kulturutvecklingsresa som péborjades 2013, med syftet att skapa
gemensam forstaelse kring fragor som ror forhéllningssitt, bemotande och virdegrund,
fortsatter under 2014. Utgdngspunkten &r att kontoret ska uppfattas som ett kontor, trots stora
skillnader mellan olika verksamhetsomraden. Viktiga utvecklingsomriden ar bemdtande,
formagan till avviagning och leverans av rétt sak i ratt tid.
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. Periodens .
Indikator Periodens  canve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 300 st 240 st 300 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 79 80 80 2014
. Andel medarbetare p4 deltid 100 % 100 % 100 % 2014
som erbjuds heltid
Kommentar
Inga medarbetare ar ofrivilligt deltidsanstallda.
Chefer och ledare staller 65 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
Kommentar
Arbetet fortsatter med att na arsmalet.
. Medarbetare vet vad som 88 % 92 % 92 % 2014
foérvantas av dem i deras
arbete.
. Sjukfranvaro 3,9% 3,6 % 3,9 % 4 % 4,4 % Tertial
22014
Kommentar

Sjukfréanvaron ar 3,9 % jamfoért med 4,0 % 2013. Korta sjukfranvaron (dag 1-14) ligger som hogst pa 1,0 % och
den langa ligger konstant under 2 % (181-366 eller fler).

Namndmal:
Forvaltningen kannetecknas av tydliga uppdrag och verksamhetsutveckling
genom engagemang i vardagen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare &r involverade 1 verksamhetens utveckling

Alla medarbetare tar ansvar och provar nya arbetssétt

Mesta mojliga nytta for kunden idag och 1 framtiden

Alla medarbetare uppfattar uppdragen som tydliga och arbetet som utmanande och
stimulerande

Sysselsittning for 300 sommarungdomar skapas

e Sysselsittning for ett antal studerande ungdomar skapas

Kontorets chefer och ledare ska fortsatt stdrkas i sitt ledarskap och arbetet med
chefsutveckling fortsdtter. Det kommunikativa ledarskapet pa kontoret ska kdnnetecknas av
en Oppen och tydlig dialog om mal och resultat samt krav och forvéntan pa medarbetarna.
Ledarskapet ska ocksa understodja ett aktivt medarbetarskap. Utbildning och information i
ledarskap, kvalitets- och verksamhetsutveckling samt ekonomi- och personalfragor sker bland
annat genom manatliga chefskollegier.
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Samtliga medarbetare ska kunna utvecklas och ges mdjlighet att hoja sin kompetens for att
ytterligare starka kvaliteten 1 verksamheten. Medarbetardagar anordnas, dér alla medarbetare
inbjuds for utbildning, information och diskussion om aktuella fragor pa kontoret.

Kontoret har en kontinuerlig personalplanering for att klara kompetensforsorjningen vid till
exempel pensionsavgingar och fordndrade behov i verksamheten. Kontoret uppskattar att de
personal- och kompetensforandringar som sker under 2014 framst ror teknisk kompetens.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans med ett tydligt ledarskap och aktivt
medarbetarskap dr framgéngsfaktorer for en arbetsplats att trivas pa. Resultaten av stadens
medarbetarenkit f6ljs upp och kontorets chefer och medarbetare ska uppritta avdelnings- eller
enhetsvisa handlingsplaner utifran resultatet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

D Anordna medarbetardagar, manadsvisa chefskollegier och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarméten med aktuella teman

Kommentar
Medarbetardagar, medarbetarméten med aktuella teman och chefskollegier anordnas regelbundet.

o Fortsatta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa motett ~ 2014-01-01  2014-12-31
kontor med fokus pa bemdétande av interna kunder

Kommentar

Den interna kulturresan fortsatter. Syftet ar att starka personalens utveckling, engagemang, delaktighet och
kansla av sammanhang. Malet ar att skapa en arbetsplats med gemensamma varderingar och férhallningssatt
samt goda samarbeten externt och internt, med kunden i fokus. Arbetet fokuserar pa tre forbattringsomraden,
bemdtande, avvagning och leverans.

o Revidera kontorets lonekriterier 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Lonesattning ar ett instrument for att styra verksamheten mot uppstéallda mal. For att I6nesattningen ska
fungera som ett styrmedel behdver varje medarbetare forsta pa vilka grunder I6nen satts och darfor kravs
tydliga, konkreta och kdnda I6nekriterier. Efter att arets I6nedversyn ar avslutad ska arbetet med revideringen
av kontorets l6nekriterier upptas for att vara klara att anvandas infér [6neéversyn 2015.

o Sysselsatta 300 sommarjobbande ungdomar fér 2014-01-01  2014-12-31
plockstéadning och ogréasrensning

Kommentar
Drygt 300 ungdomar har arbetat med plockstdédning m.m. under sommaren.

D Sysselsatta ett antal studerande ungdomar som timanstéllda 2014-01-01  2014-12-31
operatorer pa Trafik Stockholm vintertid

Kommentar
Under 2014 har tre timanstéllda ungdomar arbetat som extraresurser vid ordinarie personals franvaro och vid
specifika tillfallen da behov funnits.

o Ta fram ett webbaserat kartlaggningsverktyg for att 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla framtida kompetensforsorjning

Kommentar

En kompetensfoérsorjningsplan togs fram 2013, och under 2014 ska kontoret underséka majligheten till ett
gemensamt kompetensverktyg for staden.
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Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron totalt &r 3,9 procent jaimfort med 4,0 procent 2013. Korta sjukfrdnvaron (dag 1-
14) ligger som hogst pa 1,0 procent och den langa ligger konstant under 2 procent (181-366
eller fler). Den stora delen av den langa sjukfrdnvaron beror inte pa arbetsrelaterade orsaker
utan dr av medicinsk karaktar. Kontoret har arbetat med att sénka bade kort och
langtidssjukfranvaron bl.a. genom att tillsammans med forsakringskassa, personalstrategiska
avdelningens omstéllningsenhet informera cheferna om stadens rehabiliteringsprocess och
vikten av tidiga insatser. Vid arbetsrelaterade orsaker anlitas alltid foretagshilsovarden.

En femtedel av medarbetarna erbjuds arligen att gora en hélsoprofilbeddmning med
uppfoljning hos foretagshilsovarden Avonova.

Deltid till heltid

Trafikkontoret har inga medarbetare som &r ofrivilligt deltidsanstéllda.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Uppfdljning av budget och verksamhet gérs manadsvis av forvaltningsledningen. I samband
med manads- och tertialrapporter analyseras och redovisas forandringar i den ekonomiska
uppfoljningen. Forslag till omprioriteringar sker i samrdd vid moten i kontorets
investeringsrad samt i forvaltningsledningen.

Osdkerheter i prognosen

Den kommande vintersdsongen kan paverka budgetfoljsamheten. November och december
visar stora kostnadsvariationer mellan olika ar.

Periodens FEIEELETS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal .. S, Period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens budgetféljsamhet 90,92 % 94,57 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatéverféringar 22014
. Namndens budgetféljsamhet 90,9 % 94,6 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatoverforingar 22014
. Namndens prognossakerhet -8 % +-1 % +/-1% 2014

T2
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Namndmal:
Prognossakerheten ska vara god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e En prognossikerhet pd +/- 1 % om man jamfor tertialrapport 2 med bokslut
e Kontorets ekonomistyrning av resurser, prioriteringar och omprioriteringar &r effektiv
och ett resultat i balans uppnés

Med utgingspunkt frén verksamhetsplanen ska en prognos for arsutfallet redovisas. Storre
avvikelser ska kommenteras och analyseras per verksamhetsomrade. Den ekonomiska
prognosen ska avse samtliga beréknade kostnader/intakter och utgifter/inkomster for aret.

Konsekvenser for drift- och kapitalkostnader samt intékter till f61jd av befintlig och férdndrad
investeringsverksamhet ska analyseras och inga i prognosen. Den samordnade
projektplaneringen medfor en utvecklad, forbéttrad kartliggning dver hela staden, och leder
till 6kad kostnadseffektivitet och tydlighet for alla som é&r involverade i olika projekt.

Utveckling av driftkalkyler samt att ta fram berédkningsmodeller for driftkostnader kommer att
fortsétta under dret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

D Forbattra kontorets planeringsinstrument via bland annat 2014-01-01  2014-12-31
huvudtidplan och samordnad projektplanering och skapa
entydiga kopplingar mellan dessa och kontorets
ekonomistyrning

Kommentar

Koordinering sker och utvecklas pa flera nivaer, dels i férhallande till andra aktorers projekt, dels inom kontoret.
Kopplingen mellan ekonomi och verksamhet utvecklas ocksa successivt, bland annat genom rutiner om
projekt-PM dar saval fysiska som monetara uppgifter ska inga.

o Manatliga uppfdljningar med forvaltningsledningen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Uppfdljning av ekonomi och verksamhet genomféras regelbundet med férvaltningsledningen.

o Ta fram en plan 6ver driftkonsekvenser av investeringar 2014-01-01  2014-12-31
tilsammans med exploateringskontoret

Kommentar

Genom framtagande av kunskapsmaterial (t.ex. Stockholm Gata) som belyser saval funktion som ekonomi i
samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret skapas nya forutsattningar for att drift- och
underhallsaspekterna beaktas i tidiga skeden.

o Vidareutveckla berakningsmodeller for driftkostnader 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Planering pagar for att inforskaffa ett underhallssystem, dar aven statistik éver driftparametrar kan registreras,
for att maojliggdra uppfdljning och optimering av kostnader.

o Vidareutveckla, forenkla och standardisera kontorets 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

uppfoljningssystem

Kommentar

Utveckling och standardisering av uppféljningssystem gors successivt med fokus pa genomférande i samband
med infdrande av nytt ekonomisystem. Under varen har en genomlysning gjorts av kontorets uppfdljnings- och
prognosarbete med syfte att sakerstalla en 6kad prognossakerhet.

Uppfdljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar minskade kostnader om 11,4 mnkr och dkade
intdkter om 60,5 mnkr vilket ger ett nettooverskott for driftbudgeten om 71,9 mnkr.

Avvikelsen beror framst pd att parkeringsintidkterna berdknas 6ka med 30,0 mnkr och
felparkeringsintdkterna med 10,0 mnkr samt att intdkterna for gatu- och parkverksamheten
Okar med 15,0 mnkr.

Den milda vintern har gjort det mgjligt att omférdela medel till gatu- och barmarksunderhall.

Kostnader Bokslut 2013 VP 2014 Prognos T2 SCIELAIED
avvikelse

Upplatelser 42,3 33,0 36,6 -3,6

Parkering 169,3 200,5 1971 3,4

Vintervaghallning 200,2 200,8 170,8 30,0

Arbeten at andra 85,8 73,0 80,5 -7,5

forvaltningar

Ovriga kostnader. 850,0 950,5 961,4 -10,9

Gator, broar,

barmark mm.

Avskrivningar 288,6 302,1 302,1 0,0

Rantor 144,3 158,0 158,0 0,0

Summa kostnader 1780,5 1917,9 1 906,5 11,4

Intikter Bokslut 2013 VP 2014 Prognos T2 SOELTE:
avvikelse

Upplatelser -172,3 -168,2 -168,2 0,0

Parkering -680,9 -758,2 -798,2 40,0

Arbeten at andra -84,8 -73,0 -78,5 55

forvaltningar

Ovriga kostnader. -156,3 -126,8 -141,8 15,0

Gator, broar,

barmark mm.

Summa intakter -1 094,3 -1 126,2 -1 186,7 60,5

Netto 686,2 791,7 719,8 71,9

Budgetavrikning for trafik- och gatuverksamheten samt specifikation av avvikelser redovisas
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1 bilaga 014, och en driftspecifikation redovisas i bilaga 02A:1.
Uppldtelseverksamheten

Av upplételseverksamhetens intékter dr den storsta delen relaterad till byggetableringar och
serveringstillstdnd. Byggetableringarna och uteserveringstillstanden stod for cirka 28 procent
respektive 17 procent av upplételseintékterna under 2013. Den stora intdktsandel som
byggupplatelserna star for medfor konjunkturkédnslighet och intdktsvariationer mellan olika ar.
Upplatelseverksamheten redovisar en prognos for intdkterna enligt budget samt 6kade
kostnader for aterbetalning av vélskotta etableringar med 3,6 mnkr jamf{ort med arets budget.

Parkeringsverksamhetens ekonomi

Parkeringsverksamheten redovisar 6kade parkeringsintikter med 30,0 mnkr samt 6kade
felparkeringsintdkter med 10,0 mnkr.

Parkeringsovervakningen

Parkeringsdvervakningen har sedan andra halvaret 2013 haft positiva effekter pa andel rétt
parkerade bilar. Sedan starten av parkeringsvervakningen med de nya entreprendrerna har
beteendet bland Stockholms bilister fordndrats och fler betalar for sig nir de parkerar sina
bilar.

Parkeringsundersokningen

Undersokningen som genomfors tvd ginger varje ar visar hur detta beteende fordndras dver
tid. Under varen 2013 var andelen ritt parkerade fordon i innerstaden 73,7 procent. Under
2014 har denna siffra forbattrats till 81,4 procent, vilket dr en 6kning pa 7,7 procentenheter.
Den 0kade parkeringsdvervakningen har gett ett genomslag pa réttparkeringsprocenten och
bendgenheten att betala for sin parkering.

Under arets forsta atta manader har 348 609 felparkeringsanmdrkningar utfardats. Jamfort
med motsvarande period 2013 &r det en 6kning med 31,4 procent da 265 284 anmérkningar
utfdrdades. Parkeringsdvervakningen i staden har 6kat d& entreprenorerna har full bemanning
och entreprenaderna fungerar vél. Till hosten 2014 sker en smérre komplettering av
bemanningen for parkeringsverksamheten i samtliga omraden i staden. Detta for att kunna
fortsatta och utdka bl.a. den typ av 6vervakning av stombusslinjer som gjorts 1 forsoket pa
stombusslinje 4.
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Antal utfdrdade parkeringsanmdrkningar

e 2014

e 2013
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Kostnader for vintervéighdllning under hésten 2014

Det milda vintervéddret under de forsta ménaderna 2014 mojliggjorde en omfordelning av
medel fran vintervighéllningen till programmen for underhall av gatuytor (13,9 mnkr) samt
barmarksrenhéllning (16,1 mnkr). Omfordelningen har inneburit att dessa program kan
bedrivas pa normal niva under resten av aret.

Inrdknat markvarmeverksamheten och PM-10 dtgdrder beridknas vinterprogrammet under de
forsta manaderna 2014 ha kostat 82,0 mnkr. For arets sista tva vintermanader finns 78,0 mnkr
budgeterat.

Tabellen nedan visar budgetens fordelning mellan olika kostnader och atgérder.

Vinterbudget nov/dec 2014
mnkr

Fasta kostnader

Betalplaner 33,9
Egen tid 1,7
Avtal 1,3
Summa 36,9
Rérliga kostnader

Snérdjning, komp.rijning och moddning 24,0
Snibortforsling 8,0
Markvarme 1,8
Ovrigt 2,4
Summa 36,2
Atgarder utéver normalvinter 5.2
Total 78,3
PNIL0 (e] extramedel) 0,0
Total inkl PM10 78,3
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Kontoret har for de tva sista vintermanaderna 2014 budgeterat for en nagot strédngare vinter dn
en s.k. normalvinter. Med normalvinter 1 Stockholm avses ett snéfall pa i genomsnitt 14 cm
per ménad. Vidare antas att inte all sno faller jamnt fordelad dver perioden, samt att en viss
mangd sno blir liggande och behover forslas bort.

Kostnaderna for vinterprogrammet kan dock variera kraftigt. Bra exempel pé det ar
vintervadret under november och december for 2012 respektive 2013. For 2012 var kostnaden
cirka 128,0 mnkr och for 2013 var kostnaden 39,0 mnkr.

Budgeten ér uppdelad i relativt lika delar fasta kostnader och rorliga kostnader.

De fasta kostnaderna bestér till storsta del av betalplaner till de upphandlade
entreprenaderna. I betalplanerna ingér framst atgérder for halkbekdmpning, dvs. sandning,
isborttagning m.m. Dessutom ingér mindre poster for egen tid och avtal.

De rorliga kostnaderna bestér framst av olika atgérder for hantering av snofall. Det géller
dels atgérder for sndplogning (snordjning, kompletteringsrdjning och moddning), dels
atgdrder for bortforsling av sn6 med lastbil. Budgeten for de rorliga kostnaderna ar baserad pa
avtalade a-prislistor for ”standardpédrag”. Bestdllningar gors dock inte alltid for
standardpadrag. Ibland bestills istillet enbart rojning av huvudgator etc.

PM10-atgérder har under 2014 finansierats badde genom den normala budgeten (6,0 mnkr) och
som extra medel inom dtgirdsprogrammet for Hojd stidniva (11,0 mnkr). Under hosten 2014
sker finansiering enbart genom extra medel.

Extramedel

Trafik- och renhéllningsndmnden har i budget for 2014 tilldelats extra medel om 74,0 mnkr
for att utfora atgiarder under dret, bland annat {for hojd stddniva, gatutrid, vackrare gronare
Stockholm, stadens sma platser, testplats cykel m.m. Fran tidigare ar fortsitter satsningar om
36,5 mnkr for Stockholmsvirdar, sommarpraktikanter, traditgédrder samt att ta fram ett
ljusprogram. Atgirderna prognostiseras i tertialrapport 2 till 101,7 mnkr. Foreslagna atgirder
redovisas 1 bilaga 024.2.

Renhillningsverksamhet

Den 1 juli 2014 6verfordes renhdllningsverksamheten till det nya bolaget — Stockholm Vatten
Avfall AB. Fran och med 2015 kommer trafikkontoret inte att anméla ekonomisk uppfoljning
for renhéllningsverksamheten.

Verksamheten har i ett proformabokslut per den 31 maj redovisat ett resultat som preliminért
har reglerat de ekonomiska forhillandena mellan det nya bolaget och staden. Ett bokslut per
den 30 juni bifogas, se bilaga 02B.

Overheadkostnader som inte reglerades i avtalet har inte kunnat fordelas till
renhéllningsverksamheten for det andra halvéret 2014.

I tabellen nedan redovisas renhallningsverksamhetens resultat till och med den 30 juni jamfort
med ndmndens andel av arets budget enligt beslut i1 styrgruppen.

mnkr

Bokslut 2013

Justerad VP
2014

Delad budget
enligt beslut i
styrgruppen

Bokslut per
den 30 juni

Beraknad
avvikelse
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o Boksiut20ta | JSteredVP | ol pegiur | Bokslutper | Berdknad
styrgruppen
Intakter -474,2 -518,5 -259,3 -256,0 -3,3
Kostnader 484.6 513,7 252,0 258,8 -6,8
Avskrivningar 11,0 9,8 49 47 0,2
Rantor 2,5 2,8 1,4 1,5 -0,1
Netto 23,9 7,8 -1,0 9,0 -10,0

Jamfort med ndmndens andel av budgeten redovisas ett underskott om 10,0 mnkr netto.

Avvikelsen avser dels minskade intékter om 3,3 mnkr pa grund av att det planerade

inpasseringssystemet inte har inforts, och dels 6kade kostnader om 6,7 mnkr. De dkade
kostnaderna avser bland annat upplupna semesterloner om 2,3 mnkr, kostnader infor
Oppnande av aterbruksanldggningen i Vanadisberget om 2,4 mnkr och kostnader med

anledning av brand i AVC Lévsta om 1,3 mnk.

Investeringar

Trafik- och gatuverksamhet
For trafik- och gatuverksamheten redovisas ett dverskott inom investeringsbudgeten om 7,0
mnkr netto jAmfort med justerad budget. Avvikelsen bestar av 6kade utgifter om 11,1 mnkr
och 0kade inkomster om 18,1 mnkr. Se specifikation 1 bilaga 01A. Nettodverskottet avser
aterredovisade medel for nya laddstolpar dér foreslagen modell innebér minskade utgifter for
trafikndmnden jamfort med tillférda medel 1 budgeten. Berdknad 6kning av utgifter och
inkomster avser frimst cykeldtgarder samt tétskiktet vid Sergels torg.

Nettoutgifterna for fortsatt upprustning av tétskiktet vid Sergels torg berdknas uppgé till totalt

64,0 mnkr under 2014, vilket Gverstiger den utdkade budgetramen for projektet med 10,0
mnkr. Okningen berdknas kunna finansieras genom minskade utgifter for vriga projekt.

Netto VP 2014 Prognos T2 Beraknad avvikelse
Reinvesteringar 227,8 221,8 7,0
Trafik- och gatuatgarder 289,7 303,2 -14,5
Park, torg och centrum 19,3 29,0 9,7
Stora infrastrukturprojekt 138,7 116,7 22,0
Teknikinvesteringar 47,9 31,2 16,7
Ovrigt i offentlig miljo 49,6 64,1 -14,5
Summa nettoutgifter 773,0 766,0 7,0

I bilaga 03A4:1 redovisas en specifikation av trafik- och gatuverksamhetens investeringar.

I bilaga 03A4:2 finns en sammanstillning 6ver beslutsldget i storre investeringsprojekt och i
bilaga 03A4:3 redovisas planerade cykeldtgirder under &ret.

I bilaga 03A:4:1-3 redovisas slutredovisning av investeringsprojekt som avslutats hittills

under aret.
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Reinvesteringar

For reinvesteringar berdknas minskade nettoutgifter om 7,0 mnkr jaimfort med budget.
Avvikelsen avser framst utgifter for kompletterande beldggningsarbeten m.m. i samband med
avstdngning av tviarbanan dar atgirderna har kunnat genomforas till en ldgre kostnad.
Utgifterna for rostskyddsbehandling av Skansbron berdknas 6ka jaimfort med tidigare
prognos. De 6kade utgifterna ticks genom motsvarande minskning av mindre reinvesteringar
av broobjekt.

Trafik- och gatudtgdrder

Okade utgifter om 14,5 mnkr jimfort med budget avser frimst kade cykelatgirder och
tidigareliggning av bro till Arsta holmar jaimfort med planeringen i verksamhetsplanen.
Utgifterna for vissa trafiksédkerhetsatgédrder har 6kat jaimfort med tidigare berdkning pa grund
av att sokta statsbidrag inte har beviljats. I 6vrigt minskar utgifterna jamfort med budget bland
annat genom att en storre del av forstarkningsarbetena vid Folkungagatan kunde genomforas
under 2013 och att vissa arbeten har senarelagts.

Park, torg och centrum

Prognosen innebér dkade utgifter jimfort med budget om 9,7 mnkr. Enligt uppdrag har arbetet
med plantering av korsbarslundar startat och kommer att slutféras under hosten. Det dr ett nytt
projekt som berdknas medfora 6kade utgifter om cirka 10,0 mnkr jamf6rt med budget. Enligt
uppdrag i budgeten pagar dven anldggning av en storre frukttradgard vid Hasta gard pé
Jarvafiltet. Utgiften berdknas till cirka 3,0 mnkr.

Stora infrastrukturprojekt

For stora infrastrukturprojekt berdknas minskade utgifter jimfort med budget om totalt 22,1
mnkr.

For upprustning av tétskiktet vid Sergels torg berdknas dkade utgifter for konsulter och
entreprenader om sammanlagt 20,0 mnkr. Okningen finansieras delvis genom dkade
inkomster frin landstingets Trafikforvaltning om 10,0 mnkr for forstarkningsarbeten. Jaimfort
med tidigare berdkning innebdr prognosen for projektet 6kade utgifter med 10,0 mnkr, vilket
innebdr att utgiften 2014 overstiger den budget som har tillférts ndimnden f6r projektet.

Arbeten pé trafikplatsen vid Norra Linken genomfors av Trafikverket pd uppdrag av
trafikkontoret. I prognosen berdknas minskade utgifter om 23,8 mnkr jamfort med budget
huvudsakligen genom att en storre del av arbetet &n planerat kunde genomforas pé
trafikplatsen under 2013, samt genom att den planerade flytten av bollplanen har senarelagts.

Projekteringen av den nya bron mellan Rinkeby och Stora Ursvik har forsenats och ddrmed
dven start for genomforandet. Jimfort med tidigare berdkning berdknas utgifterna minska med
6,3 mnkr.

Teknikinvesteringar

For teknikinvesteringar berdknas totalt minskade utgifter jimfort med budget om 16,6 mnkr. I
ndmndens budget ingar ett utdkat anslag om 10,0 mnkr for utbyggnad av laddinfrastruktur for
elbilar. Ett forslag till modell som tagits fram i samarbete med berérda ndmnder och bolag
redovisades i ndimnden i juni. Enligt forslaget berdknades ndmndens utgifter for nya
snabbladdningsstationer uppgé till 3,0 mnkr. I prognosen redovisas i enlighet med beslutet ett
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overskott for projektet om 7,0 mnkr. Detta beror pa att Stockholm parkering star for
huvuddelen av investeringen. Se vidare under 1.3. Stockholms livsmilj6 ar héllbar. For
teknikinvesteringar i 6vrigt berdknas ett 6verskott om 9,6 mnkr, varav cirka 5,0 mnkr avser
senareldggning av investeringar inom parkeringsverksamheten.

Ovrigt i offentlig miljé

Mindre utgiftsokningar berdknas for flera projekt, bland annat f6r belysningsprojekten Ljus
natt och julbelysning i city om sammanlagt cirka 1,5 mnkr. I 6vrigt berdknas mindre
fordndringar inom ett flertal projekt.

Renhallningsverksamhet

I budget 2014 uppgick renhallningsverksamhetens budget for investeringar till 20,0 mnkr.
Bokforda utgifter uppgick enligt bokslut for det forsta halvaret till 5,4 mnkr, vilket innebér att
ndmnden redovisar ett Gverskott om 14,6 mnkr for renhdllningsverksamhetens investeringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Bolagisering av renhallningsverksamheten

Kommunfullméktige beslutade den 26 maj 2014 § 13 om bolagisering och dverforing av
stadens renhallningsverksambhet fran trafik- och renhdllningsndmnden till ett nytt aktiebolag,
Stockholm Vatten Avfall AB, per den 1 juli 2014. Av drendet framgér bl.a. att bolaget fatt i
uppdrag att bedriva stadens avfallshantering, att beslutade driftskostnader och intékter samt
investeringar for renhéllningsverksamheten 6vertas av bolaget. I enlighet med beslutet har
staden genom forséljning Gverlatit renhallningsverksamhetens anlédggningar till bolaget till en
kopeskilling om 127 520 994,52 kr plus dterredovisad merviardesskatt om 22 513 116,59 kr.

Oversyn av stadens dagvattenstrategi

Efter 6versyn av stadens dagvattenstrategi framkom att nuvarande dagvattenhantering har
skapat oklarheter och suboptimeringar. Arbetet med strategin har tydliggjort att det ar
angelédget att ha en huvudman for VA-fragor inklusive dagvatten inom staden.
Kommunfullméktige beslutade den 16 juni 2014 att godkénna Sverféring av
dagvattenanlidggningar och ledningar frin trafik- och renhdllningsndmnden och
exploateringsndmnden till Stockholm Vatten VA AB (SVAAB) frin 1 juli 2014. Staden har
genom forsdljning overlitit dagvattenanldggningarna till en kopeskilling om 16 500 071,03 kr
plus mervérdesskatt om 278 987,35 kr avseende trafik-och renhéllningsndmndens
anldggningar.

Enligt beslutet fick trafikkontoret, exploateringskontoret och Stockholm Vatten VA AB 1
uppdrag att i samband med tertialrapport 2 2014 dterrapportera édndringar i avtal och rutiner
som foljer av beslutet. Kontoret har paborjat arbetet med att utveckla rutiner tillsammans med
Stockholm Vatten VA AB. De avtal som i forsta hand omfattas av beslutet ar traiffade mellan
exploateringskontoret och Stockholm Vatten AB.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Slussen Budget, 10,0 mnkr. Prognos 8,0 mnkr.

Under éaret arbetar kontoret med att vidmakthalla konstruktionen i avvaktan pa stadens
ombyggnad av platsen. Arbetet bedrivs i samrad med projektet Nya Slussen.
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Analys av balansrakning
Se bilaga 02A:3.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

En kontinuerlig omprdvning och prioritering av resursfordelningen gors for att kontoret ska
nd malen och anvénda resurserna sa effektivt som mojligt. Trafikkontoret ér till for
medborgarna och arbetar med en miangd omraden som har stort allménintresse och ska
sakerstélla att myndighetsutdvning utfors rattssidkert med ett gott omdome. Tydlighet,
Oppenhet och effektivitet ska prigla kontorets arbete.

I samband med verksamhetsberéttelsen for 2013 antog nimnden ett verksamhetsspecifikt
positionspapper om EU. Med ledning av detta, samt stadens dvergripande positionspapper om
EU, staden och stockholmarna, kommer kontoret att fortsitta prioritera de mest relevanta
fragestillningarna och de paverkanskanaler som ger storst nytta.

Kommunfullméktige beslutade i ma;j att bolagisera stadens avfallsverksamhet fran och med
den 1 juli 2014.

Periodens el Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 3,64 % 4 % minska 2014
totala kostnaderna
) Antaltaviande i 2 st 1 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31

respektive verksamhet

Kommentar

Kontoret har pabdrjat diskussionen om vilka delar av verksamheten dar det kan vara aktuellt och relevant att
mata effektivitet.

‘»/ Stadens avfallshantering féreslas bolagiseras. Det nya 2014-01-01  2014-12-31
bolaget far i uppdrag att sakerstalla att det kommunala
uppdraget om avfallshantering tas om hand.
Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen ska i samarbete med
trafik- och renhallningsndmnden och Stockholm Vatten utreda
den basta I6sningen till hur en bolagisering av stadens
renhallningsverksamhet ska ga till och vilken organisatorisk
tillhérighet bolaget ska ha.

o Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Kommentar

| samband med verksamhetsberattelsen for 2013 antog namnden ett verksamhetsspecifikt positionspapper om
EU. Med ledning av detta, samt stadens dvergripande positionspapper om EU, staden och stockholmarna,
kommer kontoret att fortsatta prioritera de mest relevanta fragestallningarna och de paverkanskanaler som ger
storst nytta.

V’ Trafik- och renhéliningsnamnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm Vatten AB och i samrédd med Stockholms
Stadshus AB och kommunstyrelsen, utreda forutsattningarna
for genomférandet av en organisatorisk flytt av trafik- och
renhallningsndmndens renhallningsverksamhet till Stockholm
Vatten AB.

Namndmal:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att resurserna styrs till
namndens huvuduppdrag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Kontorets rutiner for avtalsuppfoljning dr dokumenterade for alla verksamheter

e Strategisk styrning och utveckling av kontorets upphandlingar ger forbéttrad
konkurrensmdjlighet, ldgre kostnader och battre kvalitet

e Synpunkter fran marknadens aktorer utvecklar kontorets upphandlingar

e Kontoret ger forbattrad service och effektivitet genom att anvinda modern
informationsteknik

e Systematiskt kvalitetsarbete ger storsta mgjliga nytta for stockholmarna

e Forbittrad kommunikation gentemot kunder som berdrs av kontorets projekt

Upphandling

Bestillarrollen ska kvalitetssdkras, och malséttningen ér att upphandlingsarbetet ska bedrivas
sa att kontoret optimerar sina upphandlingar, att upphandlingsformerna utvecklas och att
erfarenhetsutbyte sker med marknadens aktorer.

IT

Kommunfullméktige antog den 29 april 2013 ett nytt IT-program {for Stockholm stad — Ett
program for digital fornyelse”. Detta program kommer att vara styrande for kontorets arbete
med verksamhetsutveckling med hjédlp av IT. Syftet med IT-programmet ar att se IT som ett
verktyg 1 det dagliga arbetet for att nd verksamheternas mél med hjédlp av modern
informationsteknik.

Uppfdljning av e-tjdnsten "ITS - Intelligenta transportsystem" redovisas i1 bilaga 04.
Nya IT-system under 2014

I borjan av 2014 har den forsta etappen av att ersdtta kontorets nuvarande diarie-,
markupplételse- och avtalssystem till Public 360 genomforts. I etapp 2 kommer kontorets
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nuvarande system for dokument- och ritningshantering, Dorit, att ersdttas med Public 360.
Samtidigt kommer projektplatsen Collaboration att bytas ut till nya samverkansytor enligt
stadens standarder. Overgangen till elektronisk dokument- och drendehantering kommer att
paga under flera ar.

Samordnad projektplanering innebdr bland annat att samordna grivning i gaturummet for att
minska trafikstorande inverkan. Som ett led 1 utvecklingen kommer en ny modul att tas fram i
IT-systemet Gatuarbete. Med denna modul kommer en samplanering kunna ske mellan alla
ledningsdragande verk/bolag for att samordna gravningen och minska tid for avstangningar.

Driftportalen dr kontorets IT-stod for att styra, prioritera och folja upp entreprenorernas
arbeten. Under 2014 kommer flera nya verksamheter att foras in, bland annat skador pa
stadens anldggningar, gatuunderhall och eventuellt gatutrdd. Under forsta halvaret har
verksamheterna klotter, vibrationer inforts i driftportalen.

IT-infrastruktur

Under 2014 kommer staden att uppgradera sin IT-infrastruktur vilket bland annat innebér att
kontoret maste gora fordndringar och anpassningar av Oracle-databaserna. Detta arbete har
genomforts under forsta halvaret. Uppgraderingen av arbetsplatserna till 64 bitars
operativsystem dr klart. Uppgraderingen av kontorets vigdatabas LV har slutforts avseende
stadens cykelvagnit. En fullstdndig synkronisering med den nationella vigdatabasen NVDB
har dirmed kunnat upprittas. Aven ajourféringen av savil bil- som cykelvignitet kan dirmed
aterupptas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
D Aktivitetsplanen ska hallas uppdaterad och utgora ett stod i 2014-01-01  2014-12-31
den strategiska upphandlingsplaneringen
Kommentar
Kontinuerlig uppdatering av planen gors av upphandlingsgruppen.
o Besvara EU-kommissionens 6ppna samrad nar det ar 2014-01-01  2014-12-31

relevant for ndmndens verksamhetsomrade

Kommentar

Under varen svarade trafikkontoret pa kommissionens 6ppna samrad gallande finansieringssystem for hallbara
och effektiva frakt- och varuleveranser i stader.

o Bevaka aktuell EU-policy pa namndens verksamhetsomrade 2014-01-01  2014-12-31
genom att aktivt delta i Eurocities

Kommentar

Kontoret deltog pa det gemensamma forumméte mellan mobilitetsforumet och miljéforumet som holls i
Birmingham i mars. Temat for moétet var hallbara transporter for renare luft, mindre buller och utslapp. Kontoret
deltog aven pa relevanta arbetsgruppsmoéten som hdlls i anslutning till konferensen.

o Bidra till relevanta yttranden som formuleras i Eurocities i 2014-01-01  2014-12-31
syfte att paverka EU-policy

Kommentar
Inga prioriterade yttranden har hittills tagits fram under aret.

o Fortsatta utveckling och effektivisering av kontorets processer 2014-01-01  2014-12-31
genom LEAN eller andra beprévade metoder

Kommentar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Kontoret fortsatter effektivisera processer med stdd av Lean-metoden. Kartlaggning av arbetsprocesser inom
bland annat ekonomisk uppféljning, gatuunderhall, bygglovshantering, kommunikation, faktureringsprocessen
och delar av ndmndhanteringen pagar.

For att ta tillvara kompetensen och synliggora det arbete som varje avdelning bedriver startade kontoret en
kvalitetsnatverksgrupp dar representanter fran varje avdelning deltar. Gruppen ska arbeta med metodstdd till
avdelningarna for att fortsatta utveckla verksamhetsprocessen.

o Genomféra utbildning i upphandling, projektledning och 2014-01-01  2014-12-31
tidsplanering

Kommentar

Forsta omgangen av tre planerade utbildningspaket pagar. Utbildning i lagen om offentlig upphandling
genomférdes den 5 och 15 maj.

o Inom ramen fér namndens internkontrollplan granska 2014-01-01  2014-12-31
féljsamheten till gallande styrdokument och den interna
kontrollen i kontorets vasentliga verksamhets- och
ekonomiadministrativa processer

Kommentar
Arbetet pagar.

D Uppdatera kontorets utvecklingsplan for IT och sakerstélla att  2014-01-01  2014-12-31
satsningar som genomférs ar kostnadseffektiva

Kommentar

Utvecklingsplanen uppdateras arligen, och justeringar gors kontinuerligt vid behov.

o Utdka kontorets omvarldsbevakning 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Personal har medverkat i ett flertal nationella och internationella konferenser under forsta halvaret, och
rese/konferensrapporter tas fram for spridning.

Ett kunskapsseminarium om trafikprognoser och utvecklig har ordnats fér de tekniska férvaltningarna for att
sprida senaste kunskap i omradet. Ytterligare ett sadant tillfélle planeras under hosten.

Kontoret medverkar som partner ett 10-tal forskningsansékningar, och bedémer att ca 2-3 kan eventuellt
beviljas finansiering. Medverkande bedéms vara ett mycket effektivt satt att 6ka omvarldsbevakningen.

o Oka medvetenheten om EU och EU-policy internt genom att 2014-01-01  2014-12-31
informera kontorets medarbetare om namndens
verksamhetsspecifika positionspapper om EU, staden och
stockholmarna

Kommentar

Kontoret har i maj publicerat positionspapperet pa Intranatet samt kommer innan arets slut att sammankalla till
ett sarskilt méte med berérda medarbetare med fokus pa kontorets internationella engagemang och
positionspapper.

Namndmal:
Fragor fran medborgare och néringsliv handlaggs snabbt, korrekt och med ett
gott bemotande

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

e Varje medarbetare dr en god ambassador for staden

e Kontorets medarbetare ar tillgdngliga, trovirdiga och aktiva i relationen till kunderna

e Andelen fragor fran kunderna som besvaras inom kontorets “’rutin for hantering av
synpunkter och klagomal” okar.

En stor del av kontorets verksamhet har direkt paverkan pa medborgarna och vicker
engagemang i vardagen, till exempel framkomligheten i trafiken, snorojning,
halkbekdmpning, sophantering, parkering, belysning och plantering av trdd och blommor.
Medborgarna ska uppleva att trafikkontoret &r en Sppen och tillginglig forvaltning dér
felanméilningar, klagomal och synpunkter tas till vara och aterkoppling sker pé ett effektivt
och kundorienterat sétt. E-tjansten Tyck Till ger medborgarna 6kad mojlighet att Idmna
synpunkter pé stadsmiljon

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

o Fortséatta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa motett ~ 2014-01-01  2014-12-31
kontor med fokus pa bemotande av externa kunder

Kommentar

Den interna kulturresan fortsatter under aret. Syftet ar att stérka personalens utveckling, engagemang,
delaktighet och kansla av sammanhang. Malet ar att skapa en arbetsplats med gemensamma varderingar och
forhallningssatt samt goda samarbeten externt och internt, med kunden i fokus.

o Utveckla E-tjanster 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Oppen data

Trafikkontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla e-tjanster for att 6ka insyn och tillgénglighet i
verksamheten. Kontoret publicerar trafik- och vagdata i enlighet med det av Sverige antagna PSI-direktivet (lag
2010:566) som avser att underlatta enskildas anvandning av handlingar fran myndigheter. Detta arbete
kommer att paga de narmaste aren med fler e-tjanster och ytterligare data som kommer att publiceras som
Oppen data.

Under 2014 har stadens satsning pa 6ppen data fortsatt. En ny tavling, Open Stockholm Award 2014, startade
den 4 mars och pagick till den 27 maj. Kontoret levererade en mangd data inom trafik- och vagdataomradet.
Dessa finns beskrivna i en sarskild dataportal dar det aven finns exempel pa hur man kan hamta
informationen. Ett sarskilt méte, Meet Up, genomférdes den 26 mars dar denna information presenterades.

Kontorets pagaende innovationstavling, Innovation Stockholm Kista, kommer att slutféras under 2014. Fran
denna tavling kommer kontoret att kunna hadmta erfarenheter bland annat for hur flera olika myndigheter kan
samverka vid publicering av 6ppen data.

E-tignster

Kontoret kommer att fortsatta sitt arbete att géra vardagen for privatpersoner och féretag enklare, och i detta
ligger ocksa att stédja medborgardialog och digital delaktighet. Nedan beskrivs de olika satsningarna.

Arbetet med e-tjansten Synpunkt Trafik och utemiljo kommer att slutféras under 2014. Den ar samordnad med
stadens generella e-tjanst Tyck till. Med denna e-tjanst kan allmanheten lamna synpunkter pa stadens trafik
och utemiljé. Under 2014 har tva "appar” lanserats, en for iPhone och en for android, vilket mojliggor for
allménheten att skicka in bilder och positioner till e-tjansten.

En forstudie om att utveckla felanmalan i NTS, Nationellt Tekniskt System, ska genomféras under 2014.
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Synpunkter och klagomal

I september 2009 beslutade kommunfullmiktige att infora en stadsgemensam funktion for
synpunkts- och klagomélshantering och ett antal férvaltningar och bolag bjdds in att delta 1 ett
projekt for att genomfora detta. Arbetet har pagatt sedan dess och projektet avslutades.

Synpunktsportalen ér trafikkontorets interna verksamhetssystem for hantering av synpunkter
om trafik- och utemilj6. Meningen med Synpunktsportalen &r att forenkla och effektivisera
hanteringen si att stockholmarna kan fa ett forbattrat bemdtande genom snabbare respons.

Den stora delen av synpunkterna inkommer via formuldret och mobilapplikationen ”Tyck-till
Trafik och utemilj6”. Synpunkterna registreras med automatik i verksamhetssystemet
Synpunktsportalen, dir synpunkterna besvaras och handldggs av verksamheten. En mindre del
av synpunkterna inkommer till trafikkontorets officiella e-postadress och dessa drenden
registreras manuellt i Synpunktsportalen.

Medborgaren eller handldggaren véljer sjdlv d&mne for synpunkten utifrén en lista. Varje &mne
ar kopplat till olika handldggargrupper. Pa sa sitt fordelas de inkomna synpunkterna med
automatik till respektive handlédggargrupp. I vissa fall styr dven kartpositionen for synpunkten
vilken handldggargrupp som ska hantera drendet.

Felanmélningar skickas med automatik fran Synpunktsportalen till Trafik Stockholms
drendesystem Kopplet for handlaggning. Dessa drenden handlaggs alltsa inte i
Synpunktsportalen.

Synpunktsportalen driftsattes den 19 juni 2013, formuléret den 23 september 2013 och
mobilapplikationen den 4 februari 2014.

Den stora delen av synpunkterna inkommer via formuléret och mobilapplikationen ”Tyck-till
Trafik och utemilj6”. Synpunkterna registreras med automatik i verksamhetssystemet
Synpunktsportalen, dir synpunkterna besvaras och handlédggs av verksamheten. En mindre del
av synpunkterna inkommer till trafikkontorets officiella e-postadress och dessa drenden
registreras manuellt i Synpunktsportalen.

Synpunktsportalen driftsattes 19 juni 2013, formuldret den 23 september 2013 och
mobilapplikationen den 4 februari 2014.

Gruppen Anldggning driftsattes 16 juni 2014.

Inkomna synpunkter m.m. till trafikkontoret under perioden 1 januari till 24 augusti
2014

Totalt | Felanmdlan Fraga Klagomal Idé Berom
Anlaggning 29 0 15 13 1 0
Anlaggning 342 100 120 82 30 10
Konstbyggnad
Anlaggning 2 361 1965 194 132 49 21
Belysning
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Totalt | Felanmilan Fraga Klagomal Idé Berém
Anléaggning 58 12 18 24 3 1
Vibrationer
Stadsmiljo 2069 1232 598 208 16 15
Underhall
Stadsmiljo 5168 3054 846 1060 107 101
Drift
Stadsmiljé 6910 6 768 50 57 12 23
Skylt/Klotter
Stadsmiljé 1303 860 226 141 46 30
Park
Tillstand 5430 3110 1331 856 108 25
Juridik
Tillstand 829 265 309 236 14 5
Trafikstyrning
Tillstand 469 25 224 211 4 5
Upplatelse
Trafikplanering 3776 1331 1042 806 557 40
Trafikplanering 698 434 100 112 42 10
Signal
Registratur 550 136 85 226 31 72
Totalt 29 992 19 292 5158 4164 1020 358

Registraturet ansvarar for att kategorisera om felanmilningar och andra synpunkter som
anmaélaren har markt som Ovrigt. Efter omkategorisering skickas drendet vidare till den
ansvariga verksamheten for handlédggning.

Synpunkter pa formuléret och mobilapplikationen Tyck-till Trafik och utemiljo” handldggs i
verksamhetsgruppen Registratur. Synpunkter pd formulédret och mobilapplikationen Tyck-till
Trafik och utemilj6” handlaggs 1 flera verksamhetsgrupper och registraturet.

Reklamationsnivaerna hos avfallsavdelningen fortsétter att minska. Februari och mars visar de
lagsta siffrorna pa fyra ar jamfort med samma perioder tidigare ar. Orsaken till det dr framst
den milda vintern, men dven att dialogen mellan kontoret, upphandlade entreprendrer och
kunderna har fungerat mycket bra. Effektiv avtalsuppf6ljning 1 form av téta driftméten, har
ocksa bidragit till de 1dga reklamationsnivaerna.

Inom Stadsmiljo kan konstateras en vésentlig 6kning av inkomna synpunkter sedan appen
“Tyck till” lanserades i februari 2014. Salunda har antalet inkomna synpunkter rérande klotter
under perioden 1/1 — 21/8 6kat med 90 procent jamf{oért samma period 2013 (6 254 2014
j@mfort med 3 313 under 2013). Férutom en 6kad volym syns inga ndmnvérda forskjutningar
mellan olika sakomriden utan variationerna &r 1 huvudsak &rstidsstyrda.
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