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Forvaltningschefens rapport

Trolldngens dldreboende

Forenade Care tog den 1 september 2014 6ver driften av Trollingens
ildreboende. Overlimningen av verksamheten frin Vardaga till Férenade Care
har fungerat bra. Nistan alla personal finns kvar i verksamheten undantaget
vissa ledningsfunktioner. Avdelningschefen for bistindsavdelningen,
kommunens MAS, representanter frin Forenade Care samt verksamhetschefen

pa Trollingen har triffats och kommit 6verens om samverkansformer.

E-tjanster
Sedan 1 oktober 2013 har det funnits mojlighet att anséka om hemtjinst,
trygghetslarm och fardtjinst digitalt. Bistindsavdelningen har nu fatt sin forsta

e-ansokan om hemtjanst genom e- portalen. Personen ansokte om service-

insatser. Ansokan ar utredd och beslut har fattats.

Samlad information pa Tyres6 kommuns hemsida for utférare
inom hemtjanst, ledsagarservice, avliésarservice

Den befintliga informationen pa www.ivreso.se ar framforallt utformad for
medborgarna och andra som soker information om kommunens verksamhet.
For att forenkla f6r vara utforare, biade befintliga och presumtiva, har

forvaltningen samlat den information och de dokument utférarna har behov av
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pd ett stille. Tanken dr att informationen ska vara lattllganglig sa att utférarna
inte ska behova leta pa flera olika stillen pa webben.

Exempel pi information som kommer att finnas pa sidorna for utforare ar
riktlinjer av olika slag, planer och policys, villkor och ersittningsbelopp,
forfragningsunderlag, kontaktpersoner, blanketter, manualer for
verksamhetssystemet mm. Utforarnas indring av bland annat kontaktuppgifter,

kapacitetstak och verksamhetschef ska fortsittningsvis goras via webben.

De nya webbsidorna som riktar sig till LOV-utférare inom hemtjinst,
ledsagarservice, avlosarservice kommer att publiceras inom kort. Successivt
kommer de att utvecklas med information for utforare inom daglig verksamhet,
vard- och omsorgsboenden. I ett senare skede planeras att gora en sirskild
webbplats (inom tyreso.se) som samlar information till utférare inom fler

verksamhetsomriden, till exempel forskola och skola.

LOV hemtjanst, ledsagning och avlésning enligt SoL och LSS

I april 2014 inférdes LOV f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning. For
narvarande finns dtta godkinda utforare. Antalet brukare dr 752 och
fordelningen for utforarna per 2014-08-18, ser ut enligt foljande.

Den kommunala hemtjinsten har 73 % av brukarna, Lindalen har 23 % och

ovriga utforare sammanlagt 4 %.

Kommunens hemtjinst, 552 brukare

Lindalens Stad och Hemtjinst AB, 173 brukare

Real Omsorg i Stor Stockholm AB (ROSSAB), 10 brukare
Vird och Omsorgsteamet i Norden, 7 brukare
Omsorgshuset i Stockholm AB, 4 brukare

ABC hemtjinst och omsorgsservice AB, 3 brukare

Noga Omsorg Haninge AB, 2 brukare
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Malins Hemtjanst i Nynashamn AB, 1 brukare
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