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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 2 2014

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt styrkort for att styra och f6lja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet f6ljs 10pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal &rsmal. De uppsatta
malnivaerna ir ambitidsa och syftet med detta dr att foretagsledningen ska fa indikationer om
var satsningar behdver goras.

De 13 strategiska mélen har foljts upp med hjilp av flera underliggande nyckeltal med uppsatta
malnivaer. En samlad bedomning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pa dessa nyckeltal. Mélen far dé fargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller rott = inte uppfyllt.

Hér f6ljer en redovisning av malen med kommentarer. Medfoljer gér ocksa uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.
Detta dokument innehaller:

e Strategisk karta med farg for méluppfyllelse tertial 2 2014.

e Malutfall for strategiska mal med nyckeltal tertial 2 2014

e Utfallsrapport Tertial 2 2014 Stockholm Vatten AB enligt Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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Stockholm Vattens styrkort 2014 — utfallsrapport tertial 2
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Malutfall for strategiska mal med nyckeltal - tertial 2 2014

2014-09-18

Av 13 strategiska méal bedoms 8 som uppfyllda (grona). Resterande 5 mal ar tveksamma eller
pa grinsen (gula). I malbedomningen for tertialet tas endast hénsyn till de nyckeltal som f6ljs
upp manads- eller tertialvis. Malutfallet géller perioden januari-augusti 2014.

Finansiellt perspektiv:

Mal Signal Utfall | Malvirde
T2

Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav !

Resultat fére finansnetto (Mkr) 9 184,85 137,62

S2 — Resurssnal verksamhet -

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) ® 37,8 34,9

Avvikelse mot kostnadsbudgeten (%) 1,1 0

Andel administrativa och indirekta kostnader (%) 9 12,9 13

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) 76,9 85

Utbyte dricksvatten av ravatten (%) 9 92,8 93,3

S3 - Langsiktig I6nsam tillvaxt

Totala intakter (Mkr) ® 917 880

Antal nya affarer utanfér verksamhetsomradet (st) ® 2 1

Sjalvfinansieringsgrad prognos (%) ] 35 40

Resultatet ligger 6ver budget for 2014, trots att kostnaderna totalt sett ligger hogre dn
budgeterat och Andelen av det producerade dricksvattnet som vi berdknas debitera, dr ldgre dn
malsdttningen. Under 2014 ska malet riktas in pa att minska utldckage av dricksvattnet fran
vattenledningsnitet.

Ett nytt avtal har slutits med Solna Kommun om fortsatt drift av ledningsnétet. Stockholm
Vatten dvertar 4ven uppgraderingen av biogas fran Scandinavian Biogas. Darmed har
Stockholm Vatten tva nya affarer utanfor verksamhetsomradet. Malet ”Langsiktigt 1onsam
tillvaxt” bedoms som tveksamt uppfyllt eftersom prognosen for sjélvfinansieringsgraden ligger
lagre &n malsattningen.
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Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall Malvirde
T2

S4 - Hog kvalitet till lagt pris

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning totalt dver aret (st) 2 3

Andel reparationer, som férorsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 ® 97.5 98,0

timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjélpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) ® 100,0 98,0

Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet totalt dver aret (Skala 1-3) 2 3

S5 — Hog servicegrad -

Svar inom 2 minuter pa kundnummer (%) ® 96 95

Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) ® 100 100

Antal kunder som anvander sjlvbetjaning via web/talsvar ® 20800 17500

S6 — Starkt varumarke och stort fortroende !

Antal informationsinsatser fér malgrupper stérre an 1000 personer (st) ® 37 20

Antal bestk pa Stockholm Vattens hemsida fér privatkunder ack (st) | 17464 20667

Antal bestk pa Stockholm Vattens hemsida for foretagskunder ack (st) ® 9819 9000

Antal anordnade foretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% ® 73 67

ack)

Vi har haft en bekréftad anmérkning pa dricksvattenkvaliteten under augusti. Det gillde

bakterietillvaxt som foljd av hdgre temperatur i Mélaren i kombination med stillastdende vatten
1 ledningen. Efter spolning var dricksvattenkvaliteten bra igen. Under augusti blev kvaliteten pa
avloppsslammet fran Bromma for 1ag efter problem med polymeren som tillsétts. Detta gjorde
att slammet inte kunde godkénnas enligt REVAQ och spridas pd dkermark. Antal privatkunder
som besoker privatkundssidorna pa hemsidan minskar, men istéllet vixer motsvarande besok

av foretagskunderna.

Interna processer:

Ml Signal Utfall Ma{;;trde
S7 — Affarstankande i verksamheten ﬁ

Volym producerad rétgas (miljoner Nm3). ® 11,5 11,1
Andel fakturerade kostnader for externa fakturerbara driftprojekt (%) ® 106 100
Intékter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) ® 158 100
Andel ramavtal som férnyats i tid (%) n 60 80

S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnit e

Kostnad for vatten och avlopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) ® 2,3 2.4
Andel enheter med energislukande verksamheter som upprattat energisparplaner 0 1

(%)
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Mal Signal Utfall Malvirde
T2
Klara/inkomna arbetsorder fér underhall, prio 1-3. (kvot ack) 88 90
Elanvéndning pa Torsgatan per utnyttiad kvm (kWh/m2 ack) ® 62,2 66,7
S9 — Effektiv investeringsverksamhet
Andel avslutade investeringsprojekt dar utfall foljer inriktningsbeslut + 10 (%) - 90
Andel avslutade investeringsprojekt dar utfall féljer genomférandebeslut (%) - 90
Investeringsniva prognos (Mkr) 740 692
$10 — Miljsarbete med hég kvalitet e
(Kn:gxt)ahalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde ® 8,9 9,7
Fosforhalt i utgéende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) ® 0,13 0,20
Braddvolym fran reningsverk omréknat till orenat avioppsvatten (m3) ® 91400 100 000
Andel férnyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljdbilar (%) ® 90 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m3) | 9100 0
Andel upphandling av varor och tjanster (exkl. byggvaror) dar krav stallts pa att ® 100 100
miljé- och halsofarliga @mnen inte ingar (%)
S11 - Aktiv riskhantering
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) ® 0
Antal genomférda krisévningar (st) 1 2

Malet “Effektiv drift, underhdll och administration” beddms som gront eftersom
driftkostnaderna ligger lagre 4n budget och arbetet med att upprétta energisparplaner ar
paborjat pa flera stéllen, &ven om de inte slutforts enligt plan.

Prognosen for investeringar ligger 6ver budget — till stor del pd grund av inkommande
exploateringar. Fortfarande saknas uppfoljning av nyckeltal for investeringsverksamheten pa
overgripande niva.

Malet "Miljoarbete med hog kvalitet” visar gront 1 ar for forsta gdngen pa mycket ldnge — bland
annat pa grund av att braiddningar/forbiging filter vid reningsverken varit sma. Vi har dock haft
négra tillfdllen med direktutslédpp av metangas fran Bromma Reningsverk. Mélet ”Aktiv
riskhantering” bedoms som tveksamt uppfyllt, beroende pa bristande méaluppfyllelse for att
nyckeltal som pa grund av sekretesskél inte redovisas i denna rapport.
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Larande och utveckling:

Ml Signal Utfall | Malvirde
T2

S12- Kompetenta och engagerade medarbetare

Sjukfranvaro (%) ® 2,8 3,5

Andel utbildningstid (%, grén marginal fran 80% maluppfyllelse) 1,3 1,7

Andel utbildningstid chefer (%, gron marginal fran 80% maluppfyllelse) 1,5 2,0

S$13 - Effektiv intern information -

Antal anvandare per manad av GIS (st i genomsnitt) L 198 120

Antal chefer som anvander Best varje manad (st i genomsnitt) ® 28 25

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling ser i huvudsak bra ut. Andelen utbildningstid
ligger 14gt efter sommaren. Mal som f6ljs upp 1 medarbetarenkéten tillkommer vid
arsuppfoljningen. Nyckeltalen for effektiv intern information behdver breddas. Till 2015
kommer mél for genomforda aktiviteter 1 forvaltningsplaner for IT-objekt samt avbrott i IT-
system att sattas.




