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1. Aldrenamnden godkinner tertialrapport 2 inklusive
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kommunstyrelsen begiira en uttkad investeringsram om
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trygghetslarm.
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mnkr for kommunstyrelsens godkinnande.

4. Paragrafen justeras omedelbart
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Sammanfattande analys

En god dldreomsorg skapar trygghet och &r anpassad efter individuella behov. Medarbetarna
inom ildreomsorgen #r avgdrande for att uppné detta. Deras kunskap om aldrandet och god
omvardnad utgdr en grand for att dldre ska uppleva trygghet och vilbefinnande. Demenssjuka
och svart sjuka ildre i nira kontakt med sjukvarden kréver hig kompetens och samverkan
inom alla personalgrupper.

Aldreforvaltningen bedomer att de mal och aktiviteter som framgér av verksamhetsplanen
kommer att uppnas under &ret. Vad avser det ekonomiska atagandet prognostiseras eft
nollresultat.

Aldreforvaltningen har under sommaren slutfort inforandet av det nya mobila
dokumentationssystemet med tidsregistrering inom hemtjénsten. Utbildningar har genomforts
for samtliga utforare och bestillare enligt faststélld tidplan. Kostnaden for projektet beriknas
uppga till drygt 17,8 mnkr under 2014.

Ett nytt forfragningsunderlag for profilboenden &r framtaget, de nuvarande avtalen forlangs
till och med januari 2015 da upphandlingen beriknas vara klar.

I april 2014 fattades beslut om att frdela 8,5 mnkr i projektet Ungdomsbesdk pa vard- och
omsorgsboenden. Totalt har 57 boenden beviljats medel for att ta emot ungdomar.
Aldreforvaltningen har ocksa arrangerat en introduktionsdag for alla ungdomar som anstillts.
Aldreforvaltningen har fiven tagit emot tva feriearbetande ungdomar under juni manad.

Satsningarna pa utvecklingen av specialiserade hemtjdnstteam med inriktning pa
demenssjukdomar fortldper och medlen har fordelats f6r 2014.

Aldreforvaltningen finansierar projektet Aldreviirdar dar aspiranter inskrivna vid Stockholms
Jobbtorg erbjuds utbildning och praktik inom &ldreomsorgen under ett ar. Mélséttningen &r att
de direfter ska kunna sdka arbete inom dldreomsorgen.

Under véren har ett arrangemang genomforts tillsammans med Karolinska Institutet for att
framja fler vard- och omsorgsboenden att ta emot sj ukskéterskestudenter.

Aldreforvaliningen ser ett eget behov av och en dkad efterfragan pa samarbete kring
utveckling av ildreomsorgen och har dérfor inlett flera kontakter som s& smaningom ska leda
till utveckling och innovationer tillsammans med andra organisationer och ldroséten, savil 1
Sverige som i Gvriga Buropa. Horisont 2020 &r EU:s nya ramprogram for forskning och
innovation. Det nya programmet [dper under perioden 2014-2020 och har en total budget pa
omkring 70 miljarder euro. Aldreforvaltningen har arbetat fram ansékningar inom omréaden
som iir relevanta for innovation och utveckling. Aldrefrvaltningen har hittills lamnat in tva
projektansokningar; SixthSense och Citizen Pulse.

Aldreforvaltningen har infett ett fordjupat samarbete med Kungliga tekniska hogskolan, Roda
Korsets hdgskola, Aldrecentrum, OpenLab med flera. Under aret fortsétter arbetet med att
utforma de forskningsforutsittningar som &r i och med EU-medlemskapet for den nérmsta
sexdrsperioden. Aldreforvaltningen &r aktiv i dessa fragor t ex genom strategiska samarbeten
som Openlab och samverkansavtal med Karolinska Institutet.

Aldrefsrvaltningens delfinansiering och samverkan med externa aktorer for att stirka
kopplingen mellan utbildning, forskning och innovationer fortsitter. Nagra av de som ingdr i
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samverkansprojekten ar Stureby vérd- och omsorgsboende tillsammans med Karolinska
institutet i projektet KISAM. Kungsholmens stadsdelsforvalining samverkar pa liknande sétt
med Réda Korsets hdgskola. Under véren har 30 studenter erbjudits verksamhetsforlagd
utbildning vid de sérskilda boendena Serafen och Piltradet. Under hosten utdkas platserna.
Ambitionen ér att ta emot nnu fler studenter. Pa sikt &r forhoppningen att staden kan ha en
samlad strategi fér mottagning av studenter.

Aldreforvaltningen har finansierat en delstudie som Personalstrategiska avdelningen tagit
fram med hjilp av Sweco avseende rekryteringsbehovet av omvérdnadspersonal baserat pa
olika scenarier kring behovet av dldreomsorg.

Aldreforvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete av Hitta Service (tidigare Jam{or Service).
Under varen har medarbetare pa stadsdelsforvaltningarna utbildats i de forbéttringar som
genomfdrts av webbtjdnsten. En pilotversion planeras att vara fardig till oktober méanad.

Forsoksverksamheten med korttidsvard for svért sjuka dldre som genomfordes under hdsten
2013, paborjades igen i juni 2014. Verksamheten omfattar ca 6 platser pa Serafens Vard- och
omsorgsboende pa Kungsholmen.

For att tillgodose de ildres behov av olika boendeformer, utveckla valfriheten och férbittra
kvaliteten pagar fortlspande arbete med boendefragor. Under varen har ett arbete pagatt for
att utreda mojligheterna att infora valfrihetssystem for servicehus. Nar det géller servicehusen
har ocksa ett arbete genomforts i att analysera avslagna ansskningar, Sverklagade avslag samt
domar i forvaltningsdomsto! och kammarrtt.

Uppdragsbeskrivningar for egen regi rdrande hemtjanst och vérd- och omsorgsboende &r
framtagna tillsammans med representanter for stadsdelsforvaltningarna. Efter beslut 1
4ldrensmnden & uppdragsbeskrivningarna nu dverldmnade till stadsdelsforvaltningara {or
fortsatt implementering.

Alla stadsdelsforvaltningar har nu dven mojlighet att anvinda systemet for digital
firdtjanstanskan och dr informerade om detta.

Ar 2009 utvecklades en e-tjanst pa stadens hemsida dér den enskilde sjdlv kunde beréikna den
prelimindra avgiften for insatser enligt socialtjdnstlagen, sdsom hemtjinst, dagverksamhet och
vérd- och omsorgsboende. E-tjénsten har varit inaktiv men éldreforvaltningen har nu paborjat
ett arbete tillsammans med Volvo IT for att uppdatera tjdnsten.

Enheten for kvalitetsinspektioner har genomfort inspektioner inom olika
verksamhetsomraden, handlagt inkomna klagomél, och genomfort djupintervjuer med
verksamheter inom dldreomsorgen som péavisar goda resultat, detta i syfte ait kunna lyfta fram
goda exempel inom dldreomsorgen.

Arbetet med utbytet av analoga trygghetslarm till digitala larm pagdr och en installation {or
inspelning av samtliga larmanrop har paborjats.

En elbil tas i drift fran och med september och testas for att se om prestanda uppfylier de krav
som stélls pd driftsakerhet for utryckningsfordon. Detta i syfte att &ldreforvaltningen ska oka
andelen miljéfordon.

Forvaltningens sjukfrinvaro #r fortsatt 14g. Arbetet med alt f6lja och analysera sjukfranvaron,
folja upp tidiga tecken pa ohlsa samt planera och genomfora anpassnings- och
rehabiliteringsatgirder i samarbete med foretagshilsovérd och forsékringskassa, fortsitter
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vara framgéngsrikt. Under véren har forvaltningen arbetat fram ett forslag till riktlinjer for
hilsa och friskvard.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm #r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Féretag véljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa

Upptylls helt
: Periodens .
Indikator Periodens .0 yg  Prognos g g KPS 0 period
utfall helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet 1,47 % 0% 0 % 37 % 2014
i konkurrens
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsorjande
Uppfylls helt
; Periodens 3
Indikator Periodens | ieyiyg  Prognos  argmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
Antal praktikplatser som kan 10 st 16 st 10 st 3 st 1600 st  Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
Kommentar
Utbildning av handledare samt beredning av praktikplats genomfdrs under hosten 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels
| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fam och tillhandahélla 2014-01-01  2014-12-31

praktikplatser som passar stadens aspiranter

Kommentar
Uthildning av handledare samt beredning av praktikplats planeras genomféras hdsten 2014.

Swedenborgsgatan 20B
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
Uppfylls helt
. Periodens ;
Indikator Pedodens 0 yp Progmes 4.4 KBS ouriod
utfall helar arsmal
2013
Andel dubbdack 0% 0 % 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
Andel elbilar 14,29 % 0% 14,28 9 % 2014
%
Kommentar

Stockholms Trygghetsjour har fran och med september férsoksverksamhet med en elbil for att se om prestandan

moter kraven fér uppdraget.

Andel miljébilar i stadens 28,57 % 16,67 % 28,58 % 17 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
Andel miljébranslen i stadens 0% 0% 0% tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
Kommentar
Forvaltningens sex fordon ar inte miljdklassade men tankas med miljodiesel.
Andel relevanta upphandlingar 100 100%  tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljé- och namnd/
halsofarliga &mnen inte ingar styrelse

Kommentar

Aldreférvaltningen har genomfort tva férnyade konkurrensutséttningar inom upphandlingen "Mébler 2010". |
konkurrensutsattningen kravstélldes miljéaspekterna enligt avtalets utformning.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikels

Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar

2014-01-01

2014-06-30

Kommentar
Behovet avseende elcyklar ar tillgodosett.

Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmilj6

Uppfylls helt

Beskrivning

Bilar som anvénds inom Stockholms Trygghetsjour &r utrustade med det miljévénligare,
odubbade dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och jourpatrul-

Swedenborgsgatan 20B
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08-508 36 250

stockholm.se




Tjansteutlatande
g’{ggkholms Sid 7 (27)

len sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar dr utrustade med alkolés.
Under aret kommer Stockholms Trygghetsjour att komplettera bilparken genom att pd forsék
leasa en el-bil for att se om kraven for att utfora verksamhetens uppdrag avseende driftséker-
het och laddningsstationernas tillgédnglighet uppfylls.

Forvédntat resultat

Malen for miljéindikatorerna uppfylls

Kommentar

Under september kommer Stockholms Trygghetsjour att komplettera bilparken genom att som
forsok leasa en el-bil for att se om kraven uppfylls avseende driftsdkerhet och
laddningsstationernas tillgénglighet, {6r att utféra verksamhetens uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

Uppfylls helt

Namndmal:
De dldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer fér dldre

Kommentar
Korttidsvard for svart sjuka édldre
Korttidsvard for svart sjuka ildre

Forsoksverksamheten med korttidsvard for svart sjuka &dldre som genomfordes under hsten
2013, pabérjades igen i juni 2014. I enlighet med den utvirdering som gjordes 1 borjan av aret
och som dldrendmnden beslutade om i april, omfattar verksamheten ca 6 platser pa Serafens
vérd- och omsorgsboende pa Kungsholmen och det &r nu ocksa mojligt for samtliga
stadsdelsndmnder att kopa korttidsvard dér f6r den ténkta malgruppen.

Upphandling av profilboenden

Nytt forfragningsunderlag for profilboendena &r framtaget. De nuvarande avtalen forldngs till
och med januari 2015 da upphandlingen berdknas vara klar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  2VVIKels

Fdlja avslagen avseende servicehus samt kartldgga samband  2014-01-01  2014-12-31

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna &r nojda med kultur- och idrottsméjligheterna i
Stockholm
Uppfylls helt
Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds
Upptylls helt
Forvantat resultat
Okad andel ildre som deltar i frivilligorganisationernas aktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum 4 VV®!S
Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om 2014-01-01  2014-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den
idéburna sektorn
Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2014-01-01 2014-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad
Uppfylls helt
2 Periodens X
Indikator Periodens  coiyg  Prognos  pigna KPS periog
utfall 2013 helar arsmal
Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100% 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum  VVikels
Genomfdra minst en krisledningstvning pa 2014-01-01  2014-12-31
ledningsgruppsniva

Namndmal:
Brott, vald och brand forebyggs

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad andel oroliga invanare

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250
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. Periodens :
Indikator Periodens ;e vB Prognos  Arsmal I:(F'S .. Period
utfall helar arsmal
2013
Andel invanare 65 ar och &ldre 8 % 2014
som ar mycket oroliga fér att
utsattas for brott ska minska
Kommentar
Métning &r &nnu inte genomférd. Sker i samarbete med socialférvaltningen.
ikels |
Aktivitet Startdatum  Slutdatum 4 "V<®!S
Erbjuda utbildning till personal inom aldreomsorgen om 2014-01-01 2014-12-31

férebyggande av brand, vald och dvergrepp

Kommentar

Aldreforvaltningen har tillsammans med Storstockholms brandférsvar och brandskyddsforeningen har tagit
fram en modul for e-larande i brandpreventivt larande fér medarbetare i hemtjansten.

Kunskap om vald och 6vergrepp tas upp vid aldreférvaltningens utbildningar till USK 1 och 2. En stor
férelasning planeras om vald- och Gvergrepp den 8 oktober.

Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2014-01-01  2014-12-31

Atagande:
Framja arbetet med brandprevention

Uppfylls helt

Kommentar

Aldreforvaltningen samarbete med Storstockholms brandférsvar for att informera och utbilda
i brandpreventivt arbete fortsétter. Ett webbaserat utbildningsmaterial gillande brandsékerhet
for #ldre har tagits fram och kommer att presenteras och implementeras under hdsten.

Foérviantat resultat

Minskat antal briinder i dldres bostader.

Namndmal:
Aldreforvaltningens innemiljd &r tillgénglig for alla att vistas i.

Uppfylls helt

Foérvintat resultat

Hog tillganglighet for alla i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum  Slutdatum QVV'kels
Inventera tillgangligheten utifran "enkelt avhjélpta hinder" 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar
Aldreférvaltningen planerar lokalerna infor flytten till nya lokaler. Inventering av speciella behov och
Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se

08-508 36 250
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum ~ 2VVIKels

anpassningar har gjorts och planering med sakkunniga pagér for att hitta 1sningar som gér miljon tillganglig fér
alla medarbetare i enighet med programmet for tillganglighet och "Enkelt avhjélpta hinder".

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Uppfylls helt

Kommentar
Filja avslagen avseende servicehus samt kartligga samband

Tnom projekt Servicehus pagér ett arbete med att analysera bifallna och avslagna ansokningar
om boende pa servicehus samt Gverklagade avslag och domar i forvaltningsdomstol och
kammarriitt. Analysarbetet ska ge svar pé eventuella samband.

Utreda valfrihetssystem for servicehus

Inom ildrefrvaltningens projekt Servicehus har ett arbete startats dér fragan om
mojligheterna till valfrihetssystem for servicehus utreds. I uppdraget utreds fragan om
kohantering, konstruktionen av grunderséttning for servicehus, ersittningssystem for utforda
hemtjénstinsatser samt nddvéndiga forandringar i Paraplysystemet.

Belysa servicehuset som séirskilt boende ur verksamhetssynpunkt och funktionalitet for
de boende

Inom #ldreférvaltningens projekt Servicehus genomférs intervjuer med nyinflyttade boende
och fokusgrupper med omsorgspersonal, hilso- och sjukvardspersonal samt
bistindshandldggare. Fokus ligger pa frégestéllningar om forvéntningar pa servicehuset som
boendeform och hur servicehuset svarar pa de behov och 6nskemal som de boende har.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2 VVIKeIS
Aldrenamnden ska utreda valfrinetssystem for servicehus 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Valfriheten foér de dldre underliattas och férbattras
Uppfylls helt

Férviantat resultat

Andelen ildre som gor egna val 6kar

Kommentar

Uppdragsbeskrivning i egen regi

Swedenborgsgatan 208
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250
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Uppdragsbeskrivningar for egen regi rorande hemtjdnst och vard- och omsorgsboende &r
framtagna tillsammans med representanter for stadsdelsforvaltningarna. Efter beslut i
ildrenimnden #r uppdragsbeskrivningarna 6verldémnade till stadsdelforvaltningarna for
fortsatt implementering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Upptylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Q‘W'kels
Ansvara for utbildningsinsatser och handledning for alla 2014-01-01  2014-12-31

dokumentationsskyldiga infér inférandet av det nya
dokumentationssystem som infors under hosten

Ta fram en utevistelsegaranti for dldre i vard- och 2014-01-01 2014-12-31
omsorgshoenden

Aldrenamnden ska utreda effekterna av att alla stockholmare ~ 2014-01-01 2014-12-31
éver en viss alder som soker till vard- och omsorgsboende
beviljas plats

Aldrenamnden ska utreda en regionalisering av 2014-01-01  2014-12-31
organisationen for anhdrigkonsulenterna

Namndmal:
Kvaliteten i dldreomsorgen utvecklas och forbattras

Uppfylls helt

Forviantat resultat

Okad andel nojda omsorgstagare

Kommentar

Utbildningar har pagétt under varen och antagningsforfarandet ér klart for hostens kurser.
Aldrefsrvaltningen bestéller kurser hos upphandlade utbildare i SFI, svenska som andra sprék
samt USK 1, USK 2 och USK 3 (underskéterskeutbildning).

Det har siven anordnats kurser i dldres psykiska ohélsa. En uppdragsutbildning har startat och
forsta delen 4r i gang under temat &ldrandets utmaningar och socialgerontologi.

En kurs om #ldre personer och missbruk startar till hosten.

Aldrefsrvaltningen har fortsatt samarbetet med Stockholmsomradets universitet och
hégskolor och sokt gemensamma projekt och startat gemensamt resurscentrum.

Arbetet med att gora virdegrunden och virdighetsgarantierna kinda for stadens medarbetare
har fortsatt. P4 samtliga moten med utforare har dldreforvaltningen visat material och filmer.
Stadens bistandshandliggare har bjudits in till fokusgrupper for att ta fram
virdegrundsmaterial som dr anpassat for bestéllare.

Digital firdtjinstansékan
Swedenborgsgatan 20B

106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250
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Alla stadsdelsforvaltningar har nu informerats om majligheten att anviinda systemet for digital
f#rdtjanstansokan.

Preliminiir avgiftsberikning p4 stadens hemsida

2009 utvecklades en e-tjinst pa stadens hemsida dér den enskilde sjilv kunde berdkna
prelimindr avgift for insatser enligt socialtjénstlagen, sésom hemtjanst, dagverksamhet och
vérd- och omsorgsboende. E-tjinsten har varit inaktiv sedan staden inforde ett nytt
avgiftssystem i februari 2013. Aldrefsrvaltningen har nu pabérjat ett arbete tillsammans med
Volvo IT for att uppdatera tjdnsten utifrin det nya avgifissystemet och stadens nya plattform
for e-tjinster. Medel for utvecklingen stks via Digital Fomyelse inom stadsledningskontoret.
Malet #r att den uppdaterade e-tjéinsten ska vara i bruk vid slutet av 2015,

Mobilt dokumentationssystem med tidregistrering i hemtjiinsten

P& uppdrag av Kommunfullmiktige har dldrenimnden ansvarat for inforandet av ett mobilt
dokumentationssystem med tidregistrering i hemtjénsten. Det nya ersittningssystemet
infordes 1 januari 2014 och darefter har tidsregistrering via mobiltelefoner inforts successivt
under véren 2014. Inforandet har skett enligt plan och sedan 1 juni &r tidregistrering,
foretridesvis via stadens system ParaG4, infort hos samtliga kommunala och privata
hemtjénstutforare ParaGa. Totalt finns ca 6 000 mobiitelefoner registrerade for ParaGa.
Utbildningar har genomforts for samtliga hemtjinstutforare samt bistandshandlaggare inom
sldreomsorg, funktionshinder och socialpsykiatri inom stadens bestéllarenheter.

Projektet har uppfyllt de effektmél och projektmal som kunnat métas vid projektavslutet. Vid
inforandeprojektets avslut den 30 juni 2014 éterstér dock ett antal tekniska problem som ska
atgdrdas av systemleverantdren. En slutrapport fran projektet kommer att redovisas for
4ldrenimnden under hdsten. En utvirdering av anviindarnas uppfattning om det nya
ersdttningssystemet och dess inforande planeras efter arsskiftet 2014/2015.

Tillginglighet inom hemtjiinsten

Fér att kontrollera hemtjénstens tillginglighet per telefon under sommaren har provringning
skett till samtliga hemtjénstutforare p4 det telefonnummer de uppgett i Hitta service pd
Stockholms stads hemsida. Resultatet utvisade att 98 % av hemtjénstenheterna (211 st)
svarade eller ringde tillbaka kort efter meddelande ldmnats. Tre privata hemtjénstutforare som
inte var tillgingliga har dverldmnats till forvaltningens avtalsforvaltare for atgard och en
kommunal hemtjinst har Sverlimnats till aktuell stadsdelsforvaltning for réttelse av
telefonnummer pa Hitta service.

Specialiserade hemtjéinstteam

35 hemtjénstenheter (varav sex servicehus) har beviljats medel for att bedriva verksamhet
med specialistkompetens inom demens. Kravet dr att enheterna ska uppna intentionerna t
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom (2010) samt
Stockholms stads viirdegrund. Den specialiserade hemtjénstgruppen har frutom
grundliggande vardutbildning &ven vidareutbildning inom demens samt schemalagd tid {6r
handledning for att vidareutveckla kunskap och metoder sé att en personcentrerad omsorg kan
erbjudas. For att sakra kontinuitet i vdrden och omsorgen arbetar enheterna
multiprofessionellt genom ett teambaserat arbetssatt.

40 hemtjanstgrupper har ansokt om medel for att starta utvecklingen av, alternativt fortsétta,
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utvecklingen av specialiserade demensteam. For att stimulera till bildandet av demensteam
som inbegriper hela kedjan frén myndighetsbeslut till verkstéllande har dven
bestiillarenheterna pé stadsdelsforvaliningarna getts mojlighet att sdka utvecklingsmedel. Sju
bestillarenheter har ansékt om medel for specialkompetens inom myndighetsutdvning.
Samtliga verksamheter som beviljats medel for att bedriva specialiscrade demensteam vénder
sig dven till kunder under 65 4r. Detta ér ett krav sedan 2013.

Anhérigstid

Utéver stadsdelsférvaltningarnas information om anhdrigstdd kommer en stadsévergripande
information om detta att finnas tillgiinglig pa stadens hemsida under hdsten.

Ledningssystem

Arbetet med att ta fram ett webbaserat dokumentationsverktyg for att stédja stadens
verksamheter i kvalitetsarbetet utifran SOSFS 2011:9 har pagatt planenligt. Verktyget har
testats inom tva stadsdelsforvaltningar under sommaren. Malsittningen dr att alla stadens
verksamheter ska kunna borja dokumentera i verktyget frén och med 2015.

ECF hiilso- och sjukvard

Under &ret har totalt 800 halso- och sjukvardspersonal genomgétt tva halvdagsutbildningar
med grundliggande ICF-kunskap (klassificering av funktionstillstand) samt utbildning i
omvardnadsprocessen som #r en forutsittning for att kunna dokumentera pé ritt satt.
Ytterligare tre halvdagar planeras under september manad. Processledarna har genomgatt
fordjupade utbildningar i ICF och pabétjar en kurs i pedagogik pa tre hégskolepoiing under
hosten. Utbildningsinsatserna lokalt pagar hela hdsten och driftstart av den nya trédstrukturen
i dokumentationssystemet planeras starta i slutet av januari 2015. Aldreforvaltningen har fatt
projektet godként av Digital fornyelse. Det innebér att stadsdelsforvaltningarna nu far
ersittning for de processledare som behdvs for att genomfora det nya séttet att dokumentera
och langsiktigt utveckla dokumentationen i staden.

Kiéadministration

Khantering f5r vard och omsorgsboende inom valftiheten centraliserades i december 2012,
Centraliseringen har lett till 6kad service och en bittre dverblick av boenden,
beldggningsgraden och tydliggjort behovet av boenden med olika inriktningar.

Fram till sista juli har khanteringen gjort 3 500 erbjudanden, vilket innebér ca 500
erbjudanden/méanad.

Kohanteringen foljer regelbundet antal personer i ké och antalet lediga lagenheter, vilket ar ett
underlag till stadens boendeplanering. Den 12:e augusti stod drygt ca 550 personer i ko till ett
vard- och omsorgsboende. Av dessa 550 personer #r det drygt 100 personer som bor i ordindrt
boende och vintar pa ett erbjudande till dnskat vard- och omsorgsboende. Drygt 400 personer
som star i ko bor redan i ett vard- och omsorgsboende och véntar pé att fa ett erbjudande pd en
annan adress. Antal Jediga ligenheter samma datum var 90 stycken.

Stockholms Trygghetsjour

Myndighetsutdvningen avseende trygghetslarm centraliserades januari 2012 och pa enheten
handliggs alla anskningar om trygghetslarm for personer 65 &r och &ldre frin hela staden.
Fram till och med juni har 4 100 beslut om trygghetslarm fattats. Av dessa beslut &r 2 200
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nyansdkningar och resterande 1 800 &r utforarbyten, som har gjorts under samma period.

Antal insatser som jourpatrullen utfort under januari - juli efter uppdrag fran Trygghetsjouren
har varit 900, varav 300 drenden pé kvillen, 200 srenden under natt samt 400 drenden under
helger dygnet runt.

Totalt har 305 700 larmanrop tagits emot pa larmmottagningen under forsta halvaret 2014.
Vid anrop som kréver insats har utforare kontaktats per telefon och for att inga tveksamheter
ska uppsté kan dven SMS med uppgifterna skickas.

Under det forsta halvaret har 1 600 (1 500) trygghetslarm installerats och 1 800 (1 400) larm
har avslutats. Under ret har en ékning setts av kunder som inte har nagon fast telefoni utan
endast mobiltelefoni. Detta har resulterat i ett 6kat antal installationer av GSM-larm.

Det har inkommit 60 900 (70 900) tekniska larm under det forsta halvaret 2014. De flesta
larmen har &tgirdats via telefonkontakt med kund och 3 700 (3 000) bessk har genomforts av
tekniker gillande akut uppkomna funktionsstorningar och serviceuppdrag. I slutet av juli
orsakade ett kraftigt askovéder att manga kunder blev utan fast telefoni. Analoga larm byttes
da ut mot digitala larm hos drabbade kunder. Att i akuta ligen kunna byta ut ett analogt larm
till ett digitalt larm medfor en besparing for &ldreomsorgen. Om ett trygghetslarm inte
fungerar erbjuds alltid larmkunden uttkade insatser som extra tillsyn. Genom utbytet av
larmet behévs inte denna extra insats. Total har 305 700 larm inkommit under perioden (316
600).

Det totala antalet samtal for perioden ar 20 500 (20 500) varav 14 800 (13 600) &r fran
allménheten och 5 600 (5 900) avser samtal fran personal. Trygghetsjouren arbetsleder dven
16 kranskommuner. Under perioden har det inkommit totalt 1 300 (900) samtal fran dessa.
Siffror inom parentes visar motsvarande period 2013.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum gwwkelﬂ

Stédja och stimulera utvecklingen av demensteam som aven  2014-01-01  2014-12-31
omfattar yngre demenssjuka inom hemtjansten

Genomféra radslag och sarskilt beakta att de &r tillgangliga 2014-01-01  2014-12-31
for alla.

Kommentar

Under perioden har tva radslag genomforts, ett i Bromma och ett i Alvsjo. Radslagen har hallits i tillgangliga
lokaler och ljudet har férstarkts med hogtalare s4 alla deltagare ska kunna hora vad som ségs.

Starka informationen avseende profilboende 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Hitta service ska ersétta dagens Hitta och jamfér service. Under varen har ett intensivt utvecklingsarbete
genomforts. Malsattningen ar att en beta-version for test av den nya versionen ska kunna lanseras i mitten av
september. De framsta férbattringarna ar foljande: Responsiv webb (kan anvéandas pa alla idag férekommande
skarmar utan att nagon funktion gér forlorad, snabbare filtrering, filtrering pa vissa kompetensomraden
(exempelvis sprak, kultur, demenssjukdom, psykisk funktionsnedsattning) samt battre beskrivningar av framst
vard- och omsorgsboenden med hjélp av bilder. Planering pagar for att aven férnya innehallet pa Hitta service.

Administrera ungdomsbesok i ldreomsorgen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Aldreférvaltningen har hallit i administrationen av ungdomsbesok i verksamheterna. 57 boenden med totalt 359
avdelningar som har fatt medel sa det récker till tva ungdomar en dag varannan helg.. Aldreférvaltningen hall
en introduktionsutbildning om stadens verksamhet, dldreomsorgens vardegrund, hygien i omvardnadsarbetet
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Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

och om arbetsmiljofragor i bérjan av juni. 35 ungdomar deltog i introduktionsutbildningen.

Arbeta for att alla som kommer i kontakt med demenssjuka 2014-01-01  2014-12-31
har genomgatt demens ABC

Kommentar

Majoriteten av Aldreférvaltningens medarbetare har genomgatt Demens ABC. Vid méten med samtliga utférare
har #ldreforvaltningen informerat om betydelsen av att alla medarbetare genomgar utbildningen.

Aspiranter vid Jobbtorgen erbjuds utbildning och 2014-01-01 2014-12-31
praktikplatser inom &ldreomsorgen, Aldrevardar

Kommentar

Jobbstart har under 2013-2014 genomfort uppdraget "Rldrevardar’ i samarbete med Aldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningar. Syftet med uppdraget &r att deltagare inskrivna pa Jobbtorg Stockholm ska erbjudas
visstidsanstélining under ett &r pa &ldreboenden i staden.

Under 2014 har sju aspiranter erhallit ettarsanstaliningar som Aldrevardar, dessa deltar parallellt i Svejas
utbildning till underskéterska. Totalt har 25 aspiranter erhallit anstéliningar som Aldrevard sedan start varen

2013 (totalt 13 av dessa har fatt férmanen att pabérja utbildning till underskdterska). Fran den forsta gruppen
av Aldrevardar har sju av dem erbjudits sommarvikariat och sex av dessa har fortfarande anstalining i staden.

Erbjuda fortbildning for forbattrad mat och maltidssituation 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Aldreférvaltningen har genom aldrecentrums koststrateger erbjudit utbildning till omvardnadspersonal i
sldreomsorgen. Till och med tertial 2 har 1 000 personer genomgatt utbildning om bland annat:

e matens betydelse for halsa och vélbefinnande riktat till anhériggrupper, foreningar,
pensionarsgrupper, med flera och har genomforts vid tva tillfallen.

o  praktisk matlagningskurs for hemtjanstpersonal, inriktning goda, smakrika och snabblagade matréatter.

s Sex halvdagsseminarier har genomforts varav tre med rubriken "Mattraditioner och maltidsidéer " for
sarskilt boende.

» "Livsmedelshygien och nutrition och maltider” riktad till hemtjanst och personliga assistenter.
o  Ett fdr gruppboenden inom LSS och hemtjanst med rubrik "Mat och maltid i fokus”.
e  Tva frukostseminarier om "Maltidssituationen vid demenssjukdom”.

Ett nytt utbildningsmaterial i form av en handbok - Mat och maltid i fokus — fér hemtjanst och LSS-verksamhet
har tagits fram efter dnskemal.Koststrategerna har ocksa deltagit aktivt i pAgéende livsmedelsupphandling fér
Stockholm stad pa uppdrag av &ldreférvaltningen.

Regional samverkan om vard- och omsorgscollege 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Aldreférvaltningen har medverkat vid samverkansmoten med vard- och omsorgscollege under varen.

Systematisera stadens hantering av synpunkter och klagomal 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Arbetet med att ta fram ett stadsgemensamt system for synpunkter och klagomal &r paborjat och tidsplanen
reviderad.

Tillhandahalla e-tjnsten Omsorgsdagboken 2014-01-01  2014-12-31

Tillsammans med KS utreda forutsattningarna for forenklad 2014-01-01  2014-12-31
bistandsbedémning for avlastning/korttidsvard

Tillsammans med socialférvaltningen utreda insatser for aldre 2014-01-01  2014-12-31
fylida 65 ar i bostad m sérskild service for en helhetssyn vad

galler insatser som daglig verksamhet och aktiviteter fér en

stimulerande miljo

Ungdomsbesdken kopplas till stadens traffpunkter 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels
Kommentar

Det finns méjlighet att erbjuda ungdomsbestk som finns stationerade pé véard- och omsorgshoenden arbete
aven vid Traffpunkterna.

Utforma stod vid maka/makes bortgang 2014-01-01  2014-12-31

Utreda férutséttningarna fér att dverta ansvaret for boende for 2014-01-01  2014-12-31
hemlésa och/eller missbrukare ver 65 ar

Utveckla samverkan med socialnamnden fér smidig 6vergang 2014-01-01  2014-12-31
mellan regelverk och insatser vid 65-arsdagen

Kommentar

Aldreférvaltningen samarbetar med Aldrecentrum och Socilaférvaltningen for att utveckla samverkan fér en
smidig 6vergang for insatser som ges i samband med 65-arsdagen.

Fortsatta utvecklingen av digitaliseringen av trygghetslarm 2014-01-01  2014-12-31

Utse ansvarig for tillganglig information och kommunikation. 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
En ansvarig person fér kommunikation &r utsedd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2 4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spénnande och

utmanande arbeten

Uppfylls helt
: Periodens ;
Indikator Periodens  ccoiyg  Prognos  pigms KPS period
utfall helar arsmal
2013

Antal ungdomar som fatt 2 st 2 st 2 st 5100 2014

sommarjobb i stadens regi
Kommentar
Forvaltningen har tagit emot tva ungdomar under juni manad.

Aktivt Medskapandeindex 81 80 80 2014
Kommentar

Arets medarbetarundersékning kommer att genomféras under september ménad. Medarbetarnas ndjdhet mats
genom Aktivt medarbetarskapindex (AMI). Svaren kommer att analyseras och gas igenom for att sedan ligga till
grund for det fortsatta arbetet med att arbeta fram konkreta aktiviteter utifran prioriterade férbattringsomraden for
att utveckla verksamheten.

Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 % 100% 100% 2014
som erbjuds heltid

Chefer och ledare stéller 61 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Arets medarbetarundersokning kommer att genomforas under september manad. Svaren kommer att analyseras
och gas igenom for att sedan ligga till grund for det fortsatta arbetet med att arbeta fram konkreta aktiviteter

Lutifrén prioriterade forbattringsomraden for att utveckla verksamheten.
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: Periodens e
Indikator Periodens conyg  Prognos s KFES o period
utfall helar arsmal
2013

Medarbetare vet vad som 90 % 92 % 92 % 2014

forvantas av dem i deras

arbete.
Kommentar

Arets medarbetarundersokning kommer att genomforas under september manad. Svaren kommer att analyseras
och gés igenom for att sedan ligga till grund for det fortsatta arbetet med att arbeta fram konkreta aktiviteter
utifran prioriterade forbattringsomraden for att utveckla verksamheten.

Sjukfranvaro 3,7 % 3,9% 42 % 42 % 4.4 % Tertial
22014

Kommentar

Aldreforvaltningens genomsnittliga sjukfranvaro beraknad pa tolv manader, juli 2013 — juni 2014, uppgar till
3,7%. Korttidsfranvaron (dag1-14) uppgar till 1,47%, sjukfranvaro dag 15-180 &r 1,36%. Sjukfranvaro dag 181-
365 ar 0% och sjukfranvaro som pagatt l&ngre én 365 dagar uppgar till 0,91%.

Sjukfranvaron inom férvaltningen har under den senaste 12-manadersperiod sjunkit ytterligare jamfort med
foregaende 12-manadersperiod. Arsmalet om 4,2% antas uppnas.

Férvaltningen arbetar systematiskt med att folja och analysera sjukfranvaron, foljer aktivt upp tidiga tecken pa
ohalsa samt planerar och genomfér anpassnings- och rehabiliteringsatgarder vid behov.

Férvaltningen samarbetar med foretagshalsovarden nar det géller att férebygga ohalsa hos medarbetare, fa
tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete samt skapa god fysisk och psykisk hélsa pa arbetsplatsen.

Namndmal:
Férvaltningen har en stimulerande arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare inom forvaltningen har ett gemensamt ansvar for att ett gott arbetsklimat ska
rida. Cheferna ansvarar for att skapa forutsittningar for dialog och medarbetarinflytande samt
att ge medarbetarna adekvat information om aktuella fragor inom forvaltningen och staden.
Forum for detta ér bl a i medarbetarsamtal, pa avdelnings- och enhetsmoten, APT (arbets-
platstriff) och pa forvaltningsmdoten. Arbetet med att tydliggora méal och dtaganden pd avdel-
nings- och enhetsniva fortsitter under 2014, vilket skapar forstaelse for hur varje enskild
medarbetare bidrar till att forverkliga visionen om ett Stockholm i virldsklass.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar éldreforvaltningen som arbetsplats okar.

A\.r\.'ike;|

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Aktivt, systematiskt och langsiktigt arbeta med 2014-01-01  2014-12-31
halsoframjande insatser i syfte att minska sjukfranvaron

Kommentar

Aldreférvaltningens genomsnittliga sjukfranvaro beraknad pa tolv manader, juli 2013 — juni 2014, uppgar till
3,7%. Korttidsfranvaron (dag1-14) uppgar till 1,47%, sjukfranvaro dag 15-180 ar 1,36%. Sjukfranvaro dag 181-
365 ar 0% och sjukfranvaro som pagétt langre an 365 dagar uppgar till 0,91%.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  2VVIKels

Skapa en god arbetsmiljé med vagledning av 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarundersékningen

Kommentar

Arets medarbetarundersékning kommer att genomféras under september manad. Svaren kommer att
analyseras och gas igenom fér att sedan ligga till grund fér det fortsatta arbetet med att arbeta fram konkreta
aktiviteter utifran prioriterade férbattringsomréaden for att utveckla verksamheten.

Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet sa att 2014-01-01 2014-12-31
arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika typer av
funktionsnedsattningar

Kommentar

Aldreférvaltningen planerar lokalerna infor flytten till nya lokaler. Inventering av speciella behov och
anpassningar har gjorts och planering med sakkunniga pagar for att hitta [§sningar som gor miljon tillganglig fér

Iilla medarbetare i enighet med den lokala éverenskommelsen FAS 05, Dnr 306-150/2011.

Namndmal:
Férvaltningens ledarskap kdnnetecknas som tydligt, kommunikativt och
narvarande

Uppfylls helt

Foérviantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkiten dkar.

. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal l-(F.s % Period
utfall helar arsmal
2013

Andel medarbetare som har 100 % 100 % 100 % 2014
haft medarbetarsamtal under

aret

Kommentar

Alla medarbetare har haft medarbetarsamtal. Under medarbetarsamtalen diskuterar och planerar
chef/medarbetare kring planering, utveckling och resultat vilka féljs upp/utvarderas med regelbundna
avstamningar under aret.

Andel medarbetare som har 100 % 100 % 100 % 2014
individuell utvecklingsplan som
uppréttats under aret

Kommentar

Vid medarbetarsamtalet har varje medarbetare tillsammans med avdelningschefen faststallt en individuell
utvecklingsplan.

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250




Tjansteutlatande
Sid 19 (27)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2 VVIKelS

Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom 2014-01-01 2014-12-31
avdelningarnas handlingsplaner

Kommentar

Varje avdelning ansvarar for att g& igenom resultaten fr&n medarbetarundersokningen. Forbattringsatgérder
diskuteras pa avdelningsniva och dokumenteras vid behov i en handlingsplan. Uppfélining sker pa
avdelningsmédten och planeringsdagar under aret.

Férvaltningens pagaende arbete med att ta fram en gemensam vardegrund fortatter under hosten.

Sjukfranvaro

Forvaltningen arbetar systematiskt med att félja och analysera sjukfranvaron. Forvaltningens

chefer foljer aktivt upp tidiga tecken pa ohélsa samt planerar och genomfdr anpassnings- och
rehabiliteringsétgirder vid behov.Forvaltningen samarbetar med foretagshilsovarden nir det

giller att forebygga ohilsa hos medarbetare, fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete samt
skapa en god fysisk och psykisk hilsa pa arbetsplatsen.

"{ldreforvaliningen ska vara en sund och attraktiv arbetsplats dr trivsel och hdlsa dr viktiga
inslag. Genom att arbeta langsiktigt och strategiskt kring hélsa och friskvard ges
medarbetarna mojlighet att utveckla god hdlsa och vélbefinnande."”

(Hamtat ur Aldrefsrvaltningens riktlinjer for hélsa och friskvard.)

Medarbetarna vid #ldrefdrvaltningen erbjuds subventionerad massage pa arbetet, subvention
av friskvard, friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Deltid till heltid

Aldreforvaltningen har ingen anstilld som ofrivilligt arbetar deltid.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens oy PTO9NOS  prgma KPS period
utfall helar arsmal
2013

Namndens budgetfdljsamhet 100 % 99,43 % 100 % 100%  Tertial
efter resultatoverféringar 22014
Namndens budgetfdljsamhet 100 % 994 % 100 % 100%  Tertial
fore resultatdverféringar 22014
Namndens prognossakerhet -1% +H-1% +-1% 2014
T2
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Namndmal:
Forvaltningen dr kostnadseffektiv

Uppfylls helt

Forvintat resultat

Malet for indikatorerna uppfylls

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

Ekonomiuppféljning 2014-01-01  2014-12-31

Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2014-01-01 2014-12-31
teknikutveckling

Kommentar
Aldreférvaltningen har under varen ansokt om tva EU-projekt som ska framja teknikutveckling.

Delta i OpenLab 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Aldreférvaltningen har gett studenterna vid OpenLab en utmaning att hitta former som méjliggér ett aktivt liv for
aldre som stimulerar fysiskta, kognitiva eller sociala funktioner.

Aldreférvaltningen har kontakt med tidigare studenter for att undersaka méjligheten att géra projektidéer til
fullskaliga projekt och s& sméaning om permanenta forbattringar.

Aldreférvaltningen har samarbetat med OpenLab i en ansékan om EU medel i tva projekt, sjatte sinnet dar
Aldreforvaltningen foreslas vara ledande partner och i projektet Citizen pulse dar Aldreforvaltningen mer har en
radgivande roll.

Genomfora flytt av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01  2015-02-28
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Uppfoljning av driftbudget
{mnkr) - ‘tit?jt;fgm 4 53 ;3;: tom Prognos Budgetjustering | Avvikelse
Namndens
anslag
Kostnader 2559 137,4 2277 -282 0.0
Varav 0.6 0.0 06 0,0
finansiella
intékter 93,0 332 64,8 -28,2 C,0
Netto 162,9 104,2 162,9 0,0 0,0

Budgeten uppgér till 162,9 mnkr netto och dr en minskning med 47,5 mnkr jamfort med
foregaende &r. En storre fordindring mot foregiende ér 4r att budgeten om 50,0 mnkr for
satsningen pa dkad bemanning pa vard-och omsorgsboenden med demensinriktning, forts
sver till stadsdelsnamnderna. Budgetramen rymmer ocksa beslutade effektiviseringar om 3,2
mnkr avseende effektivisering av konsulttjénster samt generella effektiviseringskrav avseende
administration.

Stora delar av 2014 ars anslag avser fortsatt riktade satsningar sasom:

e ungdomsbestk i vird- och omsorgsboenden (10,0 mnkr)

e specialiserade hemtjdnstteam inom demensvard (18,0 mnkr)
e informations- och utbildningsinsatser f6r anhoriga (5,0 mnkr)
e vard- och omsorgscollege (1,0 mnkr)

e svart sjuka dldre i korttidsvérd (1,0 mnkr)

e tillfilliga insatser vid make/makas bortgéng (1,0 mnkr)

[ budgeten finns ocksé riktade anslag om 3,0 mnkr for att utveckla ett nytt Jamfor Service
(Hitta Service) samt 2,0 mnkr for att finansiera helgdppet pa Aldre Direkt som startar fran och
med september.

Aldrenimnden har en méngd uppdrag och &taganden som finansieras med av externa medel.
De externa intikterna prognostiseras till drygt 100 mnkr for 2014, men delar av intikterna
beriknas dverforas till 2015:

e Stimulansmedel, r 2014-2016, en sammanhéllen vérd och omsorg om de mest sjuka
gldre 46,4 mnkr

Digital fornyelse, ICF 7,4 mnkr per ar 2014-2016

Digital foryelse, mobilt dokumentationssystem och tidsregistrering 17,8 mnkr
Omvardnadslyftet 16,5 mnkr

Virdegrund inom &ldreomsorg 7,3 mnkr

Stockholms Trygghetsjour, 7,5 mnkr

Ovriga diverse intékter, 0,7 mnkr
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' Justerad Bokfort tom Budget- ,
Verksamhet (mnkr} budget 2014 | augusti Prognos justering Avvikelse
Namnd ,rad och direktdr 3,6 23 3.6 0,0
Uppfdlining och inspektion | 83,1 28,6 520 =311 0,0
Upphandling och 28,0 15,1 28,0 0,0
utveckling
Utbildning och 74,0 450 74,0 0,0
administration
Stiockholms Trygghetsjour | 53,4 37,7 56,3 2,9 0,0
Férvaltningsgemensamma | 13,2 8,7 13,2 0,0
kostnader
Summa kostnader 255,3 137,4 227 .1 -28,2 0,0
Namnd ,rad och direktor 0,0 0,0 0,0 0,0
Uppféljning och inspektion | 46,6 8,2 15,5 -3 0,0
Upphandling och 18,0 7.9 18,0 0,0
ufveckiing
Utbildning och 23,8 13,7 23,8 0,0
administration
Stockholrs Trygghetsjour | 4,6 34 7.5 29 0,0
Forvaltningsgemensamma | 0,0 0,0 0,0 0,0
kostnader
Summa Intékter 93,0 33,2 64,8 -28,2 0,0
Netto exkl 162,3 104,2 162,3 0,0 0,0
kapitalkostnader
Avskrivaingar 0,5 0,0 0,5 0,0
internranta 0,1 0.0 0.1 0.0
Netto inkl 162,9 104,2 162,9 0,0 0,0
kapitalkostnader

For dret prognostiseras ett nollresultat under forutsétining att den begdrda utckningen av
investeringsramen om 4,5 mnkr beviljas. Utokningen avser anskaffning av digitala
trygghetslarm som ersétter de tidigare analoga. Utbytet pagar mellan ar 2014 och dr 2016.

Utfallet efter tva tertial ir ndgot ldgre dn forvaniat p bade kostnads- och intiiktssidan. Detta
beror frimst pa externa intdkter i form av statsbidrag och stimulansmedel som inte férbrukas i
en jamn takt och dér en viss Skning forvéntas under hasten. Nettokostnadsutfatlet 104,2 mnkr,
ligger dock niira nettobudgeten for tvé tertial 108,6 mnkr om den skulle fordelas jdmnt dver
12 ménader. Avvikelsen #r 4,4 mnkr eller 4 %. Effekterna av érets 16nerdrelse kommer ocksa
paverka kostnadsutfallet resterande del av aret til] skillnad fran det {Orsta tertialet, dé det
tradde i kraft fran och med april ménad.
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Investeringar

. Forvantad .
mnkr Investeringsram Prognos justering Avvikelse
Inventarier 2,5 2,5 0,0 0,0
Trygghetslarm 0,0 4,5 4.5 0,0
Summa utgifter 2,5 7,0 4.5 0,0

Telekommunikationen moderniseras fortlspande och trygghetslarmen utvecklas mer och mer
med ny och sikrare teknik. Detta innebir att befintliga analoga larm successivt ersitts med
digitala. Fordelarna med digitala larm &r t ex férre funktionsstdrningar, firre tillsynsérenden
och titare tester av larmen.

Utbytet pigar under perioden 2014 till 2016. Den totala investeringsutgiften beriknas uppgé
till 22,0 mukr (se separat tjlinsteutlatande, dnr: 330-170/2014) varav 4,5 mnkr under 2014.
Aldreforvaltningen foreslar darfér dldrendmnden att hos kommunstyrelsen begéra en utokad
investeringsram om 4,5 mnkr avseende investeringsutgifter for den del av de analoga larmen
som byts ut under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar
Erséttnings- och tidsregistreringssystem inom hemtjénsten

Inforandet av det mobila dokumentationssystemet med tidsregistrering inom hemtjénsten har
slutforts. Den beriiknade kostnaden fér 2014 uppgar till 17,8 mnkr.

Omslutningsfoérdndringar

Kosthader Intékter

Stimutansbidrag sami E-tjanster -28,2 28,2

Aldreforvaltningen redovisar sammantaget minskade kostnader och intékter om 28,2 mnkr
enligt f6ljande:

- Minskade kostnader och intikter, stimulansmedel som fors dver till nastkommande ar -31,1
mnkr

- Okade kostnader och intikter, utveckling av kéhanteringssystem 2,0 mnkr

_ Okade kostnader och intékter, digitalisering av trygghetslarm 0,9 mnkr
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Analys av balansrdkning

Balansrikning 2014 2013
Tillgangar, mnkr 2014-08-31 2013-08-31
Kundfordringar 0,2 0,1

Diverse kortfristiga fordringar 6,9 51
Forutbetalda kostnader 8.8 21,7
Upplupna intakter 24,2 0,4
Summa tillgangar 40,1 27,3
Skulder och Eget kapital, mnkr 2014-08-31 2013-08-31
Leverantérsskulder -6,8 -136
Upplupna léner och sociala -0,7 -1,4
avgifter

Upplupna kostnader -4,0 -1,9
Forutbetalda intakter -53,8 -35,9
Moms och punkiskatter -0,3 0,7
Summa skulder 85,7 -52,1

Eget kapital 255 248
Summa skulder och eget kapital | -40,1 -27,3

Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
2014-08-31.

Tillgangar: balansrikningen visar pa omsittningstillgdngar om 40 120 216,36 kr samt
anldggningstillgingar om 25 933,00 kr 1 form av inventarier. Omsittningstillgdngarna bestar
dels av kundfordringar om 185 827,00 kr vilka i stort avser fordringar for silda tjéinster och
ersittningar till andra kommuner och forbund. Vidare finns forutbetalda kostnader i form av
bidrag till utforare inom ildreomsorg, foreningsbidrag, bidrag till stiftelser och IT-kostnader
om 8 850 329,04 kr. Upplupna intikter om 24 192 369,09 kr bestér av fordringar avseende
projekt inom digital fornyelse och E-hilsa som regleras av stadsledningskontoret. De
korifristiga fordringarna uppgér till 6 891 691,23 kr och avser bokférd moms som regleras i
samband med arsbokslutet.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestér av kortfristiga skulder om -65 685 973,02 kr dar
leverantdrsskulderna uppgér till -6 811 219,99 kr, moms och punkiskatter till -273 630,00 kr,
upplupna kostnader (-4 017 974,57 kr) och forutbetalda intikter (-53 845 166,26 kr) till ett
sammanlagt virde om -58 601 123,03 kr. Eget kapital uppgar till 25 539 823,66 kr.

1 jamforelse med motsvarande period for 2013 har balansomslutningen dkat med cirka 12,8
mnkr.

Diverse kortfristiga fordringar har Skat med 1,8 mnkr och avser ingdende moms. Detta tyder
p4 att forvaltningen har en 6kad andel av externa kop jamfort med foregaende ar, trots att
kostnadsutfallet &r ligre. En orsak dr att ett riktat anslag om 50,0 mnkr som tidigare fordelats
stadsinternt frén ildreforvaltningen, i ar fordelats frén central forvaltning (anslaget paverkade
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inte momsutfallet under 2013). Med det anslaget “bortréknat™ har forvaltningens omslutning
dkat med cirka 26,0 mnkr.

De forutbetalda kostnaderna har minskat kraftigt med 12,8 mnkr delvis som en f6ljd av att
ovanstiende bidrag inte lingre betalas fran éldreforvaltningen till vérd- och omsorgsboenden i
staden och inte behdvt paverka periodiseringarna. Upplupna intékter har dkat med 23,8 mnkr
och avser intikter for projekt inom digital férnyelse samt e-hilsa for perioden januari 2013-
augusti 2014. Den del som avser 2013 periodiserades mellan forvaltningarna, men regleras
forst under september 2014.

Leverantorsskulderna har minskat med 6,8 mnkr, vilket beror pé att fordelningen av bidrag till
demensboende flyttat till central forvaltning infor 2014. Upplupna léner och sociala avgifter
har minskat med 0,7 mnkr och beror pa att Iéneavtalet blev klart tidigare i ar och att inga
retroaktiva loner bokforts. Upplupna kostnader har okat med 2,1 mnkr och beror pa att
ersdttning for vikariekostnader inte fakturerats fran stadsdelsforvaltningarna samt en storre
periodisering avseende upplupna kostnader for dldrevirdar, vilken hann regleras féregéende
ar. Forutbetalda intékter har 6kat med 17,9 mnkr. Okningen avser intékter frén Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting vilka till stor del avser perioden 2015-2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls helt
- Periodens |
Indikator Periodens e vB Prognos 4 smal ihas Period
utfall helar arsmal
2013
Administrationens andel avde 9,97 % 8,23 % 10,8% minska 2014
totala kostnaderna
Antal tavlande i 0 st 0 st 0 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels
Formulera namndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.
Kommentar
LNémnden har tagit &rendet géllande EU-positionspappret.
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Namndmal:
Forvaltningen sprider goda exempel

Uppfylls helt

Férvantat resultat

Goda exempel synliggors

Kommentar

Under forsta halvaret 2014 genomforde aldreforvaltningens inspektdrer intervjuer med
ledningen i fem vard- och omsorgsboenden och sex hemtjinstenheter, vilka alla utmérkt sig
for att ha goda resultat pa verksamhetsuppfoljning samt brukarundersokningar. Syftet var att
ta reda pa hur verksamheterna arbetar med det systematiska forbittringsarbetet och om det
fanns nigra gemensamma namnare som kunde lyftas fram som goda exempel.

Resultatet for vard och omsorgsboende visade att ledarskapet har en stor betydelse for hur
kvaliteten ir i verksamheten. Att chefen ér nirvarande och stottande samt att det rdder en
samsyn kring verksamhetens vision/viirdegrund med brukarfokus om vad man vill
astadkomma i det dagliga arbetet. Att chefen har fortroende for sin personal och gor den
delaktig i utvecklingsarbetet med att analysera verksamhetens resultat, ge forslag pa
utvecklingsomraden samt aktivt delta i utvérderingen av utvecklingsarbetet. Att
verksamhetens kvalitetsledningssystem #r kiint skapar tydlighet och forstéelse om varfér saker
gors. Den interna kommunikationen &r viktig: att alla berérda far information samtidigt, att
alla foljer det som bestimts och att det som beslutats f6ljs upp &r en bidragande
framgangsfaktor.

Resultatet for hemtjénsten visade att enheterna var ména om att ha en god tillgénglighet for
kunder och anhoriga. De #r tydliga med att ge rétt forvéntningar till kunderna och har ett
flexibelt tink for att 16sa sniva tidsramar for utforande av insatser. Trots att enheterna har
goda resultat &r de sjélvkritiska och soker omraden som behdver utvecklas. Cheferna
involverar personalen i forbttringsarbetet vilket gor dem delaktiga och skapar engagemang.
Enheterna arbetar strukturerat med synpunkter, klagomaél och avvikelser i forbéttringsarbetet
och genomfor egenkontroller for att sékra arbetet och kvaliteten. Personalkontinuiteten &r god
genom noggrann schemaplanering samt att dverviagande hemtjinstenheter inte har
underleverantdrer, for natt, larm, stid, tvétt och inkop.

Forvaltningen har utvecklat arbetet med den interna och externa kommunikationen. Intern
kommunikation har stirkts upp med "Férvaltningsnytt", ett nyhetsbrev som ges till alla
medarbetare via mail varje vecka och den externa kommunikationen har stérkts genom stor
satsning pa sa vil stadens interna nit som externa sidor.

En bok om férvaltningens arbete med dldreomsorg och arbete med vérdegrunden har tagits
fram. Via nyhetsbrev och forvaltningens webbsidor har forvaltningen formedlat goda
exempel.

Aldreforvaltningen arbetar aktivt med att kontinuerligt sprida goda exempel fran
verksamheter inom #ldreomsorgen, bland annat i éldreforvaltningens nyhetsbrev.
Aldreférvaltningen har genomfort en satsning pa stadens méssa for Goda exempel den 13
maj. Under temat “Det ska vara tryggt att bli gammal i Stockholm” samlades nio exempel
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fran privata utforare i en monter. Samtliga utstillda exempel samt ett urval goda exempel frin
stadsdelsforvaitningarna samlades i en broschyr som dnnu anvénds i olika sammanhang.
Aldreforvaltningen ansvarade fér moderatorskapet samt delar av programmet till ett
sanehallsrikt och vilbesokt seminarium under méssan for goda exempel. Mélséttningen &r att
sterkomma till de goda exemplen i nyhetsbrev och liknande.

Synpunkter och klagomal

Under april till juli har inspekitrerna hanterat 21 inkomna synpunkter och klagomal. Det &r
framst anhdriga, men ocks enskilda och personal som lamnat synpunkter/klagomal.

Tre av klagomalen avsg bistandshandliggning och missndje med avslag pa korttidsvard efter
sjukhusvistelse samt neddragning av hemtjénsttimmar. Tva synpunkter har inkommit
anonymt frin personal om felaktigheter vid tidsregistrering. Resterade synpunkter/klagomél
som inkommit fran brukare och anhériga har avsett brister i omvardnad, bemdétande,
diabetesvard, utevistelse och matlada.
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