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Tertialrapport 2 2014 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att kulturndmnden beslutar f6ljande:

1. att godkénna Stadsarkivets forslag till tertialrapport och
Overldmna rapporten till kommunstyrelsen.

2. att hemstilla hos kommunstyrelsen om godkidnnande av
omslutningsfordandringar pa 9,3 mnkr.

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 2 2014 har behandlats vid
sammantride med arkivutskottet den 18 september 2014 och 1
Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 16 september 2014.

Bilagor

1. Uppfdljning av budget 2014 - Tertialrapport 2 per den 31
augusti
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmal bedéms uppfyllas och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas utan avvikelser. Den ekonomiska uppfoljningen for
perioden och prognosen for helaret visar att Stadsarkivet har en budget i balans. Stadsarkivet
redovisar berdknade omslutningsforandringar pa totalt 9,3 mnkr {f6r bland annat projekt eDok,
uppdragsverksamheten och arkivleveranser.

Angeléigen publik institution

Stadsarkivet har nya Oppettider och utokad framtagningsservice frdn och med januari 2014,
vilket tillsammans med en satsning pa publika program genererat fler besok. Under perioden
har totalt 17 812 personer besokt ldsesalen pa Kungsklippan, en 6kning med ca 15 % jamfort
med motsvarande period forra dret. Stadsarkivet har producerat och marknadsfort ett varierat
program med bland annat sléktforskningshjélp, visningar av originalhandlingar i magasinen
och foreldsningar i angeldgna @mnen. Under sommaren deltog Stadsarkivet &ven med en
programpunkt under Pridefestivalen, "70 ar av laglig homosex".

Under perioden har Stadsarkivet dven inlett ett samarbete med Stadsmuseet, dels avseende
Faktarumsverksamhetens placering 1 Stadsarkivets ldsesal under 2015-2016, dels avseende
medverkan i produktionen av nya Stockholmsutstillningen pa Stadsmuseet.

Efterfragan pa information ur arkiven dr fortsatt hog och totalt har néstan 13 000 fragor
besvarats. Antalet webbesok har 6kat med ca 6% till mer @n 145 000 besok under perioden.
Stadsarkivet finns ocksa pa Facebook, Twitter och Instagram och allt fler f6ljare kan noteras i
dessa floden.

Arbetet med att vidareutveckla den arkivpedagogiska verksamheten gentemot skola och
universitet har haft hog prioritet. Fler klasser har tagits emot och tematiska skolprogram har
utarbetats och marknadsforts. Samarbetet med Stockholms universitet har utvecklats och alla
A-studenter 1 historia kommer att besoka Stadsarkivet.

Inom samarbetsprojektet Stockholmskillan har arbetet med tre teman avslutats: Demokrati,
Vilfard och ofdrd samt Medeltid.

Okad tillgang till arkiven

Under perioden har Stadsarkivet gjort ndstan 2,5 miljoner digitala publiceringar av
information ur arkiven. Informationen finns tillgénglig p4 webb som 0ppna data. For att
effektivisera handldggning av forfragningar har ytterligare 1,5 miljoner poster publicerats
internt. Samtidigt skannades och registrerades drygt 19,1 miljoner arkivhandlingar och
databasposter som ska bearbetas for publicering.

Stadsarkivet har under perioden prioriterat ordnande och fortecknande av arkiv for att uppnd
bittre kvalitet i den nationella arkivdatabasen ARKIS. Sérskild vikt har lagts vid registrering
av ritningar, dir 6ver 15 000 ritningar har registrerats.

Hittills under 2014 har Stadsarkivet tagit emot ndrmare 1400 hyllmeter handlingar fran
statliga och kommunala myndigheter och enskilda arkivbildare samt ndrmare 500 kartor och
ritningar.
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Starkt varumiirke och tydligare kommunikation

Under perioden har grunden for en kommunikationsstrategi tagits fram med utgangspunkt i en
undersdkning om bilden av Stadsarkivet bland medarbetare och nyckelintressenter. Arbetet
har bl a resulterat i verksamhetsidén "Ett angeldget arkiv" som ska bidra till att skapa en
tydlig bild av verksamheten i syfte att attrahera befintliga och nya malgrupper.
Verksamhetsidén ska ocksa utgora en grund for arbetets inriktning och fungera végledande
for alla som arbetar pa Stadsarkivet. Det interna forankringsarbetet for Ett angeldget arkiv har
paborjats under perioden i syfte att skapa forstaelse, samsyn och att uppmuntra egna initiativ.

Stadsarkivet har ocksa utvecklat en visuell identitet som visar hur Stadsarkivets
verksamhetsidé kommer till uttryck. Genom konsekvent anviandning bidrar den till att skapa
igenkdnning for Stadsarkivets kommunikation pa t ex skyltar, pa webben, affischer och andra
trycksaker.

En forstudie for en ny webb for Stadsarkivet har genomforts och avslutats under perioden och
utvecklandet av en ny webbplats har paborjats.

Inom satsningen History Marketing har flera samarbeten pabdrjats under perioden. Bland
annat kan ndmnas research for Norrmalms stadsdelsforvaltnings angidende Plattans historia
fran 1965 till idag, stod &t Skirholmens stadsdelsforvaltnings kommunikatorer 1 arbetet med
det nya parkupprustningsprogrammet 2014 och medverkan 1 artikelserien "Historia i véra
omrdden" 1 Familjebostéders tidning Familjdr. Virt att ndmnas 4r ocksa Stadsarkivets
medverkan 1 Svenska Dagbladet 1 samband med att tidningen uppmarksammade
hundraédrsdagen av forsta virldskrigets utbrott. Under en hel dag fanns Stadsarkivet pa plats
pa Svenska Dagbladets redaktion och bloggade med ldsarna for att levandegora hur vardagen
tedde sig for stockholmare exakt samma dag fast 100 ar tidigare. Bloggen f6ljdes av ca 10 000
lasare.

Central resurs i stadens informationsforsorjning

Program eDok har gétt fram enligt plan under perioden. Tilldelningsbeslut i upphandling av
systemplattform har fattats. Framtagande av standardiserade arbetsprocesser och forberedande
av pilotinférande har dessutom varit i fokus.

Samarbetspartner for utveckling av e-arkivet och for genomf6rande av anslutningar till e-
arkivet har upphandlats under perioden.

Stadsarkivets uppdragsverksamhet dir vi erbjuder stadens verksamheter konsultstod inom
arkiv och dokumenthantering fortsitter med stor efterfragan. Verksamheten har nu
konsoliderats for en langsiktig hllbarhet med en arbetsstyrka pa 5,5 helarsarbetskrafter.

Arbetet med att ta fram en strategi for uppritthdllande av offentlighetsprincipen i e-
forvaltningen har avslutats under perioden. Kulturndmnden har godként och rekommenderat
fullméktige att fastsld strategin och ge kulturndmnden i uppdrag att utarbeta en handlingsplan
fOr strategins realisering.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Perlodens utfall VB Proagnos Arsmal [(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013

. Andel upphandlad verksamhet 8,25 % 75 % 37 % 2014

i konkurrens
Namndmal:

Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allmanhet, organisationer
och naringsliv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler anvindare &r medvetna om informationens potential och anvindbarhet.
Arkivinformationsstrukturerna dr mer begripliga, arkivinformationen mer tillgénglig och
upplevs som mer relevant. Ateranvindningen 6kar.

Kommentar

Stadsarkivet starker samarbetet med den arkivvetenskapliga forskning som bedrivs vid
Mittuniversitet dar Sveriges enda professur 1 arkivvetenskap finns. Under perioden har en
medarbetare vid stadsarkivet inlett forskning pa deltid. Forskningsomradet utgér fran den
digitala arkivstrategin och stadens arbete med PSI och 6ppna data. Pa sa vis vill Stadsarkivet
tillfora staden nya perspektiv i arbetet med att realisera offentlighetsprincipen i det digitala
sammanhanget.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels

o Ta fram en strategi for uppratthallande av 2014-01-01  2014-12-31
offentlighetsprincipen i e-forvaltningen.

Kommentar

En digital arkivstrategi for Stockholms stad har tagits fram. Strategin godkandes av kulturnamnden i augusti.
Namnden foreslar nu att kommunfullmaktige godkanner strategin.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden mottogs tva aspiranter fran Jobbtorg Stockholm samt tre praktikanter fran de
arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms universitet, Sodertérns hogskola och
Uppsala universitet.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal ;S Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 2 st 3 st 3 st 2 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar
@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator GRS utfall VB Prognos Arsmal E(F'S . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljo- och namnd/
halsofarliga amnen inte ingar styrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 60 61 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylis helt

Namndmal:
Arkivinformationen ar en efterfragad resurs for enskilda kunder, foretag och
stadens forvaltningar och bolag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera kanaler. Okdnda
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material och samband lyfts fram genom utstillningar, programverksamhet, produkter,
arkivpedagogik och samverkan med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fragor besvaras
via webben, telefon och mail.

Forvantat resultat

Arkiven &r en kénd, tydlig och efterfrdgad resurs i staden. En storre andel av
arkivinformationen ar publicerad och anvinds aktivt.

Periodens [FETES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel digitalt material som 80 % 100 % 2014
publicerats enligt plan
. Antal publicerade poster och 4 035 000 4 500 2014
bilder st 000 st
Namndmal:

Arkivinformationen ar enkelt atersokbar

] Uppfylls helt

Beskrivning

En forutsittning for arkivens anviandbarhet ér att de ar vidlordnade och tydligt beskrivna, sé att
informationen é&r léttillgdnglig och mojlig att sétta i relation till andra kéllor.

Forvantat resultat

Arkiven ér vél ordnade, fortecknade, uppmaérkta och inmatade i den nationella arkivdatabasen
(NAD/ARKIS?2). Sarskilt eftersokta delar av arkiven ér bearbetade, analogt eller digitalt,
exempelvis genom sortering och indexering, s att dtersokning blir effektivare.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en valkand och angelagen publik institution

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24 000 érliga
besokare, som framforallt tar del av den digitala och analoga information som tillhandahélls 1
lasesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se har ndrmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill
bli &n mer angelédget for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter
av stadens historia, ta del av, anvinda och dela med sig av informationen i arkiven. Under
2014 péborjas genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angelédgen institution och ett
attraktivt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika lokaler och digitala medier 6kar

Box 22063
104 22, Stockholm stockholm.se
08-50828322




Tjansteutlatande
Sid 7 (18)

med minst 5% arligen under 2014-2016.

Kommentar

Stadsarkivet har nya Oppettider och utokad framtagningsservice frdn och med januari 2014,
vilket tillsammans med en satsning pa publika program genererat fler besok. Under perioden
har totalt 17 812 personer besokt lasesalen pd Kungsklippan, en 6kning med ca 15 % jamfort
med motsvarande period forra aret. Stadsarkivet har producerat och marknadsfort ett varierat
program med bland annat slaktforskningshjilp, visningar av originalhandlingar i magasinet
och foreldsningar. Antalet webbesok har 6kat med ca 6%. Samarbete med Stadsmuseet har
inletts pa tva omraden; dels avseende Faktarummets placering i Lasesalen 2015-2016, dels
avseende nya Stockholmsutstéllningen pa Stadsmuseet.

Periodens FEREELTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7, Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal besok i de publika 17 812 st 25 682 st 28 000 st 26 000 Tertial
lokalerna st 22014
. Antal besok pa webben. 145001 st 221515st 230000st 220 Tertial
000 st 22014

Namndmal:
Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna ateranvandas.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stads forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter 1 Stockholms 14n
ska overldmna den information som skapas 1 verksamheterna till Stadsarkivet. Den digitala
arkivinformationen, som skapas inom stadens verksamheter, levereras till e-arkiv Stockholm.
Stadsarkivet ansvarar for att informationen forvaras sékert och ér 14s- och anvéndbar.

Forvantat resultat

Arkiven &r bevarade och framtidssidkrade och mdjligheterna att ateranvinda, sprida och
digitalisera materialet okar.

Periodens OIS IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal . .  Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel arkiv som 69,33 % 75 % 2014
kvalitetssakrats och ar
tillgangliga via den nationella
arkivdatabasen (NAD).
. Andel digitaliserat material 96 % 100 % 2014
enligt plan
. Andelen arkivmaterial som 85,71 % 100 % 2014
vardats enligt plan och
prioriteringsordning
Box 22063
104 22, Stockholm stockholm.se
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Namndmal:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och méngfacetterad historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och
tolka stadens verksamheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvinda
den 1 byggandet av Stockholms stads varumirke. Medarbetare och medborgare far en storre
kunskap om och kinsla for verksamheternas villkor i historien och samtiden.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumérke har en tydlig historisk forankring, som bidrar till att 6ka
Stockholmarnas kdnsla av sammanhang.

Kommentar

Flera samarbeten har paborjats under perioden. Bland annat kan ndmnas research for
Norrmalms stadsdelsforvaltnings angédende Plattans historia fran 1965 till idag, stod at
Skérholmens stadsdelsforvaltnings kommunikatorer 1 arbetet med det nya
parkupprustningsprogrammet 2014 och medverkan i artikelserien "Historia i vara omraden" i
Familjebostédders tidning Familjdr.

Periodens FEOEELTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel verksamheter i staden 50 % 2014

som har kdnnedom om
Stadsarkivets utbud av History
Marketing-tjanster.

. Antal verksamheter i staden 10 st 20 st 2014
som deltagit i History
Marketing-aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har risk- och sérbarhetsanalys (RSA), steg 1 och 2, genomforts.
Utgangspunkten r att identifiera hot och risker och ha ett proaktivt, forebyggande arbete.

Tillsammans med hyresvérden, Fastighetskontoret, har alla magasinsdorrar pa Kungsklippan
bytts ut.

Box 22063
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Proognos Arsmal }.(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013

Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014

inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum LR
Genomféra minst en krisledningsdvning pa 2014-01-01  2014-12-31
ledningsgruppsniva

Namndmal:
Verksamhetslokalerna ar andamalsenliga och vélfungerande for publik,
medarbetare och arkivhandlingar

Uppfylls helt

Beskrivning

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for arbetsmiljoarbetet samt for
systematiskt brandskydds- och sidkerhetsarbete. Till grund for arbetet ligger dven
Stadsarkivets analyser av Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksé i samverkan
med fastighetsdgare och kommunikationsleverantorer.

Utveckling av och tillgénglighet till publika lokaler sker i samverkan med brukare och
fastighetsédgare.

Forvantat resultat

Lokalerna erbjuder god och sdker arbetsmiljo, ar trygga och tillgdngliga for besdkarna.
Magasinen har god sdkerhet och bra klimat for bevarande av arkivhandlingar. Alla
verksamhetslokaler ar tillgédngliga med goda mojligheter till kommunikation.

Kommentar

Arbetet med att anpassa de publika ytorna paborjades under augusti. Ett av de yttre
motesrtummen har ombyggts till att vara ett kombinerat motesrum och publik yta.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels

Forankra och folja upp i framtagen miljdhandlingsplan 2014-01-01  2014-12-31
féreslagna aktiviteter

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Uppfylls helt

Box 22063
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08-50828322



Tjansteutlatande
Sid 10 (18)

Namndmal:
Stadsarkivet ar en kand och aktiv resurs i elevers larande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kédnner till, tas emot i och far aktivt
anvénda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
maéalgrupper inom utbildningssektorn. I arbetet med Stockholmskaéllan publiceras drligen

ca 250 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hogstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar dr en kind och anvind resurs for stadens
larare, elever och enskilda anvédndare. Stadsarkivet utvecklar olika tematiska paket for att visa
olika sdtt att anvianda arkivet 1 pedagogisk verksamhet. I utvecklingsarbetet med
webbresursen Stockholmskillan deltar Stadsarkivet med motsvarande en arsarbetskraft.

Kommentar

Stadsarkivet har under perioden utarbetat och marknadsfort fyra tematiska skolpaket for
hogstadiet och gymnasiet, bland annat "Demokratiseringens Stockholm" samt en
barnhistorisk visning med dk 4-6 som méalgrupp. Inom samarbetsprojektet Stockholmskallan
har arbetet med tre teman avslutats: Demokrati, Valfard och ofard samt Medeltid.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal gruppbesok fran skolor 26 st 44 st 40 st 35 st Tertial
och hdgskolor 22014
. Antal publicerade poster pa 165 st 359 st 250 st 250 st Tertial
Stockholmskallan. 22014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Stadsarkivets arkivinformation ska vara tillganglig for alla

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med forbattringar av tillgéngligheten. Utvirderingar,
kundundersokningar, digitalisering och publicering, forbattring av sokmedel och
anvindbarhet, lattldsta sidor pd digitala medier, interna forbéttringsrutiner och dialog med
kulturnimndens rad for funktionshinderfragor ar exempel pa atgérder.

Box 22063
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Forvantat resultat

Att tillgidngligheten till arkivinformationen och de publika lokalerna upplevs som god.

Kommentar

I augusti traffade stadsarkivarien och avdelningschefen for Omviérld och service
kulturndmndens rad for funktionshinderfrdgor for en dialog om framtidsfragor, bland annat
ombyggnaden av de publika ytorna pa Kungsklippan 6.

Namndmal:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemo6tta och ar néjda med servicen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets kunder far ett gott bemdtande av kompetent personal. Efterfridgad information
lamnas ut snabbt och i enlighet med géillande lagstiftning. Fastlagda handlaggningstider finns
for framtagning i ldsesalen och for alla typer av forfragningsérenden och kommuniceras
tydligt till vara kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrickning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och 1 vilka fall var service genererar en avgift. Allt
tillhandahéllande gors i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagstiftningen sa att
uppgifter med sekretess inte ldmnas ut pé ett felaktigt stt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder upplever att de far ett gott bemotande. De vet vad de kan forvénta sig
nér det géller tillhandahallande av information pa plats i lasesalen eller vid forfragningar pa
annat sétt, och anser att Stadsarkivet ger god service.

Periodens

Indikator eiicdens utfall VB Prognos Arsmal E(F:S o Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel framtagna handlingar 99,98 % 99,97 % 98 % 98 % Tertial
inom fastlagd tid 22014
. Andel fragor besvarade inom 93 % 92 % 92 % 92 % Tertial
fastlagd tid 22014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har Stadsarkivet genomfort fyra stycken rekryteringar av
tillsvidareanstillningar. Samtliga rekryteringar har attraherat manga kvalificerade sdkande.
Det ér tydligt att Stadsarkivet uppfattas som en attraktiv arbetsplats.
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
Kommentar
Kista-Rinkeby sdf har under sommaren placerat fyra feriearbetare pa Stadsarkivet.
. Aktivt Medskapandeindex 84 84 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 % 100% 2014
som erbjuds heltid
. Chefer och ledare staller 76 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 93 % 94 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras
arbete.
. Sjukfranvaro 2,2 % 1,9 % 2,8 % 2,8 % 4,4 % Tertial
22014
Namndmal:

Stadsarkivet kannetecknas av ett aktivt medarbetarskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter,
for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pé arbetsplatsen. Medarbetarna
kanner till och forstar uppdraget. De har forutséttningar att vara delaktiga i planering och
uppfoljning. Medarbetarna ér Stadsarkivets viktigaste resurs och har en central roll i att
forverkliga Vision 2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr engagerade och tar ansvar for att bdde utfora och utveckla sitt arbete och ser
sitt bidrag till Stadsarkivets resultat och maluppfyllelse.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Ta fram en kompetens- och bemanningsstrategi 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:
Stadsarkivets ledarskap ar kommunikativt och tydligt
@ Uppfylls helt
Beskrivning

For att nd forvintade méal inom sin verksamhet behdver chefer tydligt formedla
verksamhetens uppdrag och mal till sina medarbetare. Det kridvs en regelbunden dialog om
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mal, resultat, uppdrag samt fordndrade krav och forutséttningar.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare forstar hur de kan bidra till att uppna verksamhetens mél. Cheferna
kommunicerar tydligt och skapar delaktighet, forstaelse och engagemang hos alla medarbetare
kring verksamhetens uppdrag och mal. Det aktiva och kommunikativa ledarskapet skapar
arbetsgliddje, engagemang, stindiga verksamhetsforbéttringar, goda resultat och hog
méaluppfyllelse.

Periodens
utfall VB
2013

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Stadsarkivets chefer for en 85 2014
dialog med sina medarbetare
om hur de kan bidra till att
uppna verksamhetens mal

Sjukfranvaro
Deltid till heltid

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Den ekonomiska uppfoljningen for perioden och prognosen for helaret visar att Stadsarkivet
har en budget i balans.

Periodens Reliodans Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013

. Namndens budgetfdljsamhet 100 % 99,41 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatéverféringar 22014

. Namndens budgetfdljsamhet 100 % 99,4 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatoverféringar 22014

. Namndens prognossakerhet -1 % +-1 % +/-1% 2014
T2
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Uppfdljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall januari-augusti 2014 samt prognos for heliret:
. o Avvikelse
Mnkr Budget 2014 il il ar Prognos 2014 prognos mot
1+2 budget
budget
Kostnader 94,4 62,1 65,8% 103,7 9,3
Intakter -45,3 -31,2 68,9% -54,6 -9,3
Netto 49,1 30,9 62,9% 49,1 0

Stadsarkivet bedomer att budgeten for helaret kommer att héllas. Prognosens avvikelse mot
intdkts- och kostnadsbudgeten pa 9,3 mnkr beror pa begirda omslutningsforandringar for
bland annat projekt eDok, uppdragsverksamheten och arkivleveranser. Riktvirdet for
periodens utfall 1 procent av budget dr 66,7 %. Utfall jimfort med budget visar pa nigot lagre
kostnader och hogre intikter &n riktvirdet. Vid jamforelse mellan utfall och prognosen for
helaret hamnar bade intikter och kostnader under riktvardet. Det beror fraimst pa kommande
intikter/kostnader inom projekt eDok.

Investeringar

Under perioden pabdrjades arbetet med anpassning och utveckling av de publika ytorna. I juli
gjordes en avropsupphandling av forvaringsskdp for kartor och ritningar som belastar
investeringsmedlen. Gjorda investeringar ryms inom den tilldelade investeringsbudgeten om 1

mnkr.
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Analys av balansrdakning
Tillgangar, mnkr 2014-08-31 2013-08-31
Maskiner och inventarier 1.1 1,0
Kundfordringar 8,0 0,8
Div kortfristiga fordringar 5,0 3,0
Forutbetalda kostnader och 59 51
upplupna intakter
Kassa och bank - -
Summa tillgangar 20,0 9,9
Skulder och eget kapital, mnkr
Eget kapital 8,5 -0,8
Kortfristiga skulder - -
Leverantorsskulder 1,4 2,0
Moms och sarskilda punktskatter 0,6 0,4
Ovriga kortfristiga skulder - -
Upplupna kostnader och 9,5 8,3
férutbetalda intékter
Summa skulder och eget kapital 20,0 9,9

Balansomslutningen har 6kat med ca 10 mnkr jamfort med samma period foregaende ar. Det
beror pé att omfattningen av projekt eDok har 6kat sedan foregdende &r, vilket har lett till
savil okade kundfordringar som 6kade upplupna kostnader.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt
. Periodens i
Indikator Periodens  efve Pro9nos  aArsmar KPS  period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 7,66 % 8 % minska 2014
totala kostnaderna
0  Antaltaviande i 0 st 0 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
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Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

\/ Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargora hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfora det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

] Uppfylls helt

Beskrivning

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stindiga forbattringar. Stadsarkivet ska
identifiera och infora fler uppfoljningsbara ndmndindikatorer och nyckeltal.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara vilkénda, aktuella och mgjliga att uppnd. Minst en verksamhet
ska tdvla i kvalitetsutmérkelsen under tredrsperioden. Stadsarkivet tillimpar ndmndindikatorer
och nyckeltal for avstimning mot verksamhetens mal.

Namndmal:
Stadsarkivet upplevs som aktiva, tillgangliga och trovardiga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta 1 linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dér fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den vixande staden och ett Stockholm i
vérldsklass

-bidra till att stirka varumérket

- visa att Stockholms stad dr en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet &r aktiva, tillgdngliga och trovardiga.
Anvéndarna upplever att de har god tillgéng till relevant information och att det finns
etablerade former for kommunikation.

Kommentar

Under perioden har grunden for en kommunikationsstrategi tagits fram med utgangspunkt i en
undersokning om bilden av Stadsarkivet bland medarbetare och nyckelintressenter. Arbetet
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har bl a resulterat i verksamhetsidén "Ett angeldget arkiv" som ska bidra till att skapa en
tydlig bild av verksamheten i syfte att attrahera befintliga och nya malgrupper.
Verksamhetsidén ska ocksa utgora en grund for arbetets inriktning och fungera végledande
for alla som arbetar pa Stadsarkivet. Det interna forankringsarbetet for Ett angeldget arkiv har
paborjats under perioden i syfte att skapa forstaelse, samsyn och att uppmuntra egna initiativ.
Detta har bl a skett inom ramen for en halvdags workshop dér alla fatt bidra med egna idéer
vad Stadsarkivet faktiskt behdver gora for att uppfattas som angeldgna.

Stadsarkivet har ocksd utvecklat en visuell identitet utifran Stockholms stads vision och
grafiska profil som visar hur Stadsarkivets verksamhetsidé kommer till uttryck rent visuellt
nér det giller utatriktad verksamhet. Genom konsekvent anvindning bidrar den till att skapa
igenkdnning for Stadsarkivets kommunikation pa t ex skyltar, pd webben, affischer och andra
trycksaker.

En forstudie for en ny webb for Stadsarkivet har genomforts och avslutats under perioden och
forberedelser for utvecklingen av en ny webbplats har paborjats. Webbens framsta uppgifter
blir att tydliggdra vad Stadsarkivet erbjuder, stotta besoket, bidra till att det gér snabbt och latt
att utrdtta sitt servicedrende, vicka intresse for arkivens innehall och locka till besok,
synliggora och lidnka till Stadsarkivets digitala resurser samt gora det latt for anviandare att
sprida information vidare fran Stadsarkivet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

o Utveckla och fortydliga Stadsarkivets interna och externa 2014-01-01  2014-12-31
kommunikationsprocesser.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens informationsforsorjning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom metodutveckling i samverkan med stadens verksamheter strivar Stadsarkivet efter att
utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera kund- och verksamhetsnytta. Stadsarkivet bedriver d&ven uppdragsverksamhet dér
arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomréadet utfors. Genom utveckling av e-arkiv
Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras informationshanteringen. Genom att
Stadsarkivet &r med och leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Under perioden har tilldelningsbeslut i
upphandling av systemplattform fattats. Genom standardiseringsarbete pa omradet medverkar
Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet bedriver arbete for att utveckla arbetssétt for att
tillgdngliggdra 6ppna data.

Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dir informationen &r
lattillgénglig, tillforlitlig och transparent.
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013

. Antal genomférda anslutningar 13 st 17 st 2014

till e-arkiv Stockholm
. Antal inspektioner 14 st 2014
. Beldggningsgrad i 80 % 70 % 70 % Tertial

uppdragsverksamheten 22014

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under tertial 1 och 2 tagit emot 137 synpunkter.

Vid handldggningen av forfragningar inom Arkivsvars verksamhet har totalt 112 synpunkter
tagits emot, varav 99 positiva, 10 klagomal och 3 idéer. De positiva synpunkterna har framfor
allt handlat om snabb och effektiv handlaggning samt gott bemotande. Klagomalen har framst
handlat om synpunkter pé véra avgifter. En av idéerna handlade om forslag till férenklad

betalning av véra kopior via kortbetalning pé nétet.

25 synpunkter har inkommit frin besokare 1 ldsesalen och pa webbplatsen under perioden.
Positiva synpunkter har framfor allt gillt god service och mojlighet till sjélvkopiering medan
klagomal framst géllt servicefragor, t ex otillracklig bemanning vid besdkstoppar.
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