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Sammanfattning

Stockholms stad genomf0r arligen en undersokning av stadens alla
forskoleverksamheter. I undersokningen for 2014 hade Spanga-
Tensta en svarsfrekvens pa 76 %. Detta dr nést hogst 1 staden. Den
kommunala verksamheten hade en svarsfrekvens pa 79 %. I
jamforelse med foregdende dr har svarsfrekvensen okat. Detta géller
dven for staden som helhet.

Resultatet 6kade 1 samtliga omradden som omfattar forskolans
uppdrag. Dessa dr Utveckling och ldarande, Normer och vérden,
Inflytande och delaktighet och Samverkan med hemmet.

Arets undersokning har utdkats med ytterligare ett omrade, Mat.
Stadsdelens resultat, i forhallande till staden, visar pd en mindre
ndjdhet hos fordldrarna vilket innebér att omradet behover
prioriteras.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersdkning hos
stadens alla forskolor och familjedaghem. Fordldrar till alla barn
som &r inskrivna i forskoleverksamheten ombeds genom en enkét
att bedoma kvaliteten pa forskolan barnet gar pa. Syftet dr att
resultatet ska utveckla den pedagogiska kvalitén pa varje enskild
forskola samt underlétta for vdrdnadshavare vid val av forskola.
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Resultatet for respektive forskola laggs ut pa stadens Jamfor
service.

Arendet

Undersokningens genomférande och utformning
Forskoleundersokningen omfattar stadsdelens samtliga
forskolor/familjedaghem.
I &r genomfordes undersdkningen av Markoér Marknad och
Kommunikation AB. Stockholms stad tillhandah6ll urvalet som
hédmtades ur stadens register BOSKO och utgjordes av barn som i
slutet av januari 2014 var inskrivna pa forskola/familjedaghem.
Foréldrar kunde vilja att besvara enkédten via en webblédnk eller
postalt.
I Spanga-Tensta distribuerades enkéten genom
forskolorna/familjedaghemmen. Svarstiden var mellan v 8-15
(februari-april). Det gick dven ut information om att man kunde
vénda sig till Medborgarkontoret och besvara enkédten dir via
webblénk.
Totalt antal svarande i stadsdelen var 1 879 stycken. Detta ger en
svarsfrekvens pa 76 %. I staden som helhet var svarsfrekvensen
72 %. Svarsfrekvensen hos de kommunala verksamheterna i
stadsdelen var 79%. Svarsfrekvensen 6kade med en procentenhet i
jamforelse med foregéende ar.
Enkiten bestod av 25 pastdenden indelade 1 sju olika omraden.
Foréldrarna skulle instimma med eller ta avstand frén respektive
pastaende med hjélp av en femgradig skala (1-5).
De sju omrddena ar:

[ Utveckling och ldrande
Normer och virden
Inflytande och delaktighet
Kultur
Mat
Samverkan med hemmet
Ovriga frigor

N O Y IO Y

I drets undersokning har nagra frdgor omformulerats och nya
pastaenden har tillkommit, dessa finns under omradena inflytande
och delaktighet, mat samt samverkan med hemmet.

Fraga 23 (Jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola) ror
fordldrars helhetsomdome av forskolan och redovisas som nojd
fordldrarindex (NFI) Hér anvinds en 100-gradig skala (0-100).
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Helhetsomddme fér de kommunala férskolorna i Spanga-
Tensta

Stadsdelens fordldrar &r totalt sett mer ndjda i1 ar dn foregaende ar.
Pé femton av fragorna har resultatet 6kat, pd en fraga ar resultatet
oforandrat och pa tva fragor har resultatet sjunkit. Utover dessa har
det tillkommit sju nya fragor.

Som helhet dr 81 % av fordldrarna ndjda med sin forskola, vilket
ger ett ofordndrat resultat fran foregédende ar. Pa fragan om man
som fordlder kan rekommendera sitt barns forskola svarar 81 % att
man kan det. Denna fraga har 6kat med tre procentenheter fran
foregaende ar.

Den fraga som har fatt det hogsta resultatet &r om man tycker att
pojkar och flickor ges lika mojligheter, 88 % har instdimt med det
pastaendet. Noterbart dr dock att 13 % samtidigt har svarat att de
vet ej, vilket visar pa behovet av information.

84 % av fordldrarna instimmer i pastdendet mitt barns utveckling
och ldrande uppmuntras, vilket ger en 6kning med fyra
procentenheter jaimfort med foregéende ar.

Av fordldrarna uppger 86 % att forskolan i sin helhet ar trygg och
saker, vilket ger en 6kning fran foregdende r med sex
procentenheter.

Vid val av forskola uppger 84 % av fordldrarna att de har haft
mdjlighet att vélja den forskola deras barn ska g pa, en 6kning frén
foregdende ar med en procentenhet.

I rapporten finns dven redovisat hur foréldrar till pojkar respektive
flickor har besvarat enkéten. Aven i 4r dr foréldrar till flickor mer
ndjda dn fordldrar till pojkar. Det finns tva fragor dar fordldrar till
pojkar dr mer ndjda och det dr om de dr ndjda information om
maten pa forskolan samt information om forskolan mal och
arbetssitt.

Utfallet indikerar att forskolan fortsatt behdver utveckla
utvarderingen av verksamheten utifran ett genusperspektiv.

Resultat fran de olika omradena

Utveckling och ldrande

77 % av fordldrarna dr ndjda med forskolans arbete med barns
utveckling och ldrande. Detta dr en 6kning med fyra procentenheter
frdn 2013. Frdgeomrédet bestér av totalt sju pastaenden.

Mest ndjda ér fordldrar med hur forskolan uppmuntrar deras barns
utveckling och larande uppmuntras, 84 % av fordldrarna instimmer
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med pastaendet. Detta dr en 6kning med fyra procentenheter jamfort
med foregdende ar.

Det ér angelédget att fundera 6ver hur fordldrarna uppfattar den
frdgan utifran resultatet i de efterkommande fragorna som ar mer
konkretiserade. Exempelvis finns det fragor om den pedagogiska
miljon, sprak, matematik samt fysiska aktiviteter som far lagre
vérden. Det skulle kunna vara si att fordldrarna bedomer
pedagogernas forhéllningssatt samt helhetsbilden for att sedan
beddma varje fraga individuellt.

Detta ér dock det omrade som har 6kat pa samtliga fragor.
Okningen ligger mellan tva till fem procentenheter.

Forskolorna kommer att fortsétta att utveckla arbetet med att skapa
forutsittningar for barns utveckling och ldrande och omrédet &r
fortsatt att prioriteras under 2015.

Normer och virden

85 % av fordldrarna dr néjda med hur forskolorna arbetar med
normer och vérden. Det hir &r det omrade som har det hogsta
indexvérdet. Staden som helhet har ett utfall pa 88 %.

Stadsdelens fordldrar instimmer till 85 % med att deras barn kdnner
sig trygga pa forskolan.

Nojdheten hos fordldrarna 1 hur barn uppmuntras att utveckla sina
sociala formagor ar 84 %, vilket ger en 6kning med tva
procentenheter fran foregéende ér.

Mest ndjda ér fordldrarna att pojkar och flickor ges lika mojligheter
att utvecklas, 88 % av foréldrarna instimmer med péstdendet.

13 % av fordldrarna svarar att de ej har kunskap om fragan, vilket
aterigen visar pa behovet av information.

Aven om andelen ndjda forildrar ir fortsatt hog 4r det viktigt att
forskolan fortsdtter att arbeta med att ta till vara och utveckla
barnens forméga till ansvarskénsla och social handlingsberedskap
sd att demokratiska virden sd som forstaelse och tolerans
grundldggs tidigt.

Inflytande och delaktighet

Under detta omréde stélls tva fragor, hur forskolan uppmuntrar barn
1 att ta initiativ och eget ansvar samt om personalen adr lyhdrda for
barnets dnskemél och behov. Den sistndmnda fragan ar
omformulerad fran foregdende ar.

Andelen nojda forédldrar okat fran 77 % till 83 % jamfort med 2013.
Forskolorna bor fortsétta kommunicera ut till fordldrar vilka
arbetssitt forskolan har samt hur det enskilda barnet uppmuntras i
att ta initiativ och eget ansvar. I laroplanen ar det tydligt att
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forskolan ska vara 6ppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att
de fors fram. Vidare sdger laroplanen forskolan ska strdva efter att
varje barn utvecklar sin formdga att uttrycka sina tankar och
dsikter och ddrmed fa mojlighet att pdaverka sin situation.

Kultur

Detta dr det omrdde dér stadsdelens resultat 1 likhet med staden
sjunkit med fem procentenheter fran foregdende ar.

Under frageomradet stills tva pastdenden, jag dr n6jd med hur
forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del av stadens kulturutbud
samt mitt barn uppmuntras till att sjdlv fa skapa och uttrycka sig
med hjélp av bild, musik, dans, sdng, rytmik och rorelse.

Det sistndmnda péstidendet dr nytt for 1 ar vilket innebér att de
jamforande resultaten mellan aren bor tolkas med forsiktighet.
Forvaltningen planerar se dver arbetet med kultur under hosten for
att fa ett tydligare fokus pa omradet.

Mat

Omrade mat dr nytt for 1 ar. I staden dr 75 % av forédldrarna nojda.
Spénga-Tensta ligger sex procentenheter under, med 69 %.
Differensen mellan forskoleenheterna ligger mellan 63-79 %.
Detta kommer att sérskilt prioriteras i verksamhetsplan 2015.
Arbetet kommer dock pabodrjas under hosten 2014.

Samverkan med hemmet

Under det hir frageomradet stills fyra frdgor om hur fordldrar
upplever samverkan med forskolan. De fyra frdgorna ar om de har
haft méjlighet till delaktighet och inflytande, om de dr nojda med
den information de far om maten pd forskolan, om de kdnner sig
vdilkomna att stdlla fragor och framféra synpunkter samt om de har
fatt information om forskolans mal och arbetssditt.

Det sammantagna virdet for stadsdelen dr 80 % som kan jamforas
staden som helhet som fick 83 %.

Fragan om verksamhetens mal och arbetssitt har dkat fran 78 % till
80 %. Mest nojda ér fordldrar med hur de vilkomnas att stilla
fragor och framfora synpunkter, dir 82 % av foréldrarna instimmer
med det pastdendet.

Forskolorna har medvetet arbetat med att forbéttra informationen
och fordjupa dialogen med fordldrarna om innehallet 1
verksamheten.
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Ovriga fragor
Under omradet dvriga frigor tillfragas fordldrar om

e de upplever forskolan som trygg och sédker
ndjdheten som helhet
e de kan rekommendera sitt barns forskola samt om haft
mdjlighet att vilja forskola
Under det omradet redovisas ingen sammanslaget virde utan
fragorna redovisas var for sig.
P4 fragan om forskolan upplevs som trygg har vérdet 6kat med fem
procentenheter fran 79 % till 84 %. P4 frdgan om hur nojd fordldern
ar som helhet uppger 81 % att de dr det och dven 81 % kan
rekommendera sitt barns forskola vilket ger en 6kning med tre
procentenheter. 84 % av fordldrarna 1 stadsdelen anser sig haft
mdjlighet att vilja forskola. I staden som helhet &r resultatet 78 %.

NFI

I drets undersokning bestir Nojd Foréldrar Index (NFI) av en fraga
23 jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola som har
indexerats 1 skalan 0-100. Stadsdelens NFI 4r 81 och staden som
helhet har ett NFI pa 83. Majoriteten av forskolorna (21 av 36)
befinner sig 1 spannet 80- 100 %. Av dessa dr det fyra forskolor som
har ett resultat pa 100 %. En av forskolorna har ett virde under
50%.

Pé de forskolor som ligger lagst pagér olika former av
utvecklingsarbete for att forbattra verksamheten och dialogen med
fordldrarna.

Stadens index per omrade och ar samt KF-indikator
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Spanga-Tensta kommunala forskolor index per omrade och ar samt
KF-indikator
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
avdelningen forskola.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelen har forbéttrat resultatet ndgot arligen de tre senaste dren.
Generellt ar fordldrarna mer ndjda med verksamheten jaimfort med
tidigare ar. Resultaten har 6kat pd femton fragor, sjunkit pd tva
fragor, ligger ofordndrat pa en fraga och sju fragor dr nya for i ar.
Det finns dock variationer i ndjdhet mellan stadsdelens olika
forskolor. Resultaten analyseras just nu ute pa respektive
verksamhet. Dessa diskuteras dven med fordldrar med syftet att ta
fram atgérdsplaner for att 6ka ndjdheten i verksamheterna.

I arets unders6kning har fordldrarnas ndjdhet 6kat inom samtliga
omrdden, med omrdde mat undantaget. Fordldrarna &r mest ngjda
med hur forskolan arbetar med normer och virden och minst nojda
med maten och informationen kring den. Stadsdelen behdver ta ett
omtag i arbetet med och informationen kring maten pé forskolorna.
For att bedoma om forskolan skapar tillrickliga forutsattningar for
barns ldrande och utveckling fortsétter arbetet med mal och
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Arbetet med stadens kvalitetsindikator genomfors en gang per ar
och ér en del i forskolornas utvéirderingsarbete vilket bidrar till att
se var verksamheten befinner sig i forhéllande till uppsatta mal.

Forskolornas aktiva arbete har i ar resulterat i en 6kning av
svarsfrekvensen med en procentenhet jamfort med forra aret.
Svarsfrekvens hos stadsdelens kommunala forskolor var i r 79 %
att jimfora med stadens totala svarsfrekvens pa 76 %. Stadsdelen
lag bland de stadsdelar i staden med hog andel svarande.
Forvaltningen kommer i verksamhetsplanen for 2015 fortsitta att
prioritera omradena utveckling och ldrande samt samverkan med
hemmet. Forvaltningen kan se att det arbete som gjorts har gett
reella resultat och vill darfor fortsétta den utvecklingen. Det gér
dven att se att om forskolan fokuserar pé just utveckling och ldrande
kommer det att ge positiva sidoeffekter dven for andra omraden.
Det &r viktigt att fortsétta arbeta med fordldrasamarbetet och
forstarka dialogen kring forskolans pedagogiska uppdrag.



