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Ratt information pa ratt plats och i ratt tid

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen av slutbeténkandet av
Utredningen om ratt information i vard och omsorg (SOU
2014:23)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden ldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Peter Svensson

Forvaltningschef Tf administrativ chef

Sammanfattning

Utredningen om ritt information i vdrd och omsorg anser att ett
regelverk for informationshanteringen som har individen och
individens behov i centrum behover inforas. Huvudmén inom véard
och omsorg och socialtjdnst foreslds fa direktatkomst till
personuppgifter i varandras elektroniska journalsystem for att pa sa
satt nd en 0kad samverkan mellan vard och omsorg och socialtjanst
utifrdn individens och huvudménnens behov. Alternativt ska man
kunna vilja att ha en gemensam vard- och omsorgsjournal.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det dr angelaget att
savdl hélso- och sjukvirden som socialtjansten har en hog standard i
sin informationshantering och att man samverkar sa att den enskilde
far vard och insatser av god kvalitet. Utredningen tar upp viktiga
frdgor om samverkan mellan huvudménnen.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-333/2014
Sida 2 (4)

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande overldmnat
slutbetinkandet av Utredningen om ritt information i vard och
omsorg, Ritt information pa rétt plats i rétt tid (SOU 2014:23).
Remisstiden gar ut 29 september 2014.

Arendet har dven remitterats till Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-
Villingby och  Ostermalms stadsdelsnimnder samt till
stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Detta tjinsteutlditande har utarbetats inom administrativa
avdelningen. Arendet har behandlats pd forvaltningsgruppen 17
september 2014.

Arendet — kort sammanfattning av remissen

For att medborgare ska fi sikra insatser av hog kvalitet behdver
yrkesutdvare inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten pa ett
sdkert och dndamélsenligt sétt ha tillging till uppgifter om individen
och information om de insatser som han eller hon fétt tidigare.

De organisatoriska grinser som finns mellan olika aktorer i hélso-
och sjukvarden och socialtjansten for med sig juridiska och tekniska
hinder nér det giller hantering av personuppgifter. Rétt information
1 rétt tid for réatt anvdndare dr en nyckel till personalens mdjligheter
att gora ett bra arbete for den enskilda.

For att detta ska vara mojligt behovs det ett regelverk for informa-
tionshanteringen som har individen och individens behov i centrum.
Huvudmin inom vérd och omsorg och socialtjanst foreslas fa
direktitkomst till personuppgifter 1 varandras elektroniska
journalsystem for att pa sa sitt nd en okad samverkan mellan véard
och omsorg och socialtjdnst utifrdn individens och huvudménnens
behov. Alternativt ska man kunna vélja att ha en gemensam vard-
och omsorgsjournal.

Utredningen foreslar att tvda nya lagar infors, en socialtjdnstdatalag
och en hélso- och sjukvardsdatalag.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det dr angeldget att
savil hilso- och sjukvéarden som socialtjdnsten har en hog standard i
sin informationshantering och att man samverkar sa att den enskilde
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far vard och insatser av god kvalitet. Utredningen tar upp viktiga
fraigor om samverkan mellan huvudminnen. Det gar emellertid
enligt forvaltningens mening att tillhandahalla en god vérd och
utveckla kvaliteten inom ramen for nu géllande regelverk.
Forvaltningen kommenterar nedan utredningens forslag utifran
socialtjanstens perspektiv.

Personuppgifter i sjukvarden och i socialtjdnsten dokumenteras med
stod av olika lagar. Med nu gillande lagar kan samverkan mellan
olika huvudmaén utifran den enskilde individens behov uppnés da en
personuppgiftsbehandling ar tillaten.

Halso- och sjukvérden och socialtjansten har olika uppdrag och med
det foljer skilda termer och begrepp och olika standarder. Den
foreslagna direktdtkomsten stiller sdledes krav pé att den som tar
del av uppgifterna i journal eller personakt forstar innehallet i
personuppgifterna. Det forekommer ocksd att samma begrepp
anvinds inom bdda verksamhetsomrddena men med olika
betydelser.

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att utarbeta en
nationell informationsstruktur och att utarbeta, tillhandahalla och
forvalta en nationell terminologi- och klassifikationsresurs. En
slutrapport Nationellt facksprak for vard och omsorg ldmnades
2011. Socialstyrelsen skriver i sin rapport att kunskapsoverforing
till lokala och regionala fGrvaltningsorganisationer kriver en
langsiktig strategisk inriktning och tillrdckliga resurser.

For vissa verksamheter dér socialtjdnst och hélso- och sjukvard har
ett ndra samarbete menar utredningen att sammanhéllen
journalforing kan vara ett ldmpligt alternativ. Forvaltningen
instimmer 1 att det sjdlvfallet ar viktigt att ha en nédra samverkan 1
sddana verksamheter. Utredningens forslag om en sammanhéllen
journalforing vicker frdgor om bland annat arkivansvar, gallring
och bevarande fOr framtida forskning som behdver belysas
ytterligare innan man tar stdllning till forslaget.

I utredningen saknas berdkningar av kostnaderna for huvudménnen
1 forhdllande till nyttan med en direktitkomst. Initialt behdver en
teknisk 16sning utvecklas for att samfasning och kompatibilitet
mellan de olika elektroniska journalsystemen ska kunna uppnés, en
vilutvecklad behorighetsstyrning tas fram samt informationsinsatser
och utbildning till personalen genomforas.
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Utredningen anger vidare att flera av forslagen ger Okade
mojligheter till ett mer Overgripande kvalitetsarbete hos den
ansvariga kommunen. I sévil socialtjanstlagen (SoL) som lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) giller krav pa
god kvalitet 1 verksamheten och att kvaliteten systematiskt
utvecklas och sdkras. Det ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet for utforandet av uppgifter inom
socialtjinsten. Kravet pa god kvalitet giller bidde enskild och
offentlig verksamhet. Ett vdl fungerande ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2011:9) ér en forutsittning
for att savil offentliga som enskilda verksamheter ska kunna f6lja
upp att kvaliteten systematiskt och fortlopande sédkras och
utvecklas.

Bilaga
Sammanfattning av slutbetdnkandet Réatt information pa ritt plats i
ratt tid, SOU 2014:23.



