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Ny lag

forvaliningsmyndigheter och domstolar. Med nationella minoriteterna avses judar, romer,
samet, sverigefinnar och tornedalingar och de nationella minoritetsspraken #r jiddisch,
romani chib, samiska, finska och mefinkieh.

Btt forstirkt minoritetsskydd giller idag for finska, samiska och metinkieli i ett antal
kommuner i Nortbotten, vilka utgér forvaltningsomriden for dessa sprék. Den nya lagen
medfor att forvaltningsomradena utvidgas och bla. kommer Stockholms stad att inga i
forvaltningsomrédet for finska spriket. Detta innebir att enskilda har rdtt att anvédnda
finska i kontakterna med staden. Enskilda har dven ritt att anviinda samiska och meénki-
ell, under FSrutsittning att Hrendet kan handliggas av personal som behirskar spraket.
Lagen innehdller ocksd mer specificerade bestétmmelser om vissa skyldigheter inom for-
skoleverksambet och dldrecmsorg.

Varje niimnd ansvarar fr att inom sitt verksamhetsomrade vidta Atgérder for att uppfylla
lagens intentioner. Fireliggande riktlinjer fokuserar p de skyldigheter staden har som del
i forvaltningsomradet f6r finska och vad som omgaende heliver vidtas med aniedning av
detta. | lngen anvéinds begreppet firvaltningsmyndigheter, vilket #ir att jamstdlla med
stadens nimoder,

De fortydliganden till lagtexten som gors i det fljande & hdmtade fran proposition
2008/09:158, “Fran erkdnnande till egenmakt. Regeringens strategi for de nationella
minotiteterna”, som antogs av regeringen den 10 december 2009.

http:/fwww.sweden.poy.se/content/1/c6/1 2/27/69/fc387549.pdf.

Lagen (2009:724) om natiosella minoriteter och minoritetssprak bifogas.

Rileelinjer for nimndernas arbete
Ritt att anvinda minoritetsspraken

Enligt 8 § i lagen har enskilda inom férvalmingsomradet for finska 14t att anvéinda finska
vid sina muntliga och skriftliga kontakter med forvaliningsmyndigheter. Detta giller i
srenden i vilka den enskilde #r part eller stillféretriidare fr part, om drendet har
anknytning till férvaliningsomridet. Om den enskilde anvénder finska & myndigheten
skyldig att ge muntligt svar pd samma sprak. Enskilda som saknar juridiskt bitréide har

. dessutom ritt att pi begaran fa en skriftlig dversitining av besliut och beslutsmotivering i

drendet pé finska.

I proposition 2008/09:158 konkretiseras innebtrden i paragrafen. I den nu reviderade
bestimmnielsen har keavet att ett #rende ska avse enbart myndighetsutévning i forhillande
till enskild tagits bort. Namnderna ska dven i Svrigt stifiva efter att { dvrigt bembta
enskilda pa finska, tex. nr det giller ridgivning och information till aliménheten,

SID.

Den | januari 2010 tridde en ny lag (2009:724) om nationella minoritster och minoritets-
sprék i kraft, vilken ersiitter lagarna om riit att anvéinda samiska, finska och meénkieli hos




erbjudande om vard eller undervisning. Blanketter och informationsblad avsedda for
allminheten ska ocksd kunna Gversittas till finska nir detta behtvs, Ritten att anviinda
finska avser savil muntliga som skrifiliga kontakter i enskilda tirenden. Den enskilde har
#ven itt att inge handlingar pa finska tili nimnderna,

Enligt 9 § har den enskilde ritt att anvéinda me#inkieli respektive samiska i sina muntliga
och skriftliga kontakter i férvaliningsmyndigheters-drenden i vilka den enskilde & part
eller stillfdretriidare for part, om #rendet kan handliggas av personal som behérskar
minoritetsspriket. Det rdicker dock infe att det finns sprikkunniga personer inom
myndigheten, om de inte #r kompetenta att skota det aktuella drendet.

Enligt 12 § fér nimnden bestimma sirskilda tider och sirskild plats fr att ta emot besik
av enskilda som talar finska samt ha sirskilda telefontider,

Fitgéi‘der
Alla niimnder

- bdr organisera sin verksamhet pé ett sidant sitt att det finns beredskap och rutiner for
att beméta dnskemd! fdn enskilda att anvéinda finska spraket.

- bor gora en kartldggning av personalans sprikkunskaper i finska, inom vilka enheter
och pa vilken typ av befaitning det finns finsktalande personal.

- borisamband med detta dven inventera om det finns anstillda som kan mesinkieli och
samiska. : :

- informerar viixeln om var det finns sérskild sprakkompetens samt pd annat limpligt
stt, t.ex, i interna telefonkataloger, pd intrandt och hemsidor.

- svarar for att det finns tillgang till finska tolkar och &versittare.

N#mnden kan begriinsa servicen pa finska till vissa tider och platser dé det finns tillgéng
till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor i sa fall tydligt anges i olika informations-
kanaler till allménheten,

Farskoleverksamhet

Enligt 17 § ska kommunen erbjuda barn vars virdnadshavare begir det plats i forskole-
verksamhet diir hela eller delar av verksamheten bedrivs pa finska. Forskoleverksamheten
ska bidra till att barn som tilthdr en nationell minoritet far stdd i att utveckla en flerkultu-
rell tillhérighet. Forskoleverksamheten ska stimulera varje barns sprakutveckling och
medverka till att barn med annat modersmal &n svenska fa: mbjlighet att utveckla bide
det svenska spréket ach sitt modersmal.

SID 3 {8)




SIB.

Atgéirder
- Stadsdelsnimnderna inventerar var det finns siirskilda forskolor eller avdelningar for
finsktalande barn, :

- Stadsdelsniimnderna gor en bedbmning av om det finns behov av att inriitta ytterligare
enheter med finsk inriktning,

- Mamfor forskola® pa stadens.hemsida utvecklas si att det gar att stka forskolor med
finsksprakig verksanihet,

~  Kontakteenter Stockholm har tillgng till finsktalande personal som kan vara
behjilplig dven inom férskoleomradet. '

f&ldreomsprg

Av 18 § framgér att kommunen ska erbjuda den som begir det mdjlighet att fa hela eller
delar av den service och omyardnad som erbjuds inom tamen for dldreomsorgen av
personal som behirskar finska. Detsamma ghller metinkieli och samiska, om tillgéng til}
personal som #r kunnig i spraket, finns att tillga,

Aldre som tillhér négon av de nationella minoriteterna har specifika behov pa grund ay
annan kulturell bakgrund och annan spraktillhdrighet, Detta staller andra krav pa
kompetens pd personal inom ildreomsorg.

Ett grundiiggande krav & att stadens fldreomsorg organiseras sa aft nagon del av den
service och omvérdnad som erbjuds ges av personal som beh#irskar finska och om majligt
medinkieli och samiska, Verksamheterra bir organiseras s att den personal som talar
finska 53 langt som majligt arbetar med aldre som har finska som forsta sprak. Detsamma
giller, om det finns personal som talar mednkieli och samiska. '

Frén och med januari 2010 giller en indring av 5 kap 6 § SoL som innebir att kommunen
ska verka for att det finns tillgang til personal med kunskaper | finska, mefinkieli eller
samiska dir detta behtvs i omvardnaden om fildre miinniskor, Lag (2009:726),

Atgéirder
- Aldrentimnden inventerar vilka utfsrare som har personal som talar finska, medinkielj
ach samiska,

- Samtliga verksamhetsomriden inom stadens dldreomsorg inventerar medarbetarnas
sprakkunskap i fifimst finska, men dven i mednkiele och samiska, och hailer denna
information aktueli,

- Jimfdr service™ utvecklas s4 att det ¢ m&jligt att valia utforare med fingk inriktning,

- Kontaktcenter Stockholm/Aldre direkt ska ha tillgang till finsktalande personal.

- Information gillande ildreomsorg bsr Bversitas till finska och det bér framg3 vilka
verksambeter som | f6rsta hand viinder sig till finsktalande ildre.
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Information

Till de natisnella minoriteterna och alimédnheten | dvrigt

Forvaltningsmyndigheter ska nir det behdvs pd lampligt sitt informera de nationella
minoriteterna om deras rittigheter enligt lagen. Erfarenheterna frdn nuvarande forvalt-
ningsomréiden visar med stor tydlighet hur bristande information om existerande riittig-
heter piverkar enskildas m&jligheter att nyitja ratiigheterna.

Argarder .

P4 Stockholms stads hemsida finns information om att den nya lagen tréder i kraft och en
sammanfattning av denna. En sirskild link, som markeras med en finsk flagga, liggs upp
som leder vidare till information pa finska om stadens verksamheter samt vart enskilda
ska vinda sig i olika fragor.

information kommer Hven att finnas i lokaltidningarna pa stadens annonssida Hallg
Stockholmare.

Tifl stadens personal :

En grundforutsittning for att den enskilde ska kunna héivda sina rattigheter dr att ansva-
riga tjénstemsn som ska bistd alimdnheten, &r tillréickligt insatta i rttighetslagstiftningen
och att de informerar allménheten om gillande regler pa ett korvekt sétt.

Augdrder :
- Pa stadens intranit och S:t Eriksnytt ldmnas information om den nya lagen ftill de
anistillda.

- Varje némnd informerar pi lmpligt sitt sin personal om vad den nya lagen innebir
for deras verksamhet,

- Varje namnd sprider kunskap om var de har sirskild spraklkompetens, tex. i inferna
telefonkataloger och pa intrantet. ‘

Inflytande - samrad

Enligt 5 § ska forvaliningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna majlighet till in-
flytande i fragor som ber6r dem och sa langt det & méjligt samrida med representanter
for minoriteterna i sidana frigor.

Atgcirder : )

N#mnderna gor en kartliggning av i forsta hand den finska minoritetens situation och
behov pé det lokala planet. I kartliggningsarbetet bbr de nitverk av foreningar, frsam-
lingar, skolor m,m. som sverigefinnarna byggt upp pé lokal nivA anviindas for att nd en-
skilda.

Rekeytering — pevsdnalpolitik
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Enligt 11 § ska forvaltningsmyndigheter verka for att det finng tillgng till personal med
kunskaper i finska, metnkieli respektive samiska dér detta beltivs i enskildag kontakter
med myndigheten,

Detta giller oavsett om myndigheten tilthor et férvaltningsomrade eller inte. Att verky
Jor innebir att nimnden aktivt ska beakta behovet av personal som behirskar dessa sprik.
Staden anviinder ett strukturerat rekryteringsforfarande som fokuserar pa kompetens och
kunskap, dér sprikkunskap kan utgbra eft av kraven.

Detta &r sirskilt viktigt n&r det ghller sidana funktioner inom staden som ska lotsa med-
borgarna st inom staden, tex. stadens gemensamma viéxel och Kontaktcenter
Stockliolm. Bade stadens gemensamma vixe ach Kontaktcenter har idag tillgéng «ill
fingktalande personal.

Uppféljning ~

Linsstyretsen i Stockholms l4n har uppfdliningsansvaret nir det giller ftgirder rérande
minaritetsgrupperna judar, tomet, sverigefinnar och tornedalingar och derag sprék, Same-
tinget ges motsvarande uppfoliningsansvar rérande den samiska gruppen. Dessa myndig-
heter ska #ven genom ridgivning, information och liknande verksamhet hjilpa andra
férvaltningsmyndigheter vid tillimpning av lagen och i samrad med berdrda kommuner
samordna utvidgning av févaltningsomradena.

Kunskapen och medvetenheten om de nationella minoriteterna och minoritetsrittigheter
behdver 8ka for att efterlevnaden ska lorbiittras, Linsstyrelsen i Stockholms lin och
Sametinget kommer dirfor att under 2010 genomfdra kunskapshdjande insatser rikiade
till personal inom kommunerna. '




