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Uppfoljning av privata utforare inom hemtjanst
samt avlosar- och ledsagarservice inom LSS —
Freja assistanstjanst AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens uppfoljning av Freja
assistanstjanst AB till handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst och kundval for boendestdd, avldsar- och
ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av
staden. I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning
av Freja.

Det behovs forbéttringar kring den sociala dokumentationen for att
verksamheten helt ska leva upp till de krav som stills. P
forvaltningens begéran har utféraren lamnat in en atgardsplan som
beskriver hur bristen ska avhjélpas. Férvaltningen bedomer att
planen ér tillracklig for att sdkerstilla att bristerna atgérdas.

Bilagor
1. Uppfdljning enligt mall fran Aldreforvaltningen
2. Uppfoljning enligt mall frdn Socialfoérvaltningen
3. Atgirdsplan
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats av avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
ledsagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp
arligen. Syftet &r att fi kunskap om enheternas styrkor, svagheter
och angeldgna forbattringsomrdden. Uppfoljningarna sker utifran
den mall som Aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka
aspekter 1 verksamheten som ska granskas, s att uppfoljningarna
blir jdmforbara dver hela staden.

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for boendestdd,
avlosar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet {6ljs
kontinuerligt upp av staden. Besoket gors av uppfoljare fran
stadsdelsforvaltningen eller fran Socialforvaltningen utifrdn en mall
som tagits fram av Socialférvaltningen.

Nir det géller privata utforare som staden har ramavtal med ar det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av Aldrenimnden respektive Socialnimnden. Eftersom
Aldrenimnden respektive Socialnimnden ir ansvariga for
stadsdelsndmndernas uppfoljningar och atgirdsplaner, ar drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till Aldrenimnden
respektive Socialforvaltningen. Verksamhetsuppfoljningarna
publiceras dven pd ”jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Freja assistanstjinst
AB den 14 april 2014. Fran utforaren deltog verksamhetschef.
Uppfdljningen genomfordes i form av intervju, observationer samt
dokumentgranskning.

Av Frejas 207 hemtjanstkunder dr 190 boende 1 Hésselby-
Villingby. Av deras 87 kunder inom avldsning och ledsagning bor
65 kunder 1 Hésselby-Villingby.

Vid érets uppfoljning uppticktes brister gillande den sociala
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utarbetar en atgirdsplan som visar hur man arbetar for att komma
tillratta med bristen.

En atgdrdsplan har ldmnats in i tid. Planen beskriver vad som
atgirdats inom samtliga utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen beddmer att utféraren med hjalp av planen kommer
kunna atgérda de patalade bristerna. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden ldgger anmélan till handlingarna
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