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Verksamhetsidé
Homsan &r ett vardféretag som erbjuder bredd i verksamhetsutbudet.

Vi kan idag erbjuda daglig verksamhet enligt LSS for personer med utvecklingsstdrning,
personer med forvarvad hjdrnskada och personer med diagnoser inom autismspektrat

Genom att driva enheterna i nira samarbete kan Homsan erbjuda ett stérre utbud av
aktiviteter, bredare kompetens och en stérre majlighet till utveckling for savdl brukare som
medarbetare.

Genom korta beslutsvigar ges brukare och personal stort inflytande Sver verksamhetens
innehall. Det ger ett dkat engagemang och arbetsglddje. Vara ledstjdrnor ar trygghet,
inflytande och bemétande.

Den Dagliga verksamheten ska vara individanpassad och ge deltagaren inflytande dver sin
dag och med tydiig malséttning i att deltagaren kiarar sig s& sjalvstindigt som majligt.
Arbetsuppagifter ska utformas sé att de har ett utvecklande och stimulerande syfte. Malet ska
vara att na sa langt pa arbetstrappan som majligt. Det innebir att verksamheterna arbetar
sivil habiliterande som arbetsinriktat.

Féretaget

Homsan AB startade sin verksamhet 2010-01-01 och bedriver i dag daglig verksamhet for
personer med funktionsnedséttning i entreprenadform i Skidrholmens stadsdelsférvaltning
eni. LOU.

Foretaget bedriver dven Mannekéngen Daglig verksamhet i Frudngen genom LOV.
Mannekingen vander sig till personer med Aspergers syndrom eller lindrig
utvecklingsstérning och startade 2012-10-01.

Homsan erbjuder ocksé ledsagning och avldsarservice enl. LSS och Sol genom LOV i
Stockholms stad samt hemtjinst och boendestéd genom LOV i Stockholms stad.

Entreprenadavtalet gillande driften av Daglig verksamhet i Skarholmens sdf &r slutet for
perioden 1 januari 2010 till och med 31 december 2012. Avtalet dr foriingt f6r 2013 och
2014.

Verksamheterna i Skarholmen bedrivs i dagsliget under fyra olika tillstand fran
Socialstyrelsen. (Sedan 2013-06-01 den nya myndigheten Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) (dock kommer en fordndring av antalet tiflstand att ske under 2014.)




Homsan/Masholmen Enheten bedriver Daglig verksamhet for personer med autism och
autismliknande tillstand.

Homsan/Fdnstret bedriver verksamhet for personer med forvarvad hjirnskada. Deltagarna
omfattas av LSS personkrets 2

Homsan/Algryte och utflyttad verksamhet bedriver framst verksamhet for personer med
utvecklingsstorning och Aspergers syndrom. Utflyttad verksamhet utgér huvudsakligen fran
Varbergs sjukhem. Aven individuell placering faller under tillstand for Algryte och utflyttad
verksamhet.

Homsan/Slingan (nytt tillstdnd fran december 2012) vander sig framst till personer med
autism och beteendeproblematik och startade upp 2013 01 med deltagare fran Masholmen
f5r att bittre tillgodose deltagarnas behov av struktur och anpassad fysisks miljé.
Arbetssittet bygger pa tydliggdrande pedagogik med ett [agaffektivt bemdtande. Det finns
en hog personaltithet. Deltagarna behver en till tvd personer som stdd i alla situationer
och det krivs daglig och tat dokumentation sd att arbetssattet ser exakt likadant ut varje
dag.

Ledning och styrning av Homsan AB 2013
Homsan ags av:

Anne Sand-Bjorkgvist 50 %

Marten Sand 50 %

Homsan styrelse 2013

Anne Sand-Bjérkqvist ordforande
Marten Sand ledamot

Jonas Larsson suppleant

Verksamheten leds av
Anne Sand-Bjorkqvist VD/verksamhetschef kirnverksamhet
Marten Sand ekonomi, lokaler, 1T, administration

Ledningsgrupp 2013

Verksamhetschef Anne Sand-Bjérkqvist
Adm. chef Marten Sand

Enhetschef Lena Elfvingsson
Enhetschef Kirsi Naskali f
Arbetskonsulent Ann Lindblad

Ledningsstruktur och ansvar enl. SOSFS 2011:9




Ansvar

e VD iverksamheten dr ansvarig for att Ledningssystemet anvénds systematiskt och
fortlspande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Vidare ska arbetet med
ledningssystemet planeras, ledas, kontrolleras, féljas upp, utvdrderas och forbéttra
samt att kvaliteten systematiskt och fortldpande utvecklas.

e Det framgar ocksa i SOSFS 2011:9 att Den som bedriver verksamhet enl. LSS ska
utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

o Forvarje aktivitet ska den som bedriver verksamhet enl. LSS faststilla de rutiner som
behdvs for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

¢ Respektive enhetschef ansvarar for att bryta ner malen och férankra och félja upp i
personalgruppen

o Respektive enhetschef ansvarar for uppfélining och analys av resultat samt att vidta
Atgirder fér att utveckla verksamheten vidare.

o Samordnare ansvarar for att arbeta enl. drshjul och aktivitetslista for samordnare

o Alla medarbetare ansvarar arbeta enligt faststéllda rutiner och har till sitt stod ett
drshjul

e Stodperson ansvarar for att tillsammans med brukaren planera och folja upp och
utvirdera mal och metoder enligt genomférandeplan

Agarna och styrelsen sdtter ramarna for verksamheten och verksamhetschef/VD Anne Sand-
Bjorkquist leder och fordelar arbetet och har yttersta ansvaret for kdrnverksamheterna dvs.
alia fragor som direkt berdr brukarna och medarbetarna enl. punkterna ovan.
Enheterna leds av enhetschefer som #r direkt understéllda VD och med en
delegationsordning som reglerar deras befogenheter. Vidare har varje enhetschef en
arbetsordning for arbetsmiljéfragor, brandskydd och en ekonomisk delegation.
Ledningsgrupp
Arbetet i Ledningsgruppen regleras utifran dverenskommelse fér ledningsgrupp och
arbetsordning for ledningsgruppen. Ledningsgruppen traffas varje vecka och foljer en
dagordning som innehaller flddesschema baserad pa dvergripande mal. Varje enhet
planerar sedan sitt interna fisdesschema utifran de évergripande mal och enhetens specifika
behov. Enhetens schema fdijs upp pa enhetens interna méte och avrappoiteras av
enhetschef till ledningsgrupp.
Vidare arbetar ledningsgruppen med

e Aarshjui for arligen dterkommande aktiviteter och uppféljningar,

e  arshjul for arbetsmiljé och brandskyddsarbete

e kommunikationsplan med dterkommande aktiviteter sisom utskick av kontaktkort

med aktuell information om stédpersoner och enhetschef, och ex nyhetshrev ska
skickas ut.

Vid varje ledningsgrupp fors minnesanteckningar dir beslut redovisas som ldggs i en
gemensam katalog pa datorn som all personal har tillgang till.




Information fran ledningsgruppen fors dven vidare tili enheterna via enhetschef som tar upp
fragorna pa verksamhetsméten och arbetsplatstréffar.

Samordnare

samordnare foljer arshjul for samordnare som reglerar det lokala méal och
uppféljiningsarbetet.

Samordnaren har delegation for korttidsbemanning och vissa andra delegerade
chefsuppgifter. Samordnarna tréffar enhetschefen en gang varannan vecka for planering av
enhetens arbete. Tva ganger per termin tréaffas alla samordnare och har samordnarméten.

Tvargrupper/processgrupper

Tva ganger per termin triffas tvargrupper och processgrupperna som bestar av medarbetare
fran olika enheter som triffas for att féra gemensamma aktiviteter (tvargrupp) fest och
kultur, fritid och 13ttldst Ex pd processgrupper, inkop, bildstdd och friskvard

Homsan har inga befattningsbeskrivningar for ledningspersoner utan arbetsuppgifterna
fsrdelas efter delegationer och arbetsordningar. Fér VD giller en VD-instruktion

Antalet deltagare
Forfragningsunderlag april 2009 103 deftagare

Vid 6vergang jan 2010 95 deltagare
Jan 2011 98 deltagare
Jan 2012 91 deltagare
Dec 2012 90 deltagare

Mar2013 81 deltagare
Aug 2013 84 deltagare
Dec 2013 83 deltagare

Antalet deltagare dr ganska konstant under 2013 dock finns en rérlighet mellan
verksamheter samt att det tillkommit sex deltagare och sju har avslutas.

De som avslutats: en avlidit, en lang resa till hemlandet, tva fiyttat frn Stockholm pga
bostadshrist, tre har flyttat tili annan verksamhet i Homsan.

En deltagare har fatt utdkad tid, fran deltid till heltid. Tre deltagare fick hgre niva efter ny
bedémning.(Masholmen)

Luncher
Under 2013 har vi fakturerat 13 000 luncher a 25 kr/portionen.

Ledningssystem
Vi arbetar i ett fedningssystem enl. SOSFS 2009:11 som styr och aterkopplar vdra processer.
De processer som vi huvudsakligen arbetar med &r:




. Genomforande av insats
. Samverkan

. Dokumentationsskyldighet

. Riskanalys

. Férbattringsarbete - synpunkter och klagomal
. Egenkontrol!

. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

. Dokumentation av kvalitetsarbetet

o~ O Ut W N

Som stad for aterkopplingar i processerna arbetar vi enligt vara fiodesscheman och arshjul.

De flesta medarbetare dr ocksd processombud och arbetar med definierade mindre
processer i verksamheten som exempelvis fest och kultur, inkdp och forrad,
brukarundersékning och SBA. Processgrupperna rapporterar till ledningsgruppen.

Nedan féljer exempel pd hur vi arbetar med ledningssystemet och dess processer

1. Genomférande av insats: Dokumentationsuppfdljning gjordes i juni manad. Resultatet av
uppfdliningen blev att féljande forbattringsomraden togs fram:

e att alla dokumenterar nir man arbetat med deltagaren, ej enbart stédpersonen
¢ att anvinda mera av rubriken Uppfdljning

2. Samverkan: under aret har vi haft samverkansmdten med gruppbostéder, samverkat med
Habilitering/autismcenter, Térngardens autismverksamhet, vardcentraler och psykiatriska
mottagningar.

3. Riskanalyser: Riskanalyserna har foljts upp av stédpersonerna och samordnarna i
respektive verksamhet enligt &rshjulet for medarbetare och samordnare.

slingan har efter brandmyndighetens inspektion gjort en ny utrymningsplan och nytt
larmsystem som s& mycket som mdjligt &r anpassad for att snabbt kunna samla deltagarna
utan att stress- och risknivan blir for hdg. Ex anvander vi inte tjutande brandlarm pa Slingan
utan har en talkedja som all personal kan och som finns noterad hos brandkaren. Vi gar inte
heller ut om det inte 4r akut (ex brand i annan del av bygganden) utan samlas i ett rum med
flera utrymningsvigar sa brandkaren dérifran kan evakuera vid hehov.

Brandkaren gjorde édven tillsyn pa Algryte Dv utan anmarkningar.

Forbittringsarbete och egenkontroll: Verksamheterna har anvint aktivitetslista och
fisdesschema for egen kontroll, Samordnarna har haft egen aktivitetslista som de foljt upp i
de olika verksamheterna. Enhetschefen foljer upp samordnars arbete pa méten manadsvis
och det 15pande upp arbetet pd verksamhetsm&ten. Varannan onsdag eftermiddag har
verksamheterna” egen tid” for planering och utveckling av verksamheten. Verksamheten
Slingan borjade under hosten 2013 ha ett extra insatt motestid pa torsdagar dar dven
timvikarier som &r i tjanst deltar i fér att kunna fa senaste informationen om deltagarna och




deras rutiner. Syftet &r ocksa att ta tilivara timvikariernas synpunkter om arbetssétt med
deltagarna. Detta har dkat personal kostnaderna i den verksamheten men vi anser att det dr
viktigt ur kvalitetssynpunkt. Verksamheten maste ha rutiner och arbetssitt som fungerar for
deltagarna som har utmanande beteendeproblematik.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet: Personalen medverkar i kvalitetsarbetet genom
att ta eget ansvar i mélarbete och i det I6pnade arbetet som féljs upp pa planeringsdagar
och vid verksamhetsmaten. Under dret har verksamheterna Masholmen, Slingan och
Fonstret haft 10 arbetsplatstriffar, 2 planeringsdagar per respektive verksamhet och 10
verksamhetsmdten med enhetschef. Hosten 2013 infordes ocksa verksamhetsméten med
samordnarna. Samordnarna haller i mdten med sin arbetsgrupp for att stamma av
aktiviteterna i arshjulet samt planera aktiviteter for deltagare, genomféra dessa och
utvirdera. Samordnarna holl i totalt 7 m&ten under 2013.

Algryte och Utfiyttad verksamhet har haft 10 arbetsplatstriffar, tva planeringsdagar per
enhet, Utflyttad har haft 16 verksamhetsmdten och Algryte 15.

Dokumentation av kvalitetsarbetet: Schematema processgruppen har haft i uppdrag att
utveckla individuella scheman fér deltagarna. Gruppen tréffades i april for att diskutera det
fortsatta arbetet med tydliggdrande pedagogik och planerade en workshop fér alla
medarbetare som hdlls i maj. | workshoppen fick medarbetarnata del av olika varianter av
scheman, stilla fragor, fa information och ge synpunkter. Varje enhet fick i uppdrag att
utvirdera befintliga scheman och forbéttra utifran varje deftagares behov av text, bildstéd
eller objekt. Till stéd har enheterna medarbetarna i Schematemagruppen. Schematema
gruppen kommer att fortsatta arbetet under hésten. Tva olika mappar &r skapade dér
medarbetarna kan himta information och mallar till olika deltagarscheman och en
gemensam bildbank. Under hosten 2013 gjordes en extra insats av Homsans metodstddjare
f6r de utflyttade grupperna kring tydliggdrande pedagogik. Kvalitetsutveckiaren foljde med
utflyttade grupperna i deras arbete for att se vilka typer av pedagogiska hjdlpmedel som
passar deltagarna och att utveckla det stodet.

Verksamheten Masholmen har haft kontakt med Autismcentrum for att fa information och
handledning kring tva deitagare. Masholmen har besokt Autismcentrum vid ett tillfaile och
Autismcentrums specialpedagog besokt verksamheten vid tva tillfallen.

Eénstrets verksamheter har omarbetat rutiner kring deltagarna och gjort nya scheman infor
sommaren. Scheman utvirderas under hdsten 2013 och gjordes om igen for att battre
fungera fér malgruppen som borjar bli dldre. Till schemat iades bland annat sittgympa och
mera aktiviteter dar personal arbetar individuellt med resp. deltagare. Placeringar var man
sitter vid maltider har dndrats for att motsvara de individuella behoven som deltagarna har.
Under senhdsten 2013 gjordes ett rum om till en ny deltagare som hade behov av eget
arbetsrum.




Mervarden

Kartldggning och Genomférandeplan
Varje ny deltagare som paborjar verksamhet i Homsan kartlaggs for att pa sa sétt ta reda pa

brukarens behov. Det kan gilla saval kognitiva hjilpmedel som i vilken omfattning det
behévs ett personalstéd och pa vilket sétt detta ska ges. Verksamheterna har manga externa
kontakter med ex habilitering, VUBteamet inom autismcentrum fér vuxna inom
Habiliteringen, och inom psykiatrin.

vidare ska deltagarens intressen och dnskemal sa langt som majligt tillgodoses.

{ Homsan &r det arbetskonsulenten som i de allra flesta fall gor kartldggningen. Vid behov
kan arbetskonsulenten fa std av arbetsterapeut for att ta fram hjdlpmedel.

Aven deltagare inom verksamheterna som vill byta arbetsgrupp triffar arbetskonsulenten
for en planering och kartlaggning infor byte av grupp.

Efter det att kartliggningen ar klar uppréttas en Genomférandeplan.

Syftet med genomfdrandeplanen dr att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomférandet och uppféljningen av en beslutad insats och &r ett praktiskt redskap for
personalen i sitt arbete

Malen | genomforandeplanen ska vara konkreta och ltta att folja upp och utvardera.

| vara rutiner framgar att den enskilde och eller féretradare varit delaktiga i upprdttandet
och planen ska ocks undertecknas av bade utféraren deltagaren

Vi arbetar med savil kortsiktiga som langsiktiga mal som syftar till en fortsatt utveckling for
deltagaren. Vi utvirderar genom att samordnaren tva ginger per ar gar igenom alla
Genomfdrandeplaner och informerar enhetschef som diskuterar ev. avvikelser med den som
skrivit Genomférandeplanen.

Antalet upprattade Genomférandeplaner

- Algryte 30
- Utflyttad verksamhet och individuell placering 29

- Mashoimen 13
- Fdnstret 8
- Slingan7

Antalet uppfoljningar pé Genomférandeplaner

- Algryte 25
- Utflyttad och individuell placering 25

- Masholmen 13
- Foénstret9
- Slingan 10

Nagra uppféljningar infoll i borjan av 2014 varfor de inte dr med under uppféljningar 2013.

P4 Slingan har en deltagare haft uppféljning pa Genomférandeplanen vid fyra tiliféllen.




Slingan startade i borjan av dret 2013 och vi har velat involvera deltagarnas god man,
narstaende och stédpersoner i boendet for att utveckla deltagarnas férmagor och skapa
trygg verksamhet. P3 Slingan har vi haft svarigheter att fa ParaSol att fungera
tillfredstillande beroende p3 faktorer vi inte kan styra dver vilket medfort att del
dokumentation gjorts i pappersform och sedan forts Gver i ParaSoL.

Schematema- drets stora satsning

Under 2013 har vi fortsatt arbetet med att héja nivan pad Genomftrandeplaner,
dokumentation och scheman. Vi har arbetat sarskilt med Tydliggorande pedagogik och
scheman enligt var plan for 2013, Till Slingan koptes tva iPads for att tillgodose deltagarnas
hehov av pedagogiska program. For att kunna utveckla individuella och tydliggdrande
scheman behdvdes tva delar. Dels en bittre ITgrund for manga i personalgruppen och dels
mer kunskap om tydliggdrande pedagogik. Vi kallade satsningen far” schematema” och den
forsta delen var att utse en processgrupp som holl i arbetet. Personernai
schematemagruppen var nagra av de medarbetarna som har mest kunskap i att arbeta med
tydliggsrande pedagogik. Férsta delen i utbildningen leddes av vara [Tkonsult som utbildade
all personal i “wordkunskap” vilket innebar att alla vid utbildningens slut skulie kunna gora
ett schema for sina deltagare med ex bilder. Nagra medarbetare fick dnnu en gang bbrja pa
en forsta grundnivé och lira sig att ex spara dokument och maila dokument. Som stéd for
medarbetarna finns en bildbank att tillga i en katalog pa datorn dar de vanligaste bilderna
finns ex pa taxi, matritter, tider och dagar. Uppstarten av det pedagogiska arbetet var en
fsrelisning inom Homsankompetens i februari som handlade om bildstéd med foreldsare
fran Térngardens autismcenter. Vi arbetar ocksa paralleilt med att féra en diskussion med
bistandsheddmarna for att fa en tydlig bestilining med uppsatta férvantningar och mal for
att pa sa sitt kunna gora tydligare genomfdrandeplaner som leder till tydliga insatser och for
att ge den enskilde inflytande 6ver insatsen s& tydliggor vi insatsen genom bl a scheman. Pa
54 sitt bildas en kedja som hanger ihop i alla ldnkarna och som ger ett battre inflytande &ver
insatsen for deltagaren. Vi har arbetat intensivt med genomférandeplaner och pedagogiken
om varfdr och pa vilket sitt sedan 2010-01-01 vid entreprenadstarten.

Inflytande och delaktighet

Under vintern 2013 har tvé studenter fran sociathdgskolan gjort en grund till en
brukarundersdkning baserad pa vad brukarna sjalva tycker &r viktiga. Uppsatsen var en C-
uppsats som blev klar i januari 2014 och vi kommer att utforma och genomféra en
undersdkning baserad pa uppsatsen resultat under sommaren 2014.

Brukarundersokning genomférdes i december 2013

Enkiit till gode man géllande verksamheten skickades till Gode min i december 2013
Sammanstillning av enkiterna bifogas.

En fraga som var aktuell fér 2013 var att ge nagra verksamheter méjlighet att laga egen mat
pa resp. verksamhet men de tillstand som krivdes gjorde att det blev en for stor insats fér
oss utan vi fortsitter istallet att ge deltagarna pa vissa verksamheter majlighet att laga mat
som schemalagd aktivitet ndgon dag i veckan. Vi gor det pa Algryte, Fonstret och pd Utflyttad




verksamhet, Masholmen har infért bakning i schemat en gdng i veckan for tva deltagare.
2013-09-01 bytte vi matieverantdr till Akvarellen Restaurang och catering i Tullinge.
Akvarellen kan erbjuda oss olika ritter att vélja pa varje dag och vi kan pa sé satt erbjuda en
stérre variation av matratter och deltagarna far ett stérre inflytande Gver sin lunch.

Aktiviteter i verksamheterna.
Ny grupp pa Algryte Husgrupp utifrdn dnskemal och intresse bland deltagarna

Sinnesstimuleringsrum fardigstalida p3 Algryte och Mésholmen efter behov bland
deltagarna. P4 Slingan erbjuds deltagarna Takiil stimulering.

Sitt och stagympa samt Zumbagrupp ar nya pd Algryte utifran 8nskemdl och behov bland
deltagarna.

Fénstret inforde sittgympa i deltagarnas scheman frén hésten 2013.

Verkstadsklubb som #r en slags fackklubb f5r deltagarna finns fortsatt pa Algryte och ger ett
mervirde i delaktighet for deltagarna.

Utflyttade grupper har sedan tidigare valt bort verkstadsklubb f&r att istillet ge ut tidningen
Varbergsbladet som utkommit med fyra nummer 2013,

Grupp pa hunddagis efter 6nskemal fran deltagarna. Tyvarr var gruppen tvungen att lagga
ner di samarbetet med garen av hunddagis inte fungerade optimalt vilket paverkade
kvaliteten for deltagarna. Vi har kontaktat ett trettiotal andra hunddagis i Stackholm f6r att
£a mojlighet att komma in med en grupp men det @r stora svarigheter dé lokalytorna dr sma.

stod till eget arbete

Arbetslivsteamet har en nyckelroll i Homsan. Arbetskonsulenten sitter i ledningsgruppen.
Teamet dr férsta instans i var arbetslinje. Det ar till arbetslivsteamet som bistandsbhedGmare,
gymnasieskolor, anhériga och deltagare hor av sig for att fa en praktik eller placering t
Homsans verksamheter. Steg tva for teamet &r att kartldgga vilken typ av verksamhet
deltagaren 6nskar och har behov av, planerar studiebesdk och gdr en matchning med
externa arbetsplatser. Teamet uppmuntrar och stéttar dven deltagare inom Homsan som vill
eller kan ga vidare mot den dppna arbetsmarknaden eller som vilt byta grupp/verksamhet.
En deltagare har varit pd kartldggning pa O o B i Skiarholmen som vi har mdjlighet att
samarbeta med for att kunna gora kartldggningar.

Tre deltagare 4r for ndrvarande ute pa individuell placering. Det innebdr att de har
individuell Daglig verksamhet forlagd till ett foretag med kontinuerligt stod av
arbetskonsulenten. Under 2013 har en person varit i en restaurang pa ett dldreboende och
tva personer i butiker. En av dessa personer har under hosten tagit truckkort som ev. kan ge
honom en méjlighet att 4 en anstéllning pa den nuvarande arbetsplatsen.

Vi planerade borjan av 2013 att under &ret fa ut 2-3 personer i [Ionebidragsanstélining under
iret. En person slutade nér han flyttade fran Stockholm, tva personer har kontakt med




arbetsférmedlingen som tillsammans med arbetskonsulent arbetar for att fa till en
fungerande l6sning meltan Daglig verksamhet och arbetsformedlingen. | detta arbete &r det
viktigt att savil bistdndsbeddmare som utférare samarbetar och vi tycker att vi har ett bra
samarbete med bistandsbed®marna.

Vi upplever ocksé en stor konkurrens fran andra Dagliga verksamheter som helt och hallet
specialiserar sig pa att matcha personer med funktionsnedsattningar mot arbetsmarknaden.
Deltagare som &r ndrmre arbetsmarknaden vdljer inte Homsan/utflyttade verksamheter i
forsta hand.

Service och insatser

Algryte

Algryte har under bérjan av 2013 organiserat om och gjort om grupperna 54 att de fatt ett
tydligare innehall. En husgrupp startades som bl a dukar, tvattar och tar hand om véxterna.
Rlgryte och Utflyttad har haft sin arliga sommarfest den 13 juni och som i ar fick hallas
inomhus da det regnade. Det gick bra dnda med tipsrunda, disco och god mat.

Hastfesten holls pa Jakobsbergs gérd den 31 oktober med tema Halloween. Det bjods pa
rykande bal, snacks och bra musik att dansa till. Och det dansades!

Den 27 augusti var flertaiet deltagare fran Algryte och Utflyttad pd Skansendagen “Med alla
sinnen” som bl a FUB och Fritidsutvecklarna &r med och arrangerar. En dag som varje ar ar
lika uppskattad!

Den 13 september gjorde Algryte en stérre utflykt som gick till Naturhistoriska riksmuséet.
Malet fér dagen var att titta p& nordiska djur och en utstélIning om manniskokroppen.

Algryte har under véren arbetat med temat Impressionism. Grupperna har pa olika sdtt
deltagit och i maj var konstgrupperna till Millesgarden for att ta del av en utstéllning om
impressionism och for att ldra mer och fa inspiration for eget skapande. Vernissage hélls i
september och det mesta var slutsdlt efter ndgra timmar. | oktober hade utstéllningen en
plats pa Skarholmens bibliotek under tvé veckor.

En musikgrupp startade for deltagare i behov av sinnesstimulering. En personal spelar gitarr
och sjunger valkanda latar och deltagarna deltar efter forméaga med att klappa hander,
sjunga och lyssna.

Algryte har vidare arbetat med friskvard och bl a erbjudit tva olika gymnastikgrupper med
sta- resp. sittgympa. Aven en Zumbagrupp har startat.

Algryte har sedan manga ar cirklar fran vuxenskolan i verksamheten. Under aret har Aligryte
haft: Afrikansk dans, Teatergruppen Skirskadarna, Café med musik, bandet Varburgarna och
verkstadsklubb. Ett 20-tal deltagare har deltagit i en eller flera cirklar.




Uiflyttad verksamhet:

Caféverksamheten vid Varbergs gamla sjukhem har haft ett osikert ar d caféet under
sommaren 2013 hade 5 inbrott och ett tiotal inbrottsférsdk. Vidare anvindes caféet kvalls
och nattetid som en samlingsplats fér ungdomar fran naromradet vilket resulterade i
mingder av skrdp och vandalisering av bord, stolar och annat. Efter klagomal fran flera av
verksamheterna i huset hyrdes centralt viktare in och fran slutet av 2013 dr entrén last och
kameradvervakad vilket minskat antalet obehdriga i huset. | och med detta s har caféet
dppnat upp igen. Kundantalet dr inte s& stort men gruppen serverar dven luncher till
bussgrupperna och administrativ personal. Luncherna kors dit av en bussgrupp.

Den 19 september startade vi en grupp pa ett hunddagis i Védstertorp. Gruppen blev mycket
omtyckt av sévil hundar som dgare dock blev dgarinnan sjuk under senare delen av &ret och
samarbetet fungerade inte fingre optimalt och vi kunde inte lingre ha en grupp dér.
Deltagarna har borjat i andra grupper och verksamheter efter nskemal.

Buss 1 har fortsatt med sina uppdrag i Huddinge kommun och arbetar dar med ex
parkskotsel, skrapplockning och rensa sly. Man gor dven drenden tili Oxo forvaltning dar man
kor kartonger och lastpallar tifl dtervinning. Gruppen har dven andra transportuppdrag inom
Homsan. Tva ganger i veckan dr gruppen pa Lovsta gard i Huddinge och utfér uppdrag som
att sopa stallet, kratta sargen i ridhuset, ge vatten at faren.

Buss 2 kir verksamheternas mat och dterldamnar kantiner till var matieverantdr Akvarellen i
Huddinge. Gruppen kor dven internpost till Skiirholmens stadsdelsforvaltning.

Miljbgruppen pa Hjalpmedelscentralen arbetar med ex Atervinning och rekonditionering av
hjalpmedel. Under 2013 har HMC flyttat en del av sin verksamhet samt horjat arbeta i ett
nytt Jogistiksystem som har gjort att en del av gruppens arbetsuppgifter har férsvunnit da de
i det nya systemet ska utforas snabbare och under kortare tid. Vi har kontinuerliga moten
med HMC for att folja upp gruppens arbetsuppagifter.

Produktionsgruppen som tidigare fanns pa Orbit One fick lamna foretaget 2012 da foretaget
flyttade verksamheten utomlands. Istéllet skapade vi d3 Produktionsgruppen som i en hyrd
lokal arbetar med legoarbeten som hopprepsmontering och paketering till olika féretag.
Man arbetar ocksa med en del demontering.

Bodisgruppen arbetar pa stadsdelsforvaltningen med vaktmisteriuppgifter samt skéter en
del av de lokala kéken p3 oiika vaningsplan. Man utfér ocks3 en del handling &t de olika
planen.

Individuell placering. | dag finns tre deltagare pa individuell placering inom handel och
restaurang. Steget mellan Utflyttad grupp och individuell placering &r stort och det krévs




som tidigare beskrivit en lang planering for att ga vidare till individuell planering. For manga
deltagare &r det inte alls mdjligt att klara den utvecklingen vilket vi ocksd maste vara lyhdrda
for. Homsan erbjuder ocks méjligheten till att kombinera daglig verksamhet i nagon av
daglig verksamhetsgrupperna samt ha individuell placering pa ett féretag.

Masholmen

Masholmen &r sedan januari 2013 delad i Masholmen och Slingan. Masholmen &r en
verksamhet fér personer med autism och verksamheten gar ut pa att skapa en trygg och
forutsigbar dag med fa férdndringar. Forandringar i verksamheten eller fér den enskilde
planeras i mycket god tid och innan forandringen sker skapas nya rutiner, riskanalyser och
scheman samt att all personal dr informerad och arbetar pa samma sitt utifran rutiner och
scheman. P4 Masholmen har sdvil deltagare och personal arbetat tillsammans med varandra
under manga ar och det dr darfor viktigt att gora kartliggningar med jamna mellanrum for
att dokumentera och anpassa efter fordndrade behov.

Masholmen har under varen 2013 arbetat med att utveckla dokumentationsrutiner och
arbetssitt som resulterade till nya scheman for deltagare. Hésten 2013 skapades ett rum for
modularbete inspirerat av TEACCH metoden som dr en metod for tydliggérande.

Matsalen markerades med farger for respektive matbord for att tydliggora for deltagarna var
man sitter. Man gjorde matgrupper istdllet for att sitta vid langbord. Verksamheten
planerade &dven om sittplatserna. Detta har medfért fugnare miljd och tydlighet for
deltagarna.

stodpersonerna pd Mashoimen har arbetat mycket med att f4 uppdaterade nivaer for
deltagarna. | de fall man sett att nivderna inte stimmer éverens med det aktuella behovet
har man tagit kontakt med bistandsbedémare och beddmningskansliet. Detta arbete
fortsitter under 2014 di det fortfarande &r nagra deltagare som vi anser har for 13g
ersittningsniva jamfort med det behov som deltagaren har och far.

Ett sinnesstimuleringsrum har utvecklats under sommaren 2013.

| 4r valde Masholmen att inte &ka pad ndgon stdrre gemensam utflykt da det vicker oro for
manga av deltagarna. | stéllet har man gjort manga sma utflykter i ndromradet. Masholmen
aker pa bussutflykter pd méndagar bade enskilt och i grupp.

Aktiviteter p3d Masholmen &r bl a dans, rérelse, modularbete, plantering och skotsel av
vixter och skapande verksamhet.

Fonstret

P4 Fonstret deltar brukare med stora omvardnadshehov och alla deltagare arbetar deltid.
Deltagarna pa Fonstret har blivit dldre och orkar inte arbeta i samma takt som tidigare. En
deltagare som arbetat heltid men gick ned till deltid i november 2013,

Fénstret har arbetat med att bygga upp rutiner for att kunna anpassa aktiviteterna dagligen
efter hur deltagarna mar. Aktiviteterna r i forsta hand inriktade pa sinnesstimulering och
kognitiv trining. Aktiviteten bakning sker en gang i manaden istéllet for en gang i veckan
som tidigare. Deltagarnas ork och intresse har minskat for den aktiviteten under hdsten.




En deltagare som slutade i december 2012 aterkom till verksamheten i december 2013 vilket
innebir att Fénstret har 10 deltagare. Under 2014 forvdntar vi oss nagra pensionsavgangar.

Slingan

Slingan startade verksamhet i januari 2013. Slingan har under aret arbetat tillsammans med
handledare och metodutvecklare for att skapa ett gemensamt arbetssatt och en
dokumentation och rutiner som ger det méjligt att folja deltagarens dag och aterkoppla
svarigheter och léra av det som gick bra och varfor vissa situationer uppstar. Runt deltagarna
p3 Slingan krévs ocksa ett dagligt samarbete med gruppbostider, anhdriga, assistenter och
taxibolag. Allt for att skapa s& sma stérningsmoment som méijligt. Personalen arbetar
[agaffektivt. Lagaffektivt bemétande dr ett forhallningssatt vid problemskapande beteenden
och situationer. Det innebér att man hailer sin egen kanslointensitet ldg och utstralar ett
lugn for att undvika att tillféra mer stress till situationen med bara nédvindig information till
varandra och till deftagarna. Som personal maste du alltid vara alert och lisa av deltagarens
beteende utifran situationen och helst agera fére nagot hdnder. En upptagen toalett eller en
sen taxi kan skapa en hog stress- och angestniva hos deltagare som kan medféra ett
utagerande beteende eller ett sjilvskadande heteende. Darfor har personalen flera moten i
veckan for att fanga upp situationer, forandringar och arbeta fram en alternativ plan i alla
tankbara scenarion. Aven rutiner fér hur vi skyddar andra deltagare och medarbetare i olika
situationer m3ste vara helt klara for alla medarbetare. Vi arbetar sedan i maj med Ipads och
anvinder dem som kognitiva hjdipmedel och som stdd i olika situationer och som ett
hjalpmedei for att ha en aktivitet om ex taxin ar sen. Deltagarnas dag pa Slingan struktureras
i form av scheman med bilder eller objekt {ex en leksakssko visar deltagaren att det dr dags
att ga eller ex en sked for lunch}, Alla deltagare har egna individuella rutiner som heskriver
varje moment fran det man kommer till dess vi gor en verlamning till dver till
taxipersonalen. | rutinen beskrivs exakt hur personalen gor for att ex forhindra utmanade
beteenden. Vikarier som arbetar mera silian borjar sitt arbetspass i god tid for att hinna fa
information och kisa pa rutinerna. Rutinerna anvands aktivt under hela arbetspasset.
Introduktion av nya medarbetare tar lang tid pa grund av att personalen behover ldra kdnna
rutinerna och deltagarna reagerar starkt pa nya medarbetare om de inte arbetar pa likartat
satt, man far inte avvika fran rutinen. Slingans medarbetare arbetar ocksa for att utveckla
deltagarnas formagor. Innan ny aktivitet testas skrivs en plan hur aktiviteten introduceras till
deltagaren och det gérs en riskanalys vad som kan hianda nir ny aktivitet eller arbetssatt
prévas.

virdegrund och visionsarbeteUnder 2013 paborjade Ledningsgruppen ett vardegru nds- och
visionsarbete dar vi diskuterat vad som identifierar Homsan som foretag. Vi har haft tre
seminarier for ledningsgruppen och utifran vara diskussioner om vision och identitet har vi
ringat in ramarna for hur vi vill arbeta och inom ramarna har vi planerat fér
virdegrundsarbete i verksamheterna. Vi anvinder oss ofta av uttrycket Homsan verksamhet
med hjirta och vi har 13tit den inarbetade meningen £3 bli en del av vér vision och vi har




diskuterat vad verksamhet med hjérta betyder. En viktig aspekt i vart visionsarbete har varit
att gora var vision tillganglig for alla. Vi anvinder darfor var logotyp som ett tydiiggdrande
f6¢ var vision: VAr logotyp ar ett hus med ett hjdrta i och texten Homsan verksamhet med
hjdrta. "Huset med hjdrta beskriver pd ett enkelt och symboliskt sdtt bur vi ser pa var
verksamhet. Formspraket dr enkelt och ser ut som en Pictogrambild vilket &r enkelt att ta till

sig.

Huset vilar pa (virde)grunden som ér basen for alit vart arbete. Sjdlva huset symboliserar
det fyrkantiga och reglerade dvs. lagar, rutiner och riktlinjer som vi féljer

Hjartat i huset symboliserar bemotande, delaktighet och kunskap.

Huset ir ocksa dppet och transparent och valkomnar de som vill komma till oss som brukare,
anhoriga, medarbetare eller andra. Transparensen visar pa en organisation som tal insyn.

Nr vi beskriver vara virderingar och standpunkter i olika fragor 4r det med visionen och
huset som utgangspunkt. Fr oss innebdr det att var verksamhet behoéver bade mjuka och
harda faktorer och vi visar pa vikten att ha en héllbar grund baserad pa varderingar, etiska
principer, lagar och riktlinjer. Helheten skapar en hallbar och konkret vardegrund att
anvianda i verksamheterna.

Utifran visionen och Homsanhuset hade vi en hel planeringsdag i borjan av 2014 for hela
personalgruppen for att ta fram de virderingar vi gemensamt tycker att Homsanhuset star
51, Arbetet kommer att fortsdtta under 2014,

Vi fortsitter vara foreliisningar inom Homsan kompetens som vi ocksa ser som en grund i
vart viirdegrundsarbete. Foreldsningarna ger kunskap omkring olika diagnoser, bemétande
och metoder i arbetet som sammantaget ger medarbetarna en okad kompetens och
forstaelse for deltagarna och som ger en dkad kvalitet. Foreldsningarna 4r oppna for
anhériga, Godeman, gruppbostadspersonal, histandshedémare och andra intressenter.

Arbetsmiljo

Vi foljer arbetsmiljohjulet och har inga awikelser fran hjulet sa hir [angt. De fysiska
skyddsronderna ar genomférda och ev. avvikelser tgirdade. Medarbetarsamtal avslutades
under juni. Brandskyddsmyndigheten kom pa inspektion till Algryte och Slingan. Vi fick med
berdm godkant och omdémet hig brandsikerhetsmognad. Under maj och juni har
medarbetarna erbjudits subventionerad Zumba med instruktér vid 4 tillfallen. Ca 7-8
medarbetare deltog vid varje tillfélle.

Léner 2014 forhandlade enligt kollektivavtal

Vi har haft tre drenden med Kommunal enlig MBL § 11 och ett drende enligt MBL § 19
Vi har vid ett flertal tilifillen samverkat med kommunal via telefon och méten i saval
organisations- som individdrenden.




Storstadning inklusive fonsterputs genomférdes 2 ganger under 2013 i alla lokaler. Sma
reparationer har gjorts pa Méasholmen, Algryte och Slingan.

Personal

Antalet anstéllida

Forfragningsunderlag 43 anstillda inkl. sjukskrivna och tjdnstlediga
2009 12-31 37,5 inki. langtidssjukskrivna

2010-12-31 46 inkl. langtidssjukskrivna

2011-12-31 43 inkl. langtidssjukskrivna

2012-12-31 46 inkl. langtidssjukskrivna

2013-03-31 44.75 inkl. ldngtidssjukskrivna

2013-07-31 40.75 inkl [Angtidssjukskrivna

2013-12-31 41.50 inkl langtidssjukskrivna

Som tidigare varierar antalet medarbetare under aret takt med forandringar i antalet
deltagare och deltagarnivaer. [ borjan av 2013 hade vi flera avslut bland deltagare vilket
gjorde att vi hade en dvertalighet under ca tva manader vilket direkt paverkade resultatet sd
att vi gick med forlust.

Vi har utokat och férandrat i organisationen och tillsatt en ny enhetschef som &r chef f6r
Slingan, Masholmen och Fénstret.

Arbetet blir alit mer krivande, manga deltagare har stora stddbehov vilket i sin tur krdver
fler kontakter med bistandsheddmare, habilitering, gruppbostéder etc. och sedan ska alla
momenten dokumenteras. Alit mer av arbetet krdver en stor IT-kunskap, scheman gors i
datorn, dokument runt utvecklingsarbete och minnesanteckningar och protokoll gbrs pa
dator. Det finns medarbetare som upplever IT-kraven som héga och vi har under aret haft
sirskilda [T-satsningar for medarbetarna. Alla medarbetare ska ocksd ga minst tva
utbildningar eller féreldsningar om &ret varav en kan vara Homsan kompetens. Trots
paminnelser har inte aila varit pa tva forelisningar vilket tas upp i samband med
kompetensplan for varje medarbetare.

Sjukfranvaron, saval lang- som korttidsfranvaro har minskat vilket vi tror kan bero pé en
stérre medvetenhet omkring halsa och frénvarotal. Vi har bl a haft foreldsning i
forfiyttningsteknik och en féreldsning om stress.

Vi har ocksa en ny rutin som innebér att varje chef tréffar medarbetaren efter tre
franvarotillfalien for att diskutera runt hiisa och arbetsmiljd.

Alla medarbetare har gatt webbutbildning i hygien. Webbutbildningar kan vara ett bra sdtt
att komplettera andra utbildningar med da medarbetaren kan géra dem nér det passar.
F3ljande utbildningar har bla utférts under 2013

1. Homsan Kompetens:
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Autismspektrum och nycklarna till den sociala formégan

Lagaffektivt bemdtande

Ergonomi

Seriesamtal och sociala beréttelser

Bildstod

Hjdrnskador

Stress och hjarnan

Webb utbildning i Basala hygienrutiner (hela Homsan)

Webb utbildning Arbetsmiljé (hela Homsan)

Homsans internutbildning; Grundkurs i Word och 6verforing av bilder fran kamera till
dator.

TAKK grund (teckenkommunikation)

Att leva med epilepsi

Hur kan Lex Sarah vara ett stod till personalen inom omsorgen

ParaSol uthildning {Sabina Toromanovic)

Modern Arbetsteknik och Comfortsystem; seminarium runt ergonomi och
forflyttningskunskap (arbetsterapeut)

. ™ad gor kaptenen nir det stormar pa jobbet. Att som chef och ledare framgangsrikt

kunna hantera och forebygga konflikter i arbetsgrupper. (LG)
Sittgymnastik
Zumba

Under aret har vi erbjudit 6 olika cirklar ledda av pedagoger fran vuxenskolan

®

Teatercirkeln Skidrskadarna
Afrikansk dans,
Fredagscafé med musik,
bandet Varburgarna
Verkstadskiubb.
Tidningsgrupp

Ett 25-tal deltagare har deltagit i en eller flera cirklar.

Handledning har erbjudits medarbetarna pa Slingan fran Térngardens autismcenter.

Masholmen har haft vid 3 tilifallen utbildning av Autismcentrum kring tva deltagare.

Homsan har under aret erbjudit 1 200 kr i friskvardsbidrag vilket utnyttjas av ca 15 av
medarbetarna

Vi har erbjudit subventionerad Zumba i direkt anslutning till arbetet under 6 pass,
erbjudandet utnyttjades av 6-7 medarbetare.

Vi har haft tva personalfester och ett julbord.

Kultur och Fritidsverksamhet

Algryte DV har varit pa Millesgdrden och arbetat under temat Impressionism, utstéllningen
stalides dven ut pa Skiirholmens bibliotek.

Verksamheterna har haft hstfest och véarfest.

Algryte ha startat Zumbagrupp och rdrelsegrupper.




En musikgrupp har startats pa Algryte

Algryte har varit pa utflykt till Naturhistoriska riksmuseet

M3sholmen har sedan tidigare rérelse och dans vilket de fortsatt att utveckla med att inféra
traning med litta ballonger.

Slingan har en deltagare som rider en fm i veckan, en personal fran Daglig verksamhet och
en personal fran boendet foljer med. 5 av 6 deltagare har dagliga snabba promenader 1-2
ganger per dag for att fa ner stressnivan. Tva deltagare har var for sig bussutflykt pa
onsdagar. Tre deltagare promenerar till restaurang for lunch en gang i veckan som ett led i
den sociala triningen. En deltagare deltar i Algrytes Afrikanska dans. Taktil stimulering
erbjuds till alla deltagare.

Fonstret erbjuder deltagare sittgympa och traning i traningsrummet.

Tre deltagare pa Algryte simmar en géng per vecka.

information fran stadens fritidsutvecklare finns att [dsa i saval papperform pa de olika
verksamheterna som i digital form pd Homsans hemsida.

Homsans Facebooksida visar aktiviteter frén de olika verksamheterna samt informerar om
kommande Homsanaktiviteter

Kvalitetsarbete

Vi arbetar som tidigare med aktivitetslistor, arshjul och flédesscheman fér varje verksamhet
som baseras pa mal framtagna av ledningsgruppen. Malen ir baserade pa

Resultat av brukarundersokning

Medarbetarundersékning

God mansundersokning

Enkat till samverkanspartners

Medarbetarenkat

Awvikelser, Synpunkter, férindrade behov, nya ron och ny forskning, Vi ser inga storre
avvikelser mot vara listor och drshjul. Under dret har samordarna fatt ett nytt arshjul med
mer specifika uppdrag.

Ekonomi

Aret borjade tungt da flera deltagare stutade med en personalovertalighet som foljd. Vidare
hade vi nagra stora engangskostnader samt uppstartskostander for Slingan i form av
renovering av lokalen, mobler och extra personalkostnader i samband med flytten. | maj
vande resultatet i takt med att antalet medarbetare kunde anpassas till intdkterna.
Sommaren har inneburit extra personalkostnader fér semestervikarier.,

Vi arbetar som tidigare med att 3 adekvata nivaer for deltagare da en del personer har
betydligt stérre behov &n vad podngen i bedémningsmallarna ger. Under hosten
stabiliserades resuitatet. Se bokslut 2013.

Avvikelser
Vi har haft ett tiotal avvikeiser p Algryte omkring samma deltagare.

En avvikelse pa Slingan som resulterade till nya rutiner kring deltagaren och byte av
arbetsrum som passade béttre for personen.




En god man till en deltagare pa Slingan som skickat ca 80 mail med synpunkter och klagomal
under 2013 vilka besvarats i mail, brev och fyra uppfoljningar pa Slingan samt ett hembestk
av enhetschef pa dnskemal av god man. Samma gode man skickade dven en anmalan till
IVO {inspektionen for vard och omsorg) vilken &r under utredning. Homsan har skrivit ett
yttrande till IVO.

Sammanfattning Homsan fortsitter att driva en Daglig verksamhet med hégt satta mal och
ambitioner nar det giller kvaliteten for vara deltagare. Vi har ett fungerande ledningssystem
som faljer upp verksamheten pa ett strukturerat satt. Vi rattar till fel s& snart som mdjligt.
Under 2013 har vi fortsatt att férdjupa innehdllet i verksamheterna med bia kartldggningar
och ett tydliggdrande av arbetsdagen for deltagarna. De aktiviteter vi listade i planer infér
2013 har genomforts alternativt forandrats da omstandigheterna kravt sa.

Homsans medarbetare erbjuds kompetensutveckling och att vara direkt delaktig i hela
foretagets utveckling genom processgrupper som arbetar brett fér hela Homsan. Vi har en
sund ekonomi och en stor transparens gentemot véra kunder och leverantorer for att kunna
visa att Homsan star for kvalitet och med deltagarnas bésta i fokus.

Anne Sand-Bjorkqvist
Homsan AB




Sammanstilining enkét till gode min och férvaltare och jamforelse mellan 2011/2012/2013

Tillgdnglighet

Jag har fatt information om hur och nar jag kan na verksamheten
instammer helt eller delvis

75% /97 % 95 %

Det ar litt att komma i kontakt med personal i verksamheten
instdmmer
79/93/95

Trygghet

Jag kiinner fortroende fér personalen
instammer

74/97/92

Jag vet vilka som #r stédpersoner till min huvudman
instammer
83/67/88

Personalen tar hdnsyn till min huvudmans behov
stdmmer
94/94/90

Jag kinner mig trygg med den Dagliga verksamheten
Stammer
97/97/90

Jag blir vl bemétt i kontakt med personalen
stdmmer
100/100/100

Kompetens

Jag anser att personalen &r kunnig och utfor sitt arbete pa ett bra sitt
stamimer

97/100/88

Jag upplever att min huvudman far ett bra stdd under vistelsen pa Daglig verksamhet
stammer
94/95/87

Delaktighet

Min huvudman 3r pa Daglig verksamhet de tider vi énskar
stdmmer

85/89/92




Jag vet vem jag ska prata med om jag har synpunkter pa verksamheten
Stadmmer
87/66/83

Jag tror att min huvudman dr n6jd med de aktiviteter som erbjuds i verksamheten
stammer
97/97/88

Sa hir tycker jag om Den Dagliga verksamheten

Jag dr n6jd med min huvudmans Dagliga verksamhet
stammer

97/97/87

Jag upplever att min huvudman &r ndjd med sin Dagliga verksamhet
stammer
97/97/85

Sammantaget ser vi ett ndgot ligre resultat dn 2012 vilket kan bero pa att vi nu natt ut ill
fler gode min och de som var mindre néjda inte svarade alls tidigare ar.

Utveckling

Resultaten analyseras pa verksamhetsniva. En dtgird som vi startar med i april 2014 dr att
varje verksamhet skriver ett manadsbrev till gode min och gruppbostdder om just den egna
verksamheten.

Slingan kommer under 2014 bjuda in god man och narstaende till fiera uppféljningar och
triffar for att fa synpunkter, informera och skapa kontakt. Detta gors pa grund av att flera av
deltagarna har blivit uppsagda fran sina férra dagliga verksamheter innan de borjat pd
Slingan. Uppségningarna av deras huvudman har orsakat osikerhet och stor otrygghet bland
gode min vilket vi s3g i stadens brukarunderstkning som for Slingan visade att man inte var
ndjd med verksamheten. | uppféljining med gode min omkring resultatet visade det sig att
man dverlag var mycket néjd med Slingan men kénde en osikerhet och misstinksamhet mot
Dagliga verksamheter enl. ovan.

pa Algryte far vi overlag det bista resultatet vitket kan bero pa att verksamheten erbjuder
manga tillfallen att mota gode mén i samband med vernissager och andra utstéliningar.
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1. Kartliggning och genomférandeplan

Kartldggning av arbetsplatser

Homsan tolkar det som att man i férfragningsunderlaget vill veta hur foretaget ska arbeta med att
kartldgga individens arbetsplats, dvs. oavsett om den &r i basgrupp, yrkesgrupp, utflyttad daglig
verksamhet eller enskild placering. Vi tolkar det som kartidggningen avser brukaren och vilken
tilltinkt arbetsplats den kan ténkas ha samt att kartldgga behoven av ex hjalpmedel och annan
anpassning pa den tilitdnkta arbetsplatsen.

Hur kartliggningen genomfors

Inom Homsan AB finns en arbetsterapeut och en vardare pa 50% som fungerar som jobbcoach som
arbetar med arbetslivsfragor. Verksamheten avser att under 2010 anstdlla en arbetslivskonsulent for
att bittra kunna motsvara framtida behov. Syftet &r att arbetsterapeut och arbetslivskonsulent ska
arbeta med utredningar och kartlaggningar av brukare som har beslut om daglig verksamhet.
Arbetsterapeuten kommer primért att arbeta med brukare inom basverksamheter och
arbetslivskonsulenten med yrkesgrupper, utflyttad verksamhet och enskild placering

Processen | kartitiggningen gar till enligt foljande:

e Arbetslivskonsulenten och arbetsterapeuten traffar varje ny brukare for att gbra en kartlaggning
av brukarens intressen, behov, 5nskemal och resurser. Man arbetar med att strukturerat faen
kinnedom om detta och det dokumenteras fortlspande. Som underlag for kartldggningar av
personer pa lindrig utvecklingsniva och Asperger anvander vi ett material, som inspiration for
material har vi haft Misas verksamheter. For andra malgrupper behover ett forsknings och
evidensbaserat underlag tas fram.

s | de fall brukaren sa énskar finns anhériga och godeman med vid den inledande kartlaggningen.

e | kartidggningen ingér att ta hinsyn till de krav som ar stdllda utifrén bestéliningen av insatsen.

e Hir maste arbetsterapeuten ocksa se vilka behov av tekniska och kognitiva hjalpmedel som
behdvs for brukaren pé arbetsplatsen

¢ Brukaren far sig tilldelat en stédperson

s Brukaren tillsammans med stodpersonen och eventuelit anh&riga och gode mén arbetar med att
fylla i dokumentet “Mitt behov av ditt stéd”. Det dr en form av kommunikationshjdlpmedel.

e Kartliggningsfasen tar olika 1ang tid beroende pé individuella behov men ett mal dr att den ska
mynna ut i en arbetsplatsplacering inom 6 veckor. Under den tiden ska personen garna ha hunnit
gbra ett eller flera studiebesék pé arbetsplatser tillsammans med arbetslivskonsulenten

Nu vergdir kartitiggningen till att bli en arbetsplatspraktik under en period. Beroende pé
brukarens 6nskemd@l, behov och vad kartldggningen kommit fram till s@ finns det flera alternativ till
arbetsplatspraktik;

e basverksamhet,

s enyrkesgrupp

o en utflyttad daglig verksamhetsgrupp
e enenskild placering
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e eller en kombination av ovanstiende

Efter en till tre veckor utvirderas arbetsplatspraktiken och praktiken dver gér i en arbetsplacering
eller en ny arbetsplatspraktik

Stéidpersonen skriver nu tilisammans med brukaren och/eller dess nirstdende, gode man en
genomfdrandeplan i ParaSol, den syftar till att svara bestillaren av insatsen hur verksamheten
kommer att utforma brukarens insatser och hur de ska dokumenteras.

Verksamhetsiedningen samt personal inom Homsan har god kunskap om It-Systemet ParaSol och har
skrivit genomfdrandeplaner med gott resultat. Homsan stravar efter att vara i framkant ndr det galler
utveckling och nya rutiner fér hur genomférandeplaner skrivs. En genomfdrandeplan svarar pa vad
den dagliga verksamheten ska gora for att uppnd de mal och krav som stéllts for insatsen.
Genomfadrandeplanen innehiler bara till viss del hur dessa méi och krav ska uppnas. For att kunna
arbeta efter respektive individs férutsattningar sa anvénds dven andra dokument som berdttar hur
detta genomfors.

Stdpersonen och brukaren skriver ocksa en handlingsplan med tydliga mal och delmal for hur
brukaren ska f3 stod i att utvecklas och kunna agera sé sjilvstandigt som mdjligt i sin dagliga
verksamhet.

Brukaren ska under sin tid inom Homsan ges mdjlighet att prova sig fram for att hitta ett arbete som
passar. | kontakten med stédpersonen ska brukaren kunna ha synpunkter pa sin insats och
tillsammans diskuterar de fram férindringar och forbattringar for att kunna uppna malen.

Alla brukare ska ha ratt att vara en del i arbetslivet utifrén sina forutséttningar. For en del personer
kan det handla om att vara nigra timmar eller dagar pa en arbetsplats eller i en yrkesgrupp och
resterande tid vara I en basgrupp eller yrkesgrupp. Homsans dagliga verksamhets alla olika enheter
ska kunna liknas vid ett smérgérdsbord dir brukaren ska kunna plocka de delar som passar henne
eller honom!
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2. Inflytande och delaktighet

Brukarens inflytande och delaktighet i beslutsprocessen

Inledning
=i finns till for brukaren, brukaren finns inte till fér 0ss.”

Homsans syn pa verksamhet dér man p& nagot vis ska stodja andra ménniskor dr att det krdaver en
stor 6dmijukhet. | en verksamhet med tydliga maktforhéllanden dr det viktigt att alla parter &r
medvetna om det och vilka strukturer det medfér. For Homsan &r det oerhort betydelsefullt att bryta
maktstrukturer och stirka makten for brukarna. En bra daglig verksamhet &r en verksamhet som har
formats av brukarna, dar de dr delaktiga och har ett inflytande &ver hur arbete och arbetssatt utfors.

"ar och en ska ha stérsta méjliga inflytande och medbestiimmande Gver stédet som ges enligt
LsS8”

E&r att kunna leva upp till Lss-lagen, brukarna och inte minst vara egna intentioner om att brukaren
behov och Gnskemal ir i centrum fér Homsans verksamhet har vi skapat rutiner for detta.

Metoder, rutiner och arbetssétt for att skapa stérsta méjliga inflytande f6r brukarna

{ dag pagar projektet Picto Stat inom de Dagliga verksamheterna i Skdrholmen. Pict-o-stat drett
enkitverktyg som anvénder sig av Pictogrambilder, fotografier och inspelat tal for att presentera och
fortydliga fragealternativ for personer med ofika former av kognitiv funktionsnedséattning. Brukarna
kan sjalvstandigt och anonymt utvérdera sin arbetsmiljo. Fragematerialet dr utformat specifikt for att
anvindas vid kvalitetsuppfoljningar. Med hjilp av den statistik som kan tas fram i programmet kan
man i verksamheten géra analyser och planera ev. dtgdrdsprogram som ska ligga till grund for vidare
kvalitetsutveckling. Homsan kommer att anvdnda Pict-o stat.

Brukaren ska ha ratt tifl stod for att kunna uttrycka sin sikt. Ett sddant forum &r exempelvis
Verkstadskiubben. Dar triffas brukarna utan att var personal dr med. Verkstadsklubben har
personalstdd i form av en studiecirkelledare ifran var samarbetspartner Studieférbundet
Vuxenskolan. Syftet &r att & majlighet att diskutera sin arbetssituation och att veta att de asikter
man vill ska framforas till verksamhetens personal ocksd kommer fram. Motena dokumenteras och
aterkopplas till personal pé deras moten

Brukarens méjlighet att deltaga i olika verksamheter utifran forméga o intressen

Varje &r upprattas en handlingsplan for varje brukare, det gors utifran var och ens formaga i
samverkan med respektive stddperson Ett av syftena dr att lyfta brukarens egna tnskemal och
individuella malbild fér kommande ar. Handlingsplanen ska innehdlla vilka arbetsuppgifter brukaren
&nskar arbeta med samt vad som ska vara brukarens individuella malbild nér dret ar slut.
Handlingsplanen kan innehdlla allt ifrén att brukaren dnskar prova pé flera olika arbetsuppgifter till
att den har behov av mer habiliterande insatser.
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Att bygga pa brukarens majligheter och ha ett lésningsfokuserat arbetssatt ar ett verktyg for
personalen. Det dr oerhort viktigt att vara receptiv for brukarens signaler om vad som &r bra eller
inte. Manga ganger visar brukaren med sitt beteende asikter, signaler, tonfall, gester. hur vi ska
arbeta, det giller att fanga upp detta. For att ta tillvara och sprida kunskapen om brukarens olika
uttryckssatt kommer vi att arbeta med ett dokumentet "Mitt behov av ditt stod.” Ddr ska finnas
information till personal om brukaren individuelia behov och &nskemdl och stéd behov.
Informationen bygger pa brukarens egna berittelser men ocksa pa att vi kan tolka brukaren och sen
skriva ner det for att anvinda i framtiden.

individuellt stéd och hjdipmedel

Fér att nd bista resultat i att forstd och tolka brukaren utifrén dennes individuella nivé arbetar vi
med stodpersonskap. Det &r stddpersonens uppgift i samverkan med personalgruppen att i
brukarens handlingsplan féresld och rekommenderas hjdlpmedel. Stédpersonen arbetar i ett ndra
samarbete med arbetsterapeuten for att utforma ett sa bra stod som méjligt f6r brukaren.

Med de ritta hjalpmedlen 8kar brukaren mojlighet till inflytande.

Klara Mera &r ett kunskapscenter for kognitivt stéd inom Handikapp och Habilitering i Stockholms
landsting. Mé&lsattningen dr att ali personal ska ha bestkt Klara Mera under 2010 for att pa sa satt
kunna erbjuda brukarna kvalificerat, evidenshaserat stod.

Méanga ganger har brukaren ett stort nidtverk av ménniskor omkring sig som kanner denne val. Vivill i
mojligaste man samverka med svil anhériga gode mén gruppbostider, bistandshandldggare och
andra som har en kunskap om brukaren. Det &r oerhdrt viktigt att denna samverkan sker pa ett satt
som gagnar brukaren och att dennes integritet och sjilvbestimmande beaktas. Homsan bjuder in
gruppbostader till samarbetsméten och sander enkdter till anhoriga och gode min for att fa deras
synpunkter.

| verksamheten finns en brevidda for klagomal, synpunkter och forslag. Den ska finnas val tillgdnglig
for brukare. Brevladan ska ha en tydlig text och bild som visar pa dess funktion. Inkommande post i
[adan tas upp pa personalméten och protokoliférs. Syftet dr att den ska vara en del av brukarens
mojligheter till att ha inflytande pa verksamheten.

Brukaren ska ges mojlighet att deltaga i olika verksamheter utifrdn sin formaga och sina intressen.
Det 4r viktigt att brukaren far en méjlighet att gora studiebesok och fa information om vilka olika
enheter som finns inom Homsan Dagliga verksamhet. Det ska finnas mdjlighet att ha sin dagliga
verksamhet forlagd pé olika enheter olika dagar utifran sina &nskemal. Vid utformningen av nya
enheterna ska brukare inom Homsan informeras och fa mojlighet att géra studiebesék och préva pa
nytt arbete for att se om det &r intressant.

Homsan har en viktig uppgift att upplysa och vigleda brukaren om olika méjligheter for arbete.
Rutiner for att kontakt uppréitthélls med néirstdende och gode mdn

Inledning

Samverkan runt verksamheten och den enskilde brukaren &r ett viktigt instrument for att stédja
brukaren i att ha en god kvalité pa sin dagliga verksamhet. Det &r ocksa viktigt for den anstéllde att
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ha en trygg och god arbetsplats. | Homsans kvalitetsdokument regleras forhallningssattet till anhoriga
och gode man

Inom Homsans verksamheter finns brukare med varierande grad av funktionsnedsattning, det
innebar ocks3 ofta att personerna har olika behov av stod i sin vardag.

Brukarens familj, narstdende och gode mén &r en viktig del i dennes liv. De kan ha olika funktioner
gentemot brukaren men i Homsan anser vi att det dr betydelsefullt att ha en god kontakt med dessa
personer. Vi tar naturligtvis i forsta hand reda pd vad brukaren énskar att vi ska ha for kontakt. Det ar
av strsta vikt att respektera brukarens integritet och medarbetarna maste vara lyhérda for
eventuella férbehall | kontakten med anhgriga/gode man.

Homsan avser att starta ett etiskt rad som fungerar som bollplank fér utveckling och sdkerhet i
kvalitetsfragor. Férhoppningen &r att rddet ska bestd av anhdriga, godeman och personer fran
brukarorganisationerna.

Tva ganger per ar bjuds anhdriga och gode mén in till anhdrigmate. Minnesanteckningar skrivs. Pa
motet presenteras verksamhetsplanen, kvalitetsgarantier, organisationsférandringar, och resultat
fran olika mitningar. Vidare ges évrig information om verksamheten och det ges stor mdjlighet till att
stilla fragor vid vissa tilifallen inbjuds representanter fran handikapporganisationer, handikapprad,
politiker och personer fran stadsdelsforvaltningen for att diskutera och informera om négon aktuell
fraga.

Ménga anhoriga visar stort intresse for andra delar av verksamheten och en géng per ar ges
maojlighet till studiebesok pé ofika enheter inom verksamheten.

Homsans hemsida ger méjlighet fér anhdriga och godemén att folja verksamheten. Pa hemsidan
finns Yattiliganglig kontaktinformation till medarbetare och ledning inom homsan. Dérifrdn finns
ocksa méjlighet att linkas mot handikapporganisationer, habilitering och andra.

For att anhoriga ska kdnna sig trygga dr det viktigt att de latt far kontakt med ratt person inom
enheten.

Vi lamnar skriftlig information om vem som &r brukarens stddperson inom den dagliga
verksamheten, dir ingdr kontaktuppgifter, telefonnummer och mailadress till kontaktperscnen och
till verksamhetsledare. Vi aterkopplar shabbt till anhériga med korrekta svar enligt Homsans rutiner
for kontakter med anhriga. Vid byte av stédperson och vid féréndrade arbetsuppgifter kontaktar
kontaktpersonen anhdriga for att beskriva brukarens nya arbetsuppgifter.

Vid behov och efter medgivande fran brukaren anvénder vi oss av en kommunikationshok som en
lank mellan hemmet och den dagliga verksamheten for vardagligt informationsutbyte.

Infér upprittandet av dokumentet “Mitt behov av ditt stod” bidrar ofta anhoriga till mycket
information som kan bidra till att ge den enskilde brukaren trygghet och stod pd ett individuellt satt
och vi ser anhérigas information som en stor tillgéng, Likasa vid upprattandet av genomférandeplan
kan anhdriga bidra till viktig information for att utforma en individuell Daglig verksamhet.

Fyra génger per 4r utkommer Homsans nyhetsbrev med information frén féretaget och enheterna. |
nyhetshladet informeras om férandringar i verksamheten, nya enheter som startat, om projekt och
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firetagets policy i olika aktuella frigor, Vidare informerar enheterna om aktuella hiindelser. [ den
interna tidning som skapas inom Homsans estetverkstad ger brukarna information rérande aktuella
handelser, studiebesdk och intervjuer. Tidningen kommer att distribueras till anhdriga och gode man.

] anslutning till julen har enheterna julmarknad/6ppet hus f&r anhdriga och andra dven vid andra
tillfallen kan anhériga inbjudas till en vernissage eller utstélining vid en enhet.

Estetverkstans teaterforestillningar och konserter &r ett annat tilifille ndr anhoriga far mojlighet att
fa se en del av brukarnas aktiviteter.

Vi tar garna emot synpunkter och funderingar frén anhdriga och gode mén och har ett skriftligt
formulir med stodpunkter f6r snabbt kunna atgérda och dterkoppla.
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3. Stod till eget arbete

Supported employment
Inledning

Konsten att fa ett arbete kan sammanfattas i att det handlar om att den s6kande maste vara forst,
bist efler besitta stor social kompetens. Oftast maste man uppfylla minst tva av dessa tre kriterier for
att 3 ett arbete! For personer med utvecklingsstorning, autism eller Aspergers syndrom kan detta
vara odverstigliga hinder. Med stod av en arbetsmodell kan vi hjélpa brukare forbi dessa hinder och
ut i arbetslivet.

Supported employment dr en arbetsmodel, som &r avsedd och lampar sig val fér personer med
funktionsnedsitining. Genom metoden ges stéd till den som dr pa enskild placering och ill
arbetsplatsen. Modellen anviinds inte inom basgrupper eller yrkesgrupper utan dr en modell som dr
lampad for personer ute egna arbetsplatser, hos oss kallar vi den en enskild placering. Huvudsyftet dr
att ge stod i den konkreta arbetssituationen. Modellen dr vedertagen inom Arbetsformedlingen,
Dagliga verksamheter mfl och vi kommer att anvinda den s3 lénge forskning eller annan utveckling
visar att andra modeller dr mer frimjande fér brukarna. Homsan har en metodik som har sitt
ursprung i modellen.

Homsans modell- Arbetssupport bestar av 4 steg

Arbetsupport for brukare pa enskilda placeringar dédr vi behdver stddja till individuelit utformade
arbetsplatser

1. Arbetsplatsen och Ackvirering

Genom att arbeta upp ett nitverk av arbetsplatser kar majligheten att matcha rétt arbetsplats med
ritt person. Hur vi arbetar med att finna arbetsplatser gar att lasa under; Strategi for att finna
arbetsplatser.

Hir handlar det ocksa om att finna ritt platser fér ritt personer. Arbetslivskonsulten dker ut till
foretagen och berattar om vad personer kan gora och om personens starka sidor. Féretaget kan ha
fordel av att personen har vissa speciella kunskaper som skulle fampa sig pa deras arbetsplats.

Arbetslivskonsulenten har specialkompetens fér att kunna anvinda ritt argument och bemota
féretagets argument pa korrekt vis. | det hér skedet kan man siga att arbetet handlar om
marknadsforing och att silja idéer till féretagen. Vi har ocksa férelasningar och utbildningar for
féretag som samarbeta med oss. Vi erbjuder nitverkstraffar for féretagen sd att de far mojlighet att
ta triffa andra foretag som tar emot personer med funktionsnedsattning.

2. Analys av arbetsplatsen

Nir arbetsplatsen ar bekriftad och det finns méjlighet fér en brukare att horja arbeta dér startar
processen med att gora en arbetsplats- och arbetskravsanalys. Har &r syftet att foretagets krav ska
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matchas med individens férutsittningar. N&r analysen dr genomford leder det till ett samlat
utlatande av vad som behdvs pd arbetsplatsen i form av personligt stéd, anpassning av arbetstider
och arbetsuppgifter. Hir kan det ocksé vara fragan om att se vilka eventuella andra hjdlpmedel som
kan behbvas.

3. Introduktion pa arbetsplatsen

Arbetslivskonsulten planerar tillsammans med brukaren och féretaget hur introduktionen ska g till.
Den ska vara individuelit utformad efter brukarens behov och férmaga. Det dr betydelsefullt att det
introduktionen &r noggrant utformad men éind& limnar utrymme for ett flexibelt handlingssatt da
det kan finnas behov av anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsmiljo

Brukaren far hir introduktion till vad den ska géra pé arbetet och det gors av Arbetsgivaren.
Arbetslivskonsulenten ger ett personligt stod till arbetsplatsen/féretaget och det vanligaste ar att
den ir med och arbetar med personen ett tag. P4 sé vis arbetar arbetslivskonsulenten parallaflet med
bade brukaren och foretaget. Omgivningen har en oerhdrt stor betydelse for hur brukaren kan fyckas
p& sin arbetsplats, déir har arbetslivskonsulenten en viktig del i att informera foretaget samt stédja
brukaren. Toleranta arbetsplatser &r betydelsefullt fér personer med funktionsnedsdttningar.

4. Uppfiljning

Nir introduktionen &r genomford och brukaren har kommit igéng pa sin nya arbetsplats startar en ny
fas | arbetet for arbetslivskonsulenten. Nu behdvs en handlingsplan for hur ofta brukaren vill ha och
behover besdk pa arbetsplatsen. Det kan handla om alltifrén varje vecka till n&gon gang i manaden.
Att arbetslivskonsulenten gor personliga bestk dr ocksa viktigt for foretaget som d& har mdjlighet till
att stiilla frgor och 3 stéd i att 16sa eventuelia problem. Anpassningar av arbetet kan ske successivt
och det 3r ocksa en orsak varfér arbetslivskonsulentens bestk dr viktiga. Besdken &r ocksa ett sdtt att
varda relationerna med foretaget och pa s vis ka méjligheter for att foretaget tar emot fier
brukare.

Strategi for att finna arbetsplatser

Inledning

Overgangar fran Daglig verksamhet till den reguljara arbetsmarknaden ri dagsliget 13 vilket innebdr
att personer som har beviljats daglig verksamhet riskerar att bli kvar inom verksamheterna trots att
de kanske skulle klara ett [6nearbete. Denna "inldsning” f6rvirras av

den finansiella kris med en allt svarare arbetsmarknad som vi nu ser

For oss ar det viktigt att hitta den ritta arbeisplatsen som béde uppfyller de dnskemal brukaren har
ren ocksa att arbetsplatsen uppfyller de kriterier Homsan har pé en fungerande arbetsplats,
kvaliteten p& arbetsplatsen ar en huvudfraga.
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Strategi for att finna arbetsplatser

Omradet for att finna arbetsplatser kommer frimst att vara inom Skérholmens Stadsdel samt
nirliggande stadsdelar elier kommuner. Kungens Kurva dr ett omrade som har ménga foretag och &r
viktigt strategiskt for att finna lmpliga féretag.

Homsan kemmer utifran den inventering som ar gjord av daglig verksamhet i Skérholmen i dag
utforma ett schema som ligger till grund for vilka féretag som ska kontaktas av Homsan och var
placeringar finns i dag.

Homsans mal ir att etablera kontakt med flera offentliga verksamheter i omradet for att informera
om méjligheterna att ta emot en enskild placering.

| Norrkopings kommun finns en verksamhet som kallas K.U.B.- Kunskap Utveckling och Bemdtande.
K.U.B dr en verksamhet inom daglig verksamhet som ger mojlighet for personer med lindrig
utvecklingsstorning att gora praktik och fa arbete inom dldreomsorgen. Samarbete sker med sdrvux
som star for utbildningen inom dldreomsorg. K.U.B. &r en insats som hjaiper arbetsplatser och
individer att hitta varandra, s att fler personer med funktionshinder kan fa arbete. Aktiviteterna
riktar sig till arbetsplatser, eftersom det dér kan finnas osynliga barriarer att tverkomma for att vi ska
4 mer mangfald pa vara arbetsplatser. Homsans avsikt ar att starta en liknande verksamhet i
samarbete med offentliga verksamheter i Skdrholmen.

Homsans mal ir att Arbetslivskonsulenten och Jobbcoachen ska dgna vardera 50 % av sin arbetstid
till att inventera, kontakta, uppstka arbetsplatser som kan vara lampliga att ta emot enskilda
placeringar.

Homsan avser att ta fram ett informationsmaterial som beskriver vad daglig verksamhet dr och samt
information om funktionsnedsittning. Materialet innehdiler exempel pé féretag som i dag har
brukare med enskilda placeringar. Materialet kommer att distribueras till féretagen inom
naromradet samt finnas tillgiingligt vid strategiska platser.

Homsans hemsida har funktionen att vara en viktig informations och inspirationskélla for féretag som
kan ténka sig samarbeta med oss.

Att informera foretagen i omréden som olika aktuella diagnoser, arbetsmarknadsforandringar,
forandringar hos andra akidrer som ex forsakringskassa (som kan paverka eventueila placeringar) ar
en viktig del i arbetet med att sikerhetsstélla en god kontakt med foretagen.

Vidare dr det betydelsefullt att Homsan har féreldsningar och utbildningar om
funktionsnedsittningar for foretag som vill samarbeta med oss. En person pa foretaget utbildas i vad
det innebr att ha en enskild placering pd féretaget och blir handledare pa enheten. |
utbildningsprogrammet ska ingd, Beskrivning av Homsan AB och Homsans kvalitetsarbete och
virdegrund. Beskrivning av verksamheterna och var modell for enskiid placering. Information om
funktionsnedsittning samt méjligheterna till att medverka i Homsans foretagsnatverk

Foretag, som idag har personer pd enskild placering frén Daglig verksamhet saknar ofta information
om vad Daglig verksamhet innebér och efterfragar information och kontakt med andra. | Homsan
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erbjuder vi alla foretag att ingd i Homsan AB:s Foretagsnatverks ddr representant er fran olika foretag
med eller utan aktuell enskild placering har méjlighet att tva ganger per termin traffas for att
diskutera frigor och f3 information av representanter frn Homsan. Att ingd i Homsans foretags
nitverk innebir att féretagaren ar godkand som arbetsplats for mottagande av enskild placering.
Féretaget blir ocks inbjuden till att f& del av teaterférestaliningar, julmarknad och andra aktiviteter
inom Homsan.

Homsan AB kommer initialt att ha brukare placerade p olika arbetsplatser. Dessa foretag ska sa
snart som mojligt ingd | Homsans foretagsnatverk och ingd i planerade aktiviteter.
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4., Service och insatser

Hur Daglig verksamhet leds och utformas for brukare med diagnosen
Aspergers syndrom

Inledning

Det har linge diskuterats hur Aspergers syndrom ska definieras. Ar det egentligen samma sak som
autism eller dr det en helt egen diagnhos? Numera dr det allmédnt vedertaget att de tillhér samma
spektrum,

Personer med Aspergers syndrom och hégfungerande autism har varierande férutsdttningar for
“vanligt” arbete men alla har ritt till daglig verksamhet enligt LSS. Aspergers syndrom och
hogfungerande &r ett dolt funktionshinder, vilket kan gora det svart for omgivningen att forsté
individens annorlunda sétt att ténka, férstd och kdnna.

Aspergers syndrom dr en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning som innebér annorlunda funktion
framfor allt inom socialt samspel och intressen. | diagnoskriterierna finns tva utméarkande
huvudkriterier: En allvarlig begrinsning i formagan till dmsesidigt socialt samspel och begrénsade,
repetitiva och stereotypa beteendemdnster, intressen och aktiviteter.

Personer inom spektrat har pd senare &r i hdgre omfattning fatt méjlighet till diagnostisering,
Arbetsmarknaden har hardnat f6r ménniskor over lag och med allt stérre krav pa individers
flexibilitet och sociala kompetens hamnar personer med Aspergers syndrom utanfér arbets-
marknaden.

Personer med Aspergers syndrom har i hégre grad dn andra inom daglig verksamhet séilan nagon
annan insats inom LSS och definierar sig inte sjdlva som funktionshindrade.

Personal i dag inom stdd till personer med funktionsnedsittning saknar generelft kompetens om
funktionshindret Aspergers, det ir en ny malgrupp och man behdver utbilda personer for att kunna
méta denna nya malgrupp inom verksamheterna. Homsan avser att soka personal med god kunskap
inom omradet neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Hogskoleutbildad personal &r dnskvirt,
specialpedagoger, fritidsledare, socionomer etc.

Flickor, tjejer och kvinnor

Firre flickor dn pojkar far diagnosen autism eller Aspergers syndrom. Det beror delvis pa att flickor
drabbas mer sillan &n pojkar. Men det beror ocksa pé att flickornas problem inte upptacks lika ofta.
Det &r inte bra eftersom det #r viktigt med en riktig diagnos for att bli forstddd och fa lamplig hjalp.
Det finns mycket fa studier som handlar bara om flickor med autism. Darfor dr kunskapen om flickor
och autism fortfarande liten. Det ar framfér allt de flickor som har ett begavningshandikapp och en
férsenad sprékutveckling som far diagnosen autism.

Hogfungerande flickor (begévning Sver 1Q 70 pé intelligenstest) far inte lika ofta en diagnos, det
vill stiga Aspergers syndrom eller autistiskt syndrom hos en hégfungerande person (kallas ibland
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hégfungerande autism). Deras problem tolkas oftare som andra svérigheter och eftersom
kunskapen om flickor med autism fortfarande dr liten dr det liitt att missa dem.

Men det finns tecken pa att konsférdelningen bérjar jimna ut sig. Fler flickor har diagnostiserats
under de senaste fem aren och bland dem finns ocks3 fler fall av Aspergers syndrom och
hdgfungerande flickor med autism.

} dag har vi inte ménga kvinnor inom daglig verksamhet som har diagnosen Aspergers eller
hégfungerande autism, det dr synnerligen viktigt att folja detta forsknings omrdde och har en bra
beredskap for vilka sarskilda behov den hidr malgruppen kan tdnkas ha i framtiden.

Verksamheten fér personer med Aspergers syndrom

Grunden fér insatsen daglig verksamhet dr oavsett funktionsnedsattning att det maste vara att skapa
en meningsfull sysselsdtining i arbetsliknande férhdllande som utvecklar den enskildes individuella
forutsattningar till ait sa langt det 4r méjligt ndrma sig den reguljdra arbetsmarknaden.

Utifran att personer med Aspergers syndrom och autismliknande tillstand har en speciell svarighet
med social gemenskap kommer vi att arbeta extra med:

Matsituationen

Nistan alla med autism eller Aspergers syndrom har nagot slags svarigheter med dtandet. Manga
Ater bara vissa saker och vagrar annat. For personer och deras omgivning kan maitiderna bil en kélla
till obehag och konflikter, i stallet for att ge en positiv gemenskap. Darfor en liten men viktig aspekt
ndr man t&nker pa att personerna inte alls soker den gemenskap som andra kanske uppfattar som
trevligt vid matbordet. Verksamheter for personer med Aspergers inom Homsan kommer darfor att
arbeta extra med att kunna erbjuda att matsituationen anpassas efter individen behov.

Personerna kan ha sin tillhGrighet | basverksamhet, yrkesgrupp, utflyttad daglig verksamhet eller i
enskild placering. Nedan beskrivs grunden f6r arbetet i de olika enheterna, men arbetet ar
naturligtvis anpassat efter individens nskemal och behov.

| basgrupp

s Entydliggbrande pedagogik ska genomsyra hela verksamheten. Det ger trygghet for
arbetstagare och dess foretrdadare, men det stalier ocksa hoga krav pa personalen.

+ Inom Homsan anpassar vi det strukturerade arbetssdttet till varje persons férutsdtiningar
och behov.

¢ Dagsscheman och arbetsscheman ska finnas tydligt uppsatta, sa att ingen forvirring uppstar,
varken hos personal eller arbetstagare. Alla arbetstagare har en egen handlingsplan dar alit
finns med; problembild, hur saker ska utféras, matvanor, vanor, medicinering, malsattning
och arbetsuppgifter.

¢  Personalen ansvarar for en arbetstagare pa férmiddagen och en annan pa eftermiddagen
enligt ett rullande scherna, det &r av stirsta vikt att personalen byter av varandra for att orka
halla upp den struktur som behdv i arbetet med personer med autism eller Aspergers
syndrom

+ Detdrviktigt att se att det man gor ger resultat. Arbetet ska ha ett meningsfullt innehall sa
att varje individ far uppleva delaktighet.
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Ett exempe! pd en arbetsuppgift som Homsan kommer att dgna sig at dr att tillverka lapptacken .
Man kan vél siga att arbete med lapptickena dr s nédra arbete i konventionell mening som vissa av
vara arbetstagare kommer. Alla kan arbeta med lapptacken, men de kan géra det pa sin egen niva.
Arbetstagarna har sina egna arbetsplatser med schema och arbetsuppgifter i smé korgar elier lador
sam dr numrerade efter ett sdrskilt system. En uppgift kan vara att ldgga ett pussel av lapptéckes
bitar, en annan att lagga knappar i sma skalar. Allting dr individuellt anpassat in i minsta detalj. Vissa
uppgifter delas av flera och andra gor man helt sjalv. Men det viktiga &r att alla bidrar.

Yrkesgrupp eller utflyttad daglig verksamhet fér personer med Aspergers syndrom:

+ Individerna kommer att arbeta i nagon form av gruppverksamhet men dnda ha sin
individuella handlingsplan for sina arbetsuppgifter.

+ Arbetet med personerna maste ha sin utgangspunkt i att forbereda istallet for att ratta tilli
efterhand. Har har vi inspirerats av skolvirlden och tarares sitt att forbereda lektioner.
Personalen behdver i hdgre grad an i andra verksamheter &gna tid innan nagot nytt moment
introduceras eller genomforas.

e Attarbeta strukturerat med att forbereda nya moment och hur de ska presenteras gor att vi
dr val forberedda for att visa brukaren nya arbetssétt.

¢ En betydelsefull del i arhetet &r att fortsatta med att utveckla fardigheter f6r brukaren. Samt
att behélla de man har. Forskning visar att framfdra allt personer med Aspergers eller autism
liknande tillstdnd tappar férmagor i vuxen 3lder om de inte trénar, de kan ofta mindre som
vuxna dn som barn pga. av att de ej far den habiliterande trdning de haft under skoltiden.

e For att behalla sina formagor kommer handledaren for yrkesgruppen eller handledaren for
den utflyttade verksamheten | samarbete med arbetslivskonsulenten pa ett strukturerat vi
individuell habiliterande traning med personen. Den ska vara utformad utifran individens
behov. '

e Det dr oerhort viktigt for handledaren i gruppen att vara uppmarksam pa det som individen
visat intresse for. Intresse dr en stark framgangfaktor for att individen ska kdnna
tilifredstallelse i sitt arbete. Arbetsuppgifter ska alltid utvarderas och anpassas till personens
intresse omrade.

Enskild placering pa arbetsplats

En person som dr ute pa en enskild placering har alltid stod av modellen Arbetssupport Férutom
detta kommer vi att arbeta med Arbetsiivsfirberedelse, det syftar bland annat till ait hjdlpa
deltagarna att battre forsta hur en arbetsplats kan fungera utifran ett socialt perspektiv.

Formen kommer vara att individerna ses ca var 14 dag pd en s.k. grupptraff som leds av en person
fran studieférbundet vuxenskolan, arbetslivskonsulent eller annan l1dmplig person.

Traffarna kommer bl.a. att handla om

att gora deltagarna bittre rustade for ett sjalvstindigt liv
att starka sjdlvfértroendet

att fa en okad insikt om funktionsnedsittningen

att kunna forbattra sin kommunikationsférmaga

att f4 kunskap om arbetsmarknad och samhélle
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Malsattningen ar att férbereda personerna pd ett intrade pa arbetsmarknaden och samtidigt ge dem
vkad sjalvkannedom samt strategier for att leva med sin funktionsnedséttning. Personerna har
férutom detta naturligtvis mdjlighet att deltaga i After Work

Hur Daglig verksamhet leds och formas for personer med lindrig
utvecklingsstérning

Inledning

Personer med lindrig utvecklingsstérning har ett logiskt tdnkande och kan forsta och anvinda
ahstrakta symboler, till exempel siffror och bokstdver. De kan, med vissa begransningar, diskutera
aktuella hdndelser, forsta klockan, férstd pengars virde, ldsa, skriva, rékna och forsta
konsekvenserna av sina handlingar. De har ett konkret sprak men kan ha svért att f6rsta ordsprak och
abstrakta uttryck, till exempel “kasta ett tga p&”, ”Idgga benen pa ryggen”. En lindrig
utvecklingsstorning mérks ibland inte férrén i skoldldern da det stélls krav pé inldrning av mera
teoretiska fardigheter

Docent Jerry Rosengvists forskning 1998- Sirskolan i ett arbetsmarknadsperspektiv visade att det
finns forutsittning for personer med lindrig utvecklingsstorning att erhélla arbete pa den Gppna
arbetsmarknaden, ett bra hjilpmedel var I6nebidragsanstéllning. | sin avhandling kom han fram till
att personerna sjilva hade en realistisk bild av vad de kunde utfora for arbetsuppgifter men att
hilften av ldrare och andra i omgivningen tviviade pa personernas prestationsformaga. Rosenqvist
samt Anders Gustafsons uppmarksammade bok “innanfér utanférskapet” visar bdda pé att det oftast
4r omgivningen som misstror personens forméga att klara ett sjalvstédndigt liv. Personerna sjélva
anser i mycket hogre grad att de med hjilp av LSS kunde leva som alla andra. Detta dr en mycket
viktigt utgangspunkt for arbetet med att foroka stodja personer med lindrig utvecklingsstrning ut pa
dppna arbetsmarknaden.

Homsans verksamheter fér personer med lindrig utvecklingsstérning.

Grunden for insatsen daglig verksamhet &r cavsett funktionsnedséttning att skapa en meningsfull
sysselsittning i arbetsliknande forhéllande som utvecklar den enskildes individuella forutséttningar
till att s3 langt det dr méjligt ndrma sig den reguljira arbetsmarknaden. Fér manga i gruppen med
lindrig utvecklingsstorning finns en malséttning att g vidare till Samhall eller till den reguljéra
arbetsmarknaden.

Personerna kan ha sin delaktighet i basgrupp, yrkesgrupp, utfiyttad daglig verksamhet, individuell
arbetsplats eller i en kombination av dessa.

thom Homsan kommer det att finnas en basgrupp kallad Estetverkstad med kulturinriktning for
personer med [itt eller mattlig intellektuell funktionsnedséttning. Vi vet av erfarenhet att manga
yngre personer med funktionsnedséttning vill ha en daglig verksamhet med kulturinrikining och att
det 4r viktigt att i framtiden utveckla denna del av den dagliga verksamheten. Malgruppen kommer
ocks3 att vara personer som har énskemél och intresse av att fa anvinda sina férmagor inom olika
konstinriktningar. Syftet @r att fi utveckla sina formégor i en konstnérlig och kreativ miljo. Har far
man arbeta med musik, konst, teater samt media. Arbetet kommer att vara individuellt utformat och
sker bade individuellt och i grupp. Utifrdn var och ens férutséttningar och lust ska man mojlighet att
prova pa och léra sig de olika inriktningarna. Arbetet kommer att ledas av personal inom den dagliga
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verksamheten, men dven av pedagoger fran ex studieférbundet vuxenskolan. Ett mal med
verksamheten &r att utveckla samarbetet med musik och teaterféreningar och pa sa vis kunna
bedriva mer verksamhet utanfor verksamhetens lokater,

Yrkesgrupp eller utflyttad daglig verksamhet

[ dagsidget har flera av personerna inom verksamheten sin placering i ndgon av yrkesgrupperna eller i
en utflyttad verksamhet. Det dr for ménga en bra arbetsplats dér man far mdjlighet att utvecklas och
vara delaktig. Mélet dr att verksamheten ska vara meningsfull och erbjuda ett arbete som &r sa likt
den dppna arbetsmarknaden som mdjligt.

Homsan har som mal att utdka bade yrkesgrupper och utflyttad daglig verksamhet utifrén sin strategi
om att finna arbetsplatser.

Brukarna inom denna del av den dagliga verksamheten ska ha mdjlighet att traffas efter arbetet -
"after work”. Syftet med tréffarna dr att ses och métas i en neutral miljé. Vid tréffarna pratar och
arhetar man med fragor som stddjer brukarna i att utveckla kunskaper och férdigheter som
underlittar steget till eget arbete. Att i stéd i att forbattra sin sociala kompetens samt bli inspirerad
till 6kad sjilvstindighet och kunna se sina mojligheter &r en annan del av verksamheten pa after
work.

Individuell ptacering

Manga personer med lindrig utvecklingsstdrning arbetar foretag med stéttning av
arbetslivskonsulent sa kallad individuell placering. F6r Homsan dr det viktigt att genom en tydlig
strategi fér att fi kontakt med foretag med en toleransniva for mangfald och olikheter.

Homsans mal ar att etablera kontakt med flera offentliga verksamheter i omradet f6r att informera
om mdbjligheterna att ta emot en enskild placering.

I Norrkdpings kommun finns en verksamhet som kallas K.U.B.- Kunskap Utveckling och Bemétande.
K.U.B. som vi tidigare presenterat och Homsans avsikt &r att starta en liknande verksamhet i
samarbete med offentliga verksamheter i Skirholmen.

Personer pg tidig utvecklingsniva

Grunden for insatsen daglig verksamhet dr oavsett funktionsnedsattning att det maste vara att skapa
en meningsfull sysselsittning i arbetsliknande férhdllande som utvecklar den enskildes individuella
férutsittningar till att s3 1angt det dr mdojligt ndrma sig den reguljdra arbetsmarknaden.

Personerna kan ha sin delaktighet i basgrupp, yrkesgrupp, utflyttad daglig verksamhet, Individuell
arbetsplats eller i en kombination av dessa.

Inledning

Personer med en grav utvecklingstérning eller som vi kommer att bendmna det framover, pé en tidig
utvecklingsniva ir en grupp som enligt socialstyrelsens karttdggning fran 2008 har haft en stagnerad
daglig verksamhet. Ménga kommuner och enheter har [0st problemet med att personerna har sin
dagliga verksamhet i hemmet. Socialstyrelsen ser negativt pa denna utveckling. | Homsan tycker vi att
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alla med beddmt behov sa l&ngt som mdjligt ska erbjudas Daglig verksamhet. Vi hoppas och tror att
med ritt information, dér vi kan erbjuda den pa olika sprék och pa olika tider under dygnet efter
behov, kan nd ut till de personer som har anhoriga som har behov av Daglig verksamhet. Det &r ett
flertal personer med annan etnisk bakgrund som vi vet i dag ej har nagon daglig verksamhet och det
giller i hog grad personer pa tidig utvecklingsnivd. Det &r en utmaning fér Homsans att na fram til
dessa personer och deras anhdriga for att kunna erbjuda en bra daglig verksamhet.

Den som stannat pa en tidig utvecklingsniva upplever allt pa ett mycket konkret satt. Personer pa
tidig utvecklingsniva har svart att forestilla sig och komma ihdg personer, djur och saker som de inte
ser framfér sig. De kan ocksd ha svart att forstd bilder, till exempel sin egen spegelbild, talat sprak
och de kan inte utveckla ett eget talsprak. De anvander kroppen for att kommunicera. Personer pd
tidig utvecklingsnivd upplever grundkinslor som gladje, upphetsning, dngest och ilska. De kan ha
svart att hantera intryck med hog intensitet. Ofta riktas aggressioner mot den egna personen i ett
sialvskadande beteende. Manga har ett eller flera funktionshinder utéver utvecklingsstérningen, till
exempel rorelsehinder, syn- elier horselnedséttning

For de flesta personer med flerfunktionshinder eller pa tidig utvecklingsniva har:

- skadan funnits hela livet. Personerna r helt beroende av omgivningen for att det dagliga livet ska
fungera. Svarigheterna att kommunicera

- verbalt ger en begrinsad férmaga att uttrycka t ex basala behov. Personen upplever tillvaron “hér
och nu” och vildigt konkret.

skarholmen Stadsdelsforvaltning har idag inga dagliga verksamheter helt anpassade for personer pa
mycket tidig utvecklingsniva. For att tilthandahdlla en god verksambhet till just den malgruppen stélls
stora krav pd lokalerna fér att kunna erbjuda olika sinnesrum, upplevelser och vila. Personer med en
mycket tidig utvecklingsnivd har ett stort behov av stéd och omvardnad. Det krdvs omfattande
fysiska, personalmissiga resurser for att en sddan verksamhet ska kunna utvecklas. Efter diskussion
med Skirholmens stadsdelsférvaltning sé att praktiska forutsattningar finns, kan Homsan vid behov
ta emot personer pd mycket tidig utvecklingsniva. Inom Skdrholmens Stadsdelsférvaltning finns en
speciell enhet for personer med férvirvad hjarnskada, “Fénstret”. Brukarna pa Fonstret &r ingen
homogen grupp i forhaliande till stéd och omvardnadshehov. Vissa av brukarna pa fonstret kraver
resurser och omvardnad som kan [ikstéllas fér personer med mycket tidig utvecklingsniva. Att
eventuellt ta emot brukare med mycket tidig utvecklingsniva pd Fonstret skulle kunna vara en
mdjlighet. Dock fir man vaga det mot fradgor som, ska man, bér man och far man “blanda”
personkretsar pa enheter inom daglig verksamhet och bér man vérna om enheten Fonstret och den
kompetens som finns dir gillande just personer med férvérvad hjérnskada? Frgan kommer att
diskuteras inom Homsans verksamheter om frdgan skulle initieras.

Basgrupp

For personer pa en tidig utvecklingsniva ar det vanligaste att man har sin dagliga verksamhetien
hasgrupp

Genom att anvinda modellen syfte/funktion kan vi utveckla den dagliga verksamheten fér personer
pd tidig utvecklingsniva, Det dr viktigt for personer pa tidig utvecklingsniva att ha en balans av
aktiviteter och deras syfte fér att orka med en dag pa sin dagliga verksamhet.
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Modellen handlar om att pa ett enkelt vis analysera de aktiviteter vi tilthandahaller p& den dagliga
verksamheten och férsta dess syfte. Ex:

En brukare ska arbeta med modularbete, vad ér syftet med detta och vilken funktion fyller det for
brukaren?

Genom att anvinda den enkla modellen med fragorna syfte och funktion kan vi hdnfora aktiviteten
till nAgon av rubrikerna som ska vara grunden for den dagliga verksamheten fér dessa brukare:

Ensam ------------------ Tillsammans
Planerad------=srrm-n---- Spontan
Vilkand----------mmmeee- Ny

I Svar
Motiverande-------—--—- Masten

Genom att analysera de aktiviteter som finns i dag pa detta vis, far vi en uppfattning om hur balansen
ser ut i dag och vad som behdover tillféras alternativt tas bort. Det dr oerhort viktigt att personerna
har en individuell planering fér sin dag inom den dagliga verksamheten. Den ska innehalla olika delar
av de ovan namnda rubrikerna. Utvecklingsarbetet for Homsan kommer att handla om att géra dessa
analyser samt utvirdera och fdrandra utifran brukarens bésta. For de brukare som finns inom
verksamheten i dag och som har en tidig utvecklingsniva, dr det oerhort viktigt att alla forandringar
sker successivt och den takt som passar. Att ténka pa brukaren integritet och sjélvbestammande blir
extra viktigt i perspektivet att brukaren har svart att formedIa sig sjalv samt att mdnga aktdrer ér
inblandade i brukarens liv.

For en person med flerfunktionshinder eller pa tidig utvecklingsniva dr det viktigt med god
omvardnad i en trygg miljo med tydlig struktur. Manga av de insatser som ska ges syftar till att
personen ska bibehalla funktioner och inte forsémras. For att skapa detta krdvs en anpassad
verksamhet med stor mdjlighet till kognitiva hjalpmedel for att personen sa fangt som majligt ska
kunna férmedla sig och ge uttryck for den egna viljan och for egna onskemal.

Homsan kan erbjuda massage och taktil stimulering, bada viktiga delar i att fd kroppskdnnedom och
for att fa berdring och en kdnsla av vilbefinnande.

Perceptuell upplevelse &r extra viktigt for personer pd tidig utvecklingsniva- det som kénns, later,
syns, luktar och smakar. Inom Homsan kommer vi att arbeta med olika sinnesupplevelser for
personer pé tidig utveckfingsniva. Det kan ex vara att ha en halv dag i Café verksamheten och fa
mojlighet att kinna pd olika produkter, vara med och kdnna doften av saker som tillagas. Att fd vara
med pa sina egna villkor och f3 en delaktighet.

Homsan har hiamtat inspiration fran projektet — Learning in Motion., www.limproject.org,

www.resurs. folkbildning.net/download/970/lim_swedish.pdf

Huvudsyftet med projektet var att utveckla, undersdka och sprida metoder inom
utomhuspedagogiken for huvudmalgruppen av vuxna med ett intellektuellt funktionshinder,
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Att arbeta med sinnesupplevelser i en utomhus miljé 4r en intressant och vad vi tror givande
utveckling av den dagliga verksamheten. Homsan avser att anvénda sig av metoderna fran projektet i
sitt arbete med att skapa sinnesupplevelser utomhus.

En person pé tidig utvecklingsniva har ett omfattande behov av t.ex. hygien- forflytiningshjalpmede!
vilket innebir att i en verksamhet for personer pa tidig utvecklingsniva krévs en stor samverkan med
andra aktorer som logoped, habilitering, sjukgymnaster och vardpersonal. Homsan kommer att
arbeta i niira samarbete med dessa i det fall det kravs.
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5. Virdegrund

Féretagets virdegrund

Inledning

I vart arbete méter vi dagligen miénniskor som behdver vart stod for att kunna leva det liv de sjdlva
vill. Betydelsen av att ha ett arbete eller meningsfull sysselséttning &verbrygger klyftor i
levnadsvillkor och bidrar till en 6kad delaktighet fér personer med funktionsnedsattning.

Det ingdr i vart uppdrag att afltid mota méanniskor med respekt och férstielse och anviinda de
mdjligheter vi har for att skapa ett gott liv.

Var gemensamma vardegrund ska finnas med som en rod trad i alft det vi gbr och ingar |
ledningssystemet.

Homsans Virdegrund
Vér virdegrund handlar frémst om vilken ménniskosyn som ska rada i vart arbete.

Utgdngspunkten ar FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna som slar fast att alla ménniskor
har samma varde och samma rittigheter.

Vi arbetar utifran en humanistisk grundsyn och ser varje manniska som unik och virdefull.

FOr oss innebdr alla mdnniskors lika vérde och lika rétt att vi standigt maste se upp for risken ait dela
in mdnniskor i “vi och dom”.

En funktionsnedséttning stdr alltid i relation till den miljé personen vistas i . | ett tillgdngligt samhille
kan alla delta och nér tillgdngligheten brister kan den kompenseras med anpassning och hjitpmedel
och personalstdd.

Inom Homsan vérnar vi om ritten att f8 vara annorlunda. Alla ménniskor har olika férutsittningar
och ska ges mdjlighet att delta pa egna villkor och inte enligt andras normer

All verksamhet utgdr ifrdn att individen &r i centrum och vi har lyckats nér alla kiinner: delaktighet,
trygghet och tillfredstéllelse

Vi moter alla, brukare, medarbetare, anhdriga pé ett respektfullt sdtt. vVart forhaliningssatt ar aldrig
fardigutvecklat utan diskuteras och férnyas stiandigt,

Vi ska utvecklas efterhand som brukarnas behov och samhillets virderingar férindras. Att ligga
steget fére och ha handlingsberedskap skapar trygghet f6r sdvil brukare som medarbetare

Verksamheten kiinnetecknas av kompetens och kvalitetsarbete. Vi planerar, genomfér och
utvdrderar standigt verksamheten. Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan
dér utbildning premieras och prioriteras.
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Varje ménniskas integritet dr oberoende hennes psykiska eller fysiska férmaga. Att arbeta nira
manniskor innebir att standigt klara balansgdngen mellan att finnas til hands och att inte kliva dver
den grans alla minniskor har ratt till.

Vi fattar dagligen beslut som har betydelse for andra ménniskors livsvillkor nar de dr beroende av
vart stod. Var strévan &r att vara medvetna oam den makt vi har och hur vi anviinder den,

Denna viirdegrund mdste sténdigt diskuteras och kopplas till det praktiska arbetet.
Omviirlden och vi sjéilva forédndras.

Diirfoér maste ocksd viirdegrunden revideras regelbundet.

Implementering av virdegrund

For en framgangsrik implementering av policydokument i en verksamhet beh&vs en medveten
strategi fran ledningen kring hur implementeringen skall ske samt ndgon form av

uppfoljning. Detta blir da en del av verksamhetsstyrningen. Utan strategi fér implementering och
uppfodljning blir handlingsfriheten stor och det ldmnas till varje anstélld att handla fritt utifran sina
referensramar.

Eftersom Homsan kommer att anstilla en del medarbetare som i dag arbetar inom verksamheten,
ges en mijlighet att direkt borja ett virdegrundsarbete. Information om virdegrunden och
ledningens syn pa virdegrundsarbetet kommer att ske vid informationstilifillen redan innan
dvertagandet av verksamheterna, Aven anhdriga och gode man kommer att f4 information om
vardegrundsarbetet av ledningen vid informationstillfaile fore Gvertagandet.

Vid en planeringsdag i anslutning till dvertagandet kommer alla medarbetare att diskutera
vardegrundsarbetet och informeras om struktur och uppféijning fér vardegrundsarbetet. Brukarna
kommer att diskutera vardegrundsarbetet i verkstadsklubbar och synpunkter och forslag till
férdndringar kan fran verkstadsklubben ldmnas till ledningen sam underlag fér fordndring,
Verksamhetsarets forsta planeringsdagar kommer ocksa att handla om vardegrundens koppling till
det vardagliga arbetet samt utarbetande av handlingsplan f6r hur verksamheten kommer att bedriva
det etiska arbetet i vilken vardegrunden &r basen.

Det &r ocksa viktigt att virdegrundsarbetet dr integrerat med andra kvalitets- och utvecklingsinsatser
vilket sker vid arbetsplatstraffar, verksamhetsmten och storméten.

Homsans etiska rad kommer att vara ett bollplank i etiska fragor. Rddet kommer ocksa vara et stod
till verksamheten i att utveckla och belysa virdegrundsarbetet.

Uppfélining av implementeringsarbetet kommer kvalitativt att féljas upp i medarbetarenkdt och
brukarenkat och kvantitativt (tex. antal utbildningsinsatser och workshops) i verksamhetsbhokslut och
tertialbokslut.

Extern handledning erbjuds och det ér tilifallen for att arbeta med frégor om forhallningssitt och
etiska frégor i férhdllande till virdegrunden.
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6. Arbetsmiljo

Rutiner for psykosocial arbetsmiljé
Inledning

Arbetsmililagen, arbetarskyddsstyreisens férfattningssamling, arbetsmiljdférordningen samt Fas 05
3r utgdngspunkterna for foretagets arbetsmiljo och hiisoarbete. Arbetsmiljd &r en naturlig del av
verksamheten. Ledningen och medarbetare har gemensamt ansvar for att skapa en bra arbetsmitjo.

Homsan arbetar systematiskt med arbetsmiljdarbetet vilket innebér att féretagets arbete med att
undersdka, genomféra och folja upp verksamheten gors pa ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.

Ett &rshjul anvinds varje ar for planeringen av arbetsmiljoarbetet.

Homsan arbetar ocksd med arbetsmilioverkets SAM-cirkel for att strukturera upp det sytematiska
arbetsmiljdarbetet vilket innebar att vi systematiskt undersoker de fysiska, psykologiska och sociala
arbetsfrhilianden enligt modellen undersokning — riskbedomning - atgérder- kontroll -undersékning

Nyckeln till minskad sjukfranvaro och skapandet av en god psykosocial arbetsmiljo anser vi handiar
om firebyggande arbete och trivsel pd arbetsplatsen. Det ska finnas en bra balans mellan ansvar och
krav och utrymme for diskussion om arbetet och dess forutsattningar pa
personalméten/morgonméten och pé planeringsdagar. Det ska vara hogt till tak och allas asikter ska
respekteras. Homsan har O-tolerans betriffande trakasserier av olika slag och handlingsplaner ska
upprittas for att forebygga mobbning, sexuella trakasserier och krdnkande sirbehandling.
Handlingsplanerna ska goras i partsammansatta grupper.

| Homsans organisation finns f& beslutsnivéer, tydlig delegationsordning och en stor transparens
vilket medfér en 6kad delaktighet och ett stérre medinflytande. Enheterna har personalméten
och/eller arbetsplatstriffar varje vecka dér bl a arbetsmiljéfragor tas upp.

De flesta i personalgrupperna ska vara “ombud” vilket innebir att man har egha ansvaromraden. Vi
tror att eget ansvar och mojlighet till att till viss del styra arbetet bidrar till en Skad trivsel pa arbetet.

Inom Homsan AB kommer det att finnas maojlighet till arbetsrotation melian enheterna. Detta
planeras vid medarbetarsamtalet. Vid nyrekrytering av vikarier eller fast personal kommer en intern
intresseforfragan alitid att g ut till medarbetarna inom foretaget for att, om meriterna stammer
med kravprofilen, ge majlighet till en férandrad placering. Detta kan ge den enskilde medarbetaren
utveckling och fornyelse i arbetet.

Homsan arbetar med medarbetarsamtal enl. en mall fér medarbetarsamtal. | medarbetarsamtalet
gors ocksa en tydlig koppling till 16n. Lénen ska hojas i takt med stérre ansvar och 8kad kompetens.
Lonesittningen skall vara jamlik och jamstélld samt folja foretagets lénepolicy.

| foretagets arshju! for arbetsmiljon finns ocksé den psykosociala arbetsmiljon med som en viktig del.
| rshjulet planeras skyddsrond tillsammans skyddsombud att dga rum en géng per ar eller vid behov.
Medarbetarenkit besvaras en gang per &r och besvaras anonymt av medarbetarna for att fa en
spegling av arbetsmiljén och dér dven psykosociala aspekter beaktas.
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Homsan AB erbjuder vid behov personal handledning i grupp for att fa méjlighet att ventilera fragor
gillande verksamheten. | vissa fall kan anstdlida erbjudas individuell handiedning via
foretagshalsovarden.

Homsan AB avser att ha ett niira samarbete med féretagshilsovird bade géllande férebyggande
arbete men ocksé som en partner vid sjukskrivningar och vid rehabilitering. Foretagshdlsovdrden kan
ocksd kunna bidra med ergonomiska analyser av arbetsplatserna och kunna erbjuda stéd av
heteendevetare vid behov.

Homsan AB strivar efter en bra balans mellan arbete och fritid. Det ska finnas méjlighet att under
vissa perioder fa en individuellt anpassad utvecklingsplan som forstarker den enskildes mgjlighet att
gbra ett gott arbete och férebygga ohilsa. Vid behov kan deltagande i tillexempel kurser om
stresshantering erbjudas.

Féretaget uppmuntrar en rokfri arbetsplats och ddr medarbetarna har méjlighet att via
foretagshilsovarden f4 stod i sin rékavvanjning. Sa langt som mojligt ska alla medarbetare kunna ta
ut en friskvardstimme och féretaget sponsrar varje medarbetare med ett belopp varje termin for att
kunna delta i friskvardaktiviteter.

Inom enheterna kommer det att finnas friskvardombud som i sitt uppdrag haller sig uppdaterad och
initierar friskvards- och hilsoaktiviteter och som anordnar féreldsningar inom omradet eller initierar

hilsoprojekt.

Inom féretaget vet vi att dven sma insatser kan bidra till att forbdttra den psykosociala milion dérfor
finns fruktkorgar och kaffe/the pa arbetsplatserna, bekostat foretaget.
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7. Personal

Rutin for att vid behov kunna tillhandahéila pedagoger

Alla brukare har ndgon form av individuellt schema pé sin dagliga verksamhet. Schemat ska bla vara
utformat sd att det ger en balans mellan "arbetsuppgifter” samt fritids- och kulturaktiviteter.

Forutom ordinarie medarbetare dr det betydelsefullt att den dagliga verksamheten tilthandahalier
personal med andra kompetenser. Det finns manga personer som har en spetskompetens inom sitt
verksamhetsomréde men som kanske saknar kunskap om funktionsnedsattningar. Vi efterstrivar att
ha personer i var verksamhet som har lika delar av bida egenskaperna.

En bra samarbetspartner i fraga om att f4 denna dubbla kompetens ar Studieférbundet Vuxenskolan,
de har en speciell avdelning for stod till personer med funktionsnedsittning. Studieférbundet har en
gedigen erfarenhet av att samarbeta med dagliga verksamheter. De utformar studiecirklar utifran
brukarnas och verksamhetens behov och énskemal. Studieférbundet tillhandahaller personal utifran
studiecirklarnas innehdll och garanterar att det dr personer med vedertagen kunskap inom omridet.
I dag finns ett antal cirklar inom den dagliga verksamheten. Homsan kommer att utveckla
studiecirklarna inom de konstnérliga och kulturelia omradena som teater, musik, rytmik, dans och
sang. Vidare kommer Homsan att samarbeta med Studieférbundet for att starta olika cirklar inom
data och IT. Det &r manga personer inom de dagliga verksamheterna som har ett intresse av detta
men i dag saknas mdjlighet att deltaga i cirkel rérande data och It.

Homsan kommer att ha studiecirklar som handlar om vardags och samhillsfragor och som syftar till
att skapa tillgénglighet och delaktighet f6r brukarna, exempel p& dessa &r Verkstadsklubbarna.

Studiecirklarna &r en flexibel studieform dér brukarna deltar pa sina villkor. Innehillet i cirklarna
planeras tillsammans. Metodiken och pedagogiken &r vilbeprévad och larandet sker genom;
motivation, sidlvupplevelse, erfarenhetsutbyte och aktiviteter,

Homsan avser att anstélla personer med hdgskolekompetens i framtiden, till de yrken som ir
intressanta hor specialpedagoger och socialpedagoger. Fritidsledare och hantverkspedagoger &r
ocksd kompetenser Homsan séker i framtiden. Detta for att skapa en bredd i personalgruppen och fa
in fler kompetenser. Férutsdttningen for nyrekrytering dr att det finns behov av uttkade
personalresurser eller om annan personal slutar.

Inom Homsan finns en arbetsterapeut som arbetar med att hitta kognitiva hjidlpmedel och arbetar
med ADL-tréining for att gora brukaren s sjilvstiindig som mojligt.

Arbetslivskonsulenten arbetar med att stédja brukarna att komma ut p& Sppna arbetsmarknaden. En
vardare inom verksamheten kallad Jobb-Coach kommer att pa 50 % av sin tjinst stédja
Arbetslivskonsulenten i dessa fragor och arbeta med att stétta brukare ute pa arbetsplatserna.
Arbetstivskonsulent, arbetsterapeut och jobbcoach arbetar i ett team som kallas Arbetslivsstodjarna.

Vid behov av sjukgymnast och logoped samarbetar Homsan med Landstingets Habiliteringscenter.
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8. Kultur- och fritidsverksamhet

Schema éver Gterkommande kultur och fritidaktiviteter for brukaren

Inledning
Manniskor som har en aktiv fritid och kulturella intressen uppvisar en béttre halsa dn dvriga.

Personer med funktionsnedséttning ar en riskgrupp nir det giller forsémrad hélsa och behover
darfér extra mycket stod for att uppna en god livskvalitet.

Inom Homsan AB &r det viktigt att stétta brukarna i att fa en aktiv fritid. Homsan kommer att ha ett
aktivt samarbete med gruppbostiderna i Skiirholmens Stadsdelsférvaltning som har ett vélként bra
arbete med fritidsfragor, fritidsutvecklarna, studieférbund och andra intressenter for att kunna
informera om pagdende och kommande aktiviteter.

| Homsans informationsblad som utkommer minst fyra génger per ar kommer information om saval
interna som externa aktiviteter att redovisas och som pé sa sitt kommer savél brukare, som gode
min och gruppbostader tilthanda.

Fér att ge brukarna mojlighet att fa kunskap om olika aktiviteter och sevérdheter inom Stockholm sa
finns "tillganglighetsguiden” pa enheterna.

Latthistombuden arbetar med att utforma information pa Ittlist, en del kan vara att stédja brukarna
med att omforma texter om fritidsaktivteter till l&ttldst.

P& enheterna finns det anslagstavior med dir man kan sétta upp information om olika
fritidsaktiviteter.

Information frén Fritidsutvecklarna inom Stockholm Stad sker bl.a. genom att Homsan far mail varje
vecka om aktuelia aktiviteter och informationen sitts sen upp pa anslagstaviorna.

Féretaget kommer aktivt att séka samarbete med teaterféreningar och musikgrupper f&r att initiera
samarbete. Det finns en stor efterfragan bland brukare att fa uttrycka sig i musik och pé
teaterscenen. VAr estetverkstad dr grunden for de kulturella satsningarna och utifran den kan aila
som vill fa majlighet att hitta sitt sétt att uitrycka sig. Manga unga idag drdmmer om en karriar inom
musikbranschen, att fa sta pa scen och spela och sjunga och att & redigera musik. Utifran var
estetverkstad kommer vi att kunna gora detta mojligt och kommer att kunna ha dterkommande
kulturella evenemang.

Inom verksamheten foljer vi ett &rshjul dir drstider och hogtider uppméarksammas. Vi har en
méngfald av olika nationaliteter, bland svél brukare som personal. Det &r en god utgdngspunkt for
att uppmarksamma firanden och hogtider fran flera etniciteter.

Exempelvis uppméarksammar vi pasken genom att laga traditionstypiska matratter, ldsa om paskens
historiska och religitsa bakgrund. Vi gor paskpyssel och pyntar verksamheten utifrdn traditionen. |
estetverkstan arbetar man med musik, sdng och hantverk runt hogtiden.
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Schema

Varje vecka under terminerna erbjuder Homsan méjlighet for brukaren att defta i
studiecirkelverksamhet som anordnas av Studieférbundet vuxenskolan, inom olika omraden utifrén
intresse. Det finns mojlighet att delta i studiecirklar pi den egna Dagliga verksamheten men ocksd
mojlighet att aka ivég till cirklar inom andra delar i Homsan eller externt.

Varje vecka erbjuds méjlighet tifl fritidsaktivitet eller idrottsutdvning som bad, simning, innebandy,
styrketrining utifran brukarens eget intresse. Vid varje aktivitet far brukaren det stédd som hehbvs
fran personalgruppen. Homsan kommer under 2010 utvardera de aktiviteter som gors i dag veckovis
och se om det foreligger behov av fier och nya aktiviteter,

2-3 ganger i manaden erbjuds massage eller taktil stimulering till de brukare som sa dnskar.

Varje termin inbjuds fritidsutvecklarna till verksamheten for att informera brukare och medarbetare
om pagaende och kommande aktiviteter samt diskutera samarbetsformer.

Varje termin kommer verksamheten aktivt att arbeta med att skapa nétverk och kontakter med
andra dagliga verksamheter for att kunna samverka runt gemensamma kulturevenemang och gora
besok pa andra verksamheter vid teaterforestllningar, vernissager och andra aktiviteter efter
intresse.

Aterkommande aktiviteter som anordnas via handikapporganisationerna uppmaérksammas och
erbjuds efter behov.
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9, Kvalitetsarbete

Ledningssystem

Inledning

Homsan har ett ledningssystem som val harmonierar med Stockholms Stads ILS.
Homsans Ledningssystem bestar av

* Verksamhetspian vilken dr grunden for hur arbete inom Homsan ska bedrivas.
» Kvalitetssdkringsdokument
» Homsans virdegrund

Utifrdn dessa dokument arbetar Homsan strategiskt och metodiskt for att uppna hog kvalitet.
Strukturerat arbetssétt och tydlig metodik

Verksamheten arbetar strukturerat och med ett tydligt arbetssdtt. Dar maluppfyllelse och uppféljning
ar nyckelord. Foretaget arbetar metodiskt enligt modellen,

P3bbrja - genomfira - avsluta - folja upyp vilket &r en enkel modell att félja fér alla medarbetare inom
verksamheten och som genomsyrar struktur och utvecklingsarbete.

Planering

For varje kalenderar gbrs en verksamhetsplan med tydliga mal baserade pa kommunfullmaktiges mal
och som har sin utgdngspunkt i lagar, férordningar och virdegrund.

Verksamhetsplanen f6ljs upp vid tertialuppfdljningar tva ganger per ar och i samband med
verksamhetsherittelse vid drets slut.

Infor varje verksamhetsplan gér foretagsledning igenom kemmunalfullm&ktiges mal och ndmndmal
for verksamhetsomradet. Utifran malen gérs tydliga ataganden for verksamheten haserade pa
resultat fran brukarenkdter, protokoll fran verkstadsklubbar, anhGrigméten, medarbetarnas
verksamhetsmote, arbetsplatstraffar, medarbetarenkater, skyddsronder samt fran ev. klagomal och
synpunkter.

s Vid en planeringsdag [ bérjan av aret arbetar varje enhet med att utforma arbetet med
atagandena utifran sin enhet och brukarens behov.

s Varje enhet tar fram vilken metod som ska anvéndas, ansvarsférdeining och
uppfoljningsdatum samt gor en aktivitetsplan f6r arbetet. Aktiviteterna i aktivitetsplanen
foljs upp manatligen pa verksamhetsmote for att pa sa satt kunna stdmma av eventuella
avvikelser.

Ett exempel kan vara ett dtagande om brukardelaktighet och inflytande dver den dagliga

verksamheten. | verksamheten kan ndgra brukare ha klagomal pa maten, vilket kan arbetas fram till
en konkret aktivitet utifrdn ett dtagande. En matgrupp bildas med representanter ur bade brukar -
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och personalgrupp. Personalen i gruppen ar framst med fér att stodja brukarna med clika former av
kognitiva hjdlpmedel, de kan sjdlva vara ett hjdlpmedel. De har sen miten med matleverantdren fér
att fa en dialog och en forbittring av matkvaliteten. [ aktivitetsplanen kan det d3 under punkten
delaktighet och inflytande finnas en aktivitet: matmoten, vem som ansvarar och uppféljningsdatum.
En personal | gruppen ansvarar for att fragan hevakas vid verksamhetsméten och en brukare
ansvarar for att fragan bevakas vid ex verkstadsklubbarna.

Processen och aktivitetsplanen foljs upp i Tertialer och infor bokslut utvérderas resultatet.

Uppfélining

Verksamhetsplanen och aktivitetsplanen f6ljs upp genom; analys av arbetssétt och metoder, matbara
kvalitetsindikatorer samt enkiter och intervjuer. Uppfdijningen kan ske pd olika sdtt och i olika forum
beroende pd vad fragan galler. Uppfdljningar finns inplanerade i arshjul.

Varje Enhet har en balanslista for att sakerhetsstédlla att aktuella fragor utifran bl.a. verksamhets och
aktivitetsplan diskuteras och genomfdrs. Balanslistan f6ljs upp pa olika méten.

Generellt arbetar verksamheten med en tydlig motesstruktur och dir varje mote har en koppling
vidare till verksamhetsmdten eller planeringsdagar. Verksamhetsledare och medarbetare diskuterar
och analyserar arbetssitt och metoder for att félja upp det har gett férvantat resuitat. Vid avvikelse
fran forvantat resultat férs en diskussion om hur arbetssittet eller metoden kan forandras for att
uppna resultat. En ny rutin for hur man ska férandra sig arbetssitt skapas.

Nedan foljer en beskrivning av matesstrukturen inom féretaget som &r en del i uppféljningsarbetet.
Métesstruktur

Varje enhet eller basgrupp har mandagsmaéten pa morgonen, dir veckan gemensamt planeras av
personalen och brukarna. Vid métet finns en dagordning med bl a “rundan” dar varje brukare far
heskriva sina tankar och funderingar infor veckan eller utvérdera veckan som varit. En del fragor fors
vidare till personalens moten for uppféljning medan andra stannar i gruppen. Detta &r helt beroende
pa vad brukarna har for dnskemal. En annan punkt ar fragor till verkstadsklubben, det kan gélla
maten, forslag pa studiebesok eller annat som behdvs bestdmmas gemensamt fér hela enheten.
Minnesanteckningar fors vid varje mandagsmote och man féljer upp dem vid nista méte.

Verkstadsklubhar leds av en utomstaende pedagog och dr brukarens egna forum. Inom
verksamheten finns flera olika verkstadsklubbar som ar utformade utifran stédbehov hos brukaren,
han/hon deltari den verkstadskiubb man sjélv 6nskar. Hér diskuterats fragor som uppkommit pé
mandagsméten. En dagordning finns och Minnesanteckningar fors, de ldmnas sedan vidare till
personalens méte. Verkstadsklubben har ocksa en brevldda dir varje brukare som sa énskar kan
ldgga forslag att diskutera i verkstadsklubben. Tva ganger per termin har verkstadsklubben
”storm&ten” dédr personat och verksamhetsledare deltar. Hir framfér man fragor och synpunkter till
personal och ledning.

Personalens dagliga morgonmdten ir en viktig del i det dagliga kvalitetsarbetet. Varje morgon
diskuterar personalen, utifran en dagordning, igenom dagens och veckans personalbemanning,
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arbetsrutiner, bestk och utfiykter. Uppféijning och reflektioner av dagen innan gors, exempelvis vad
gick bra, vad gick mindre bra och vad larde vi oss?

Pa personalens verksamhetsmdoten 1 gdng i manaden diskuteras verksamhets- och brukarfragor.

Motena blir ett forum for diskussion, férnyelse och utveckling. Alla medarbetare p& en enhet eller
flera enheter deltar och bidrar imed sin specifika kompetens och erfarenhet. Vid verksamhetsmoten
foljs ocksa aktivitetsplanen upp. Vid varje verksamhetsmdie ansvarar stddpersonerna fér att planera
in @rliga och aktuelia uppféljningar och fordndringar av genomférandeplaner och mitt behov av ditt
stod. Vidare diskuteras forhallningssatt och annan information sa att allt blir tydliggjort for alla i
arbetsgruppen.

Pa personalens Arbetsplatstriffar 1 gang i manadeni0 diskuteras verksamhetsfragor med ett tydligt
medarbetarfokus. Resultat fran skyddsronder och medarbetarsamtal analyseras. Lonepolicy och
andra policys diskuteras efter arshjul.

Natverkstriffar for personal skapas utifran verksamhetens behov. Syftet dr att personal fran olika
enheter ska triffas och samverka. Natverkstraffarna kan ha formen av work shops, referensgrupper
eller handla om en specifik fraga, ex ansvarsomraden. Natverkstrédffarna ska hidra till att utveckla
bade verksambheten och den enskilde medarbetaren.

Arshjul

Fér att tydliggtra och folja upp arligen aterkommande arbetsuppgifter féljer verksamheten ett
arshjul som ser likadant ut inom hela verksamheten. [ arshjulet framgdr ndr aktiviteter som
brukarenkiter, medarbetarsamtal och skyddsronder ska utféras. Uppfélining av drshjulet finns med
som en punkt pa arbetsplatstriffarna.

Ansvarsomréden

Alla medarbetare har ett eller flera ansvarsomraden vilket innebdr ett sarskilt ansvar for nagon eller
nagra sysslor inom enheten. Utifran sitt ansvarsomrade blir man ombud f&r de sysslor som réknas till
ansvarsomradet. Inom Homsan finns flera enheter och ombuden fér ett ansvarsomrade samarbetar i
natverk for att informera och samarbeta runt sitt ansvarsomrade.

Exempelvis kan en medarbetare vara lattldstombud, vilket innebdr att halla sig uppdaterad inom
omradet ldttldst, ta externa kontakter fGr att initiera samarbete med t.ex. gruppbostéder och
bibliotek utifrdn brukarnas hehov och énskemal

Ombudet arbetar enligt metoden pdborja (ta kontakt med en gruppbostad) genomfora
{samarbetet/aktiviteten)

Avsluta {redovisa aktiviteten pa verksamhetsmote) folja upp {uppfdlining i brukarenkiit,
verkstadsklubb och vid veckomaoten).

Rutinpdrmar

Homsan har en rutinpdrm med handlingsplaner och rutiner for verksamheten. Den innehalier
information och ar ett viktigt dokument i verksamheten. Rutinpdrmen &r likadan p3 alla enheter och
syftar ocksa till att skapa en samsyn och gemensamma rutiner.
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Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen har det yttersta ansvaret f6r det sytematiska uppféljningsarbetet och tréiffas
var fjortonde dag for att folja upp verksamhetens mal. Som ett stdd for uppfoijningsarbetet anvénds
verksamhetsplan, aktivitetsplaner och arshjul.

Fel och brister i verksamheten

Att férebygga, uppticka och dtgédrda fel och hrister bidrar tifl en hog kvalitet inom verksamheten. Ett
system for avvikelsehantering finns . En avvikelse identifieras och vid akut fara kontaktas
arbetsledare eller verksamhetsledare omedelbart. Avvikelsen dokumenteras pa avvikelseblankett
och ldmnas till verksamhetsledare, Verksamhetsledaren analyserar och diskuterar avvikelsen i
personalgruppen. Avvikelsen kan leda till en f&réndring i rutinpérm elier annan férindring i
verksamhetens arbetssitt, Avvikelsen atgédrdas och foljs upp.

Allvarliga fel eller brister dokumenteras och rapporteras till Skdrholmens stadsdelsférvaltning.
Anhdrigenkdt

Homsan gor arligen en enkit riktad mot anhériga och foretradare for att fa en uppfattning om deras
syn pa den service som ges. Fragor i enkdten kan réra sig om bemétande, mdjlighet till inflytande och
personlig integritet,

Intern kvalitetsrevision

Inom féretaget genomfors drligen kvalitetsrevision pa varje enhet. Revisionen utférs av
verksamhetsledarna och gors pa likartat satt inom alla enheter inom féretaget utifrdn en
framarbetad mall. Resultatet fran revisionerna mynnar ut i en atgédrdsplan fér enheterna dver brister
som upptéckts. Vid den interna kvalitetsrevisionen kontrolleras dokumentation, rutinpérmar,
balanslistor.

Utifran sina ansvarsomraden har varje ombud i uppdrag att gbra internkontroll pa uppgifter inom
omréadet. Kontrollerna gors enligt arshjul.

Brukarnas uppleveise av inflytande, bem@tande, utveckling och allman trivsel &r verksamhetens
framsta matt fdr hur en god Daglig verksamhet ska bedrivas. For att f3 ett kvalitativt matt ovan
ndmnda indikatorer gors ett flertal olika matningar. Den viktigaste méatningen dr
brukarunderstkningen som i verksamheten gors genom det webbaserade utvdrderingsinstrumentet
Pict-o-stat.

Till programmet hor ett stort bibliotek med beprovade fragor och enkdter som noggrant utformats
fér att vara tillgéngliga for en sa stor malgrupp som mojligt. Majlighet finns att komplettera med
egna verksamhetsspecifika frdgor och enkéter. Att dela ut traditionella pappersenkiter tilf personer
som ménga ganger varken kan ldsa eller skriva ger sillan &nskat resultat. Personliga intervjuer &r
enormt tidskridvande och man riskerar att negativ kritik inte tas upp p.g.a. rédsla att stota sig med
nagon.

Fragorna i Pict-o-stat kan stéllas pa tre olika tydlighetsnivaer beroende pa brukarens stddbehov.
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. Niva 1 bestar enbart av text och tal
. Niva 2 bestar av text, tal och Pictogramsymboler
. Nivd 3 bestdr av text, tal, Pictogramsymboler och fotografier

Fragorna kan anpassas for varje enskild brukare med personliga fotografier och talinspelningar pa
olika sprak f6r att kunna ge maximalt st6d till dem som behéver det. Programmet fungerar
tillsammans med de flesta kognitiva datorhjalpmedel.

Pict-o-stats statistikprogram majliggdr en tydlig uppfélining av brukarnas upplevelser och specifika
fragor kan analyseras vidare och nya underskningar inom specifika omraden kan goras. Ett exempel
kan vara ett ligre resultat pd en friga om brukarnas upplevelse av matsituationen. Fragan kan ga
vidare till en enkdt om vad i matsituationen som inte &r bra: ljud, matkvalitet, vem som sitter bredvid
osv.

Analys av arlig brukarenkadten gors vid planeringsdag i anslutning till att verksamhetsplanen ska
skrivas. Mindre brukarundersGkningar analyseras och presenteras pa verksamhetsmdoten.

Alla brukarundersokningar presenteras pa verkstadsklubbens stormdten samt pd anhorigméten.

Medarbetarenkédt och psykosocial skyddsrond dr ytterligare métningar som ger indikatorer for
fortsatt utvecklingsarbete. Fysisk och psykosocial skyddsrond gors enl. rekommendationer fran
arbetsmiljoverkets riktlinjer for systematiskt arbetsmiljéarbete och utférs arligen eller oftare vid
behov. Medarbetarenkiten goirs arligen i samarbete med féretagshilsovarden. Skyddsronder och
medarbetarenkiter analyseras och féljs upp pa arbetsplatstréaffar.

Utvirdering

En utvirdering skiljer sig fran en uppfoljning i det att utvdrderingen kritiskt granskar den utforda
verksamheten i férhallande till formulerade mal. Utvarderingsmodellerna inom Homsan varierar. Val
av metod och angreppssatt styrs av utvirderingens syfte. Mal stéllda utifran dtaganden utvdrderas
utifran maluppfyllelse vid verksamhetshokslut och tertialbokslut. De interna processerna utvdrderas
vid verksamheternas olika méten enligt ovan.
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10. Miljoarbete

Negativ Miljopaverkan
Inledning

Miljofragor dr ofta belysta i samhills och mediadebatten och har pa relativt kort tid blivit en viktig
fraga.

Inom Homsan AB &r det viktigt ait alla medarbetare tar ett personligt ansvar for miljén och deltar
aktivt i verksamhetens miljéarbete med ett miljdmedvetet tankande i vardagen

Verksamhetsledarna har det dvergripande ansvaret fir det systematiska miljGarbetet i foretaget och
svarar f6r att tildmpliga lagar och andra krav foljs och att verksamheten formulerar mél och,
uppridtiar rutiner och féljer upp att miljdarbetet standigt forbattras.

Miljdarbetet ingdr i foretagets kvalitets och verksamhetsutveckling och bedrivs pa samma
systematiska s&tt som dvriga ledningsfragor.

Varje enhet inom verksamheten har ett miljdombud som féljer upp och dokumenterar miljdarbetet
pé respektive enhet utifran foretagets miljopolicy och miljomal. Arbetet ska bedrivas utifrdn varje
enhets specifika inriktning. Miljoarbetet redovisas i verksamhetsplan samt f6ljs upp vid tertialbokslut
och &rshokslut.

En férutsdttning for att det lokala miljbarbetet pd respektive enhet ska nd stéindig forbéttring &r att
medarbetare och brukare dr delaktiga i arbetet. Medarbetarna informeras och diskuterar foretagets
miliomal och aktiviteter pa arbetsplatstraffar och arbetar sedan med att sé langt som majligt och
enligt schemalagda aktiviteter gbra brukarna delaktiga i miljoaktiviteterna.

For att minska den negativa miljopaverkan inom verksamheten &r det viktigt att alla medarbetare ska
ha en god kinnedom om foretagets miljdpolicy och miljdmél. Detta far man genom deltagande pd
arbetsplatstriffar och genom att [dsa i foretagets policy och rutindokument i omradet. Ny lagstiftning
eller fordndringar { verksamheternas egna dokument far medarbetarna kidnnedom om pa
arbetsplatstraffar och vid behov pa planeringsdagar,

Miljtombudet ska kunskap och intresse for miljofragor. Utbildningar och nya lagar inom omradet
bevakas av miljdombudet, Utbildningsbehovet fir miljdombudet och dvriga medarbetare finns med i
varje enskild medarbetares kompetensplan.

Viktiga Gvergripande rutiner for milié arbetet dr:

e Miljbombuden triffar regelbundet verksamhetsledare tillika miljdansvariga fér att féija upp
miljarbetet och vidta aigérder vid behov.

¢ Vid alla utskrifter och kopiering anvands funktionen dubbelsidigt.

¢ Enheterna ska sa langt som mdjligt samordna inkop, for att minska transporter frén bud
firmor och egen bil anvandning.
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Miljovdnliga produkter ska sa l&ngt som mdjligt valjas ndr det dr ekonomiskt rimligt.
Uppfdlining av inkdp sker kontinuerligt av enhetens miljdombud som pa arbetsplatstraff
forslar andra val som kan leda till en miljéforbattring.

Transporter gérs pa ett miljévanligt sédtt ndr det &r mojligt och kostnadseffektivt, Kollektivt
resande dr alltid att féredra framfor bil.

Vid bilbyten ska ett miljéval alltid Gvervégas. Miljtval innebér Yagre brénsleférbrukning och
ett dvervagande av storleksklass pa bilen.

Farligt avfall och riskavfall hanteras sdkert och enligt gillande regler

Ovrigt avfall killsorteras enligt bestimmelser fran fastighetsigare och andra lokala
intressenter

| samarbetet med leverantdrer, kunder och bestéllare arbetar vi med l8sningar som har
minsta méjliga miljdpaverkan.

| verksamheten gors ett flertal transporter for att utfora tjanster at bl a stadsdelen och andra
kunder. En logistikplan tas fram av de enheter som anvinder bilar for att anvéndningen ska
bli 53 effektivt som mbjligt.
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