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Verksamhetens namn
Kristallgarden

Verksamhetens inriktning och mal for aret

Verksamhetsbeskrivning

Kristallgarden ar ett vard- och omsorgsboende for personer éver 65 ar som
har ett omvardnadsbehov pa grund av alder och/eller somatisk sjukdom.
Kristallgarden drivs sedan 2010-11-01 av Vardaga pa uppdrag av Alvsjo
Stadsdel. Verksamheten har 61 platser, 53 stycken permanenta och 8
stycken korttidsplatser. Verksamheten ar uppdelad i sex mindre
enheter/avdelningar med plats for 8-12 kunder/enhet.

Kristallgarden har en verksamhetschef som har det évergripande ansvaret
for verksamheten. En enhetschef tillsattes i juni 2013. Ledningsgruppen
bestar av verksamhetschef, enhetschef och tre gruppchefer. En av
gruppcheferna (sjukskoéterska) ar ansvarig for den legitimerade personalen,
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast. De 6vriga gruppcheferna
och enhetschef ar arbetsledare och ansvarar fér omvardnadspersonalen.
Gruppcheferna arbetar bade administrativt och ute i verksamheten.

Pa korttidsavdelningen som har atta platser har det flyttat in ca sex nya
kunder varje manad och lika manga har flyttat ut. Pa de permanenta
platserna har det flyttat in i snitt fyra nya kunder varje manad.

Mal for verksamheten

Verksamhetens mal for 2013 var:

- Att bibehalla vart ISO-certifikat (ISO 9001) - ny revision genomférdes i

maj och i juli — och férnyat certifikat erhdlls i juli 2013.

- Att utveckla den sociala dokumentationen — manatliga granskningar
av dokumentationen har genomforts.

- Att bibehalla var goda vardhygieniska standard — hygiensansvarig

sjukskoterska har hallit hygienrad en gang/manad med hygienombud.

217



vardaga

Den enskilde (Inflytande)
Delaktighet

Da en ny kund flyttar in pa Kristallgarden erbjuds ett inflyttningssamtal. Om
kund sa onskar far aven narstaende delta vid detta. Genom detta samtal
hoppas vi kunna identifiera kundens speciella 6nskemal och behov. Varje
kund har en utsedd kontaktman (bland omvardnadspersonalen) och dennes
uppgift ar bland annat att verka for att vara kunder ska kénna sig delaktiga.
En genomférandeplan upprattas i samrad med kunden.

Enkatsvar pa kund och narstaendeundersokningen

Vardagas egen kvalitetsundersokning genomférdes i mars 2013. Antal
svarande: 10 kunder och 28 narstaende.

Enkatsvaren sammanstalls och ett index (mellan 1-100) for respektive
omrade raknas fram. Resultat fran ar 2012 redovisas inom parentes efter
arets resultat.

Kundernas svar: Bemoétande 80 (76), Trivsel och Maltidssituation 69 (71),
Kontaktman 61 (55), Vardag 84 (96) — detta gav ett sammanlagt NKI, Nojd
Kund Index pa 70 (68).

Narstaendes svar: Bemoétande 78 (78), Vardag 65 (63), Kontaktman 66 (63)
— detta gav ett sammanlagt NKI pa 71 (69).

Vi har precis som foregaende ar fortsatt att fokusera pa kontaktmannaskapet
samt att var arbetsterapeut har tagit dver som évergripande
aktivitetsansvarig for verksamheten for att handleda/stétta vara
aktivitetsombud som finns pa varje avdelning. | slutet av aret bytte vi
livsmedelsleverantdr och da paboérjades ocksa planering for byte av
kostleverantor.

Genomforandeplaner

Alla kunder som bor pa kristallgarden har under 2013 haft aktuella
genomférandeplaner, de flesta skrivs i Parasol, det IT-stdd som anvands for
detta. For de kunder som inte kommer fran Stockholm Stad har
dokumentationen skett for hand. Verksamhetschef utfér regelbundet
stickprovskontroll av dokumentationen och gruppchefer kontrollerar
manadsvis att alla kunder har aktuella genomférandeplaner.

Varje enhet har Teammoéte 2-4 ganger/manad — vid dessa revideras
genomférandeplaner vid behov.
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Samverkan

Narstaende

Narstaendetraff har hallits tva ganger. Informationsbrev till kunder och
narstaende har skickats ut tre ganger under 2013. P& hosten 2012 bildades
ett Kund/Narstaenderad, men pa grund av att flera representanter avsagt sig
sitt uppdrag finns det for tillfallet inget aktivt Kund/Narstaenderad pa
Kristallgarden.

Ovriga intressenter

Verksamhetschef traffar regelbundet verksamhetsomradeschef, aldre och
funktionshindrade, fran Alvsj6é Stadsdel — Kristallgardens uppdragsgivare.
Vi samverkar ocksa med Alvsj6é Stadsdels MAS, Medicinskt Ansvariga
Sjukskoterska.

Vi har haft samverkansmdte med den lakarorganisation som ansvarar for
|lakarinsatserna pa Kristallgarden.

Kvalitetsberattelse

Kristallgarden har under 2013 haft dels Vardagas 6vergripande kvalitetsmal
dels lokala kvalitetsmal att uppna.

Kvalitetsmalen ar matbara och resultat hamtas genom arlig kund/narstande-
enkat, ur Qualimax (vart ledningssystem) och genom intern kontroll av bade
S o L — och HSL-dokumentation.

Maltalen som skulle uppnas for 2013 var:

1.Enkat — Uppna NKI 75, N6jd Kund Index, for kund och narstaende.
2.Avvikelser/klagomal - < 12 % niva 4 (allvarlig avvikelse), < 2 % niva 5
(mycket allvarlig avvikelse) och < 1 % allvarliga klagomal av totala antalet
klagomal och avvikelser.

3.Egenkontroll, intern revision av kvalitetsarbetet som genomférs tva
ganger/ar — malindex > 1,75

4 Kvalitetstillsyn, tillsyn av Vardagas MAS — malindex > 1,75
5.Dokumentation — 100% av vara kunder ska ha uppdaterad
genomférandeplan och aktuellt omvardnadsstatus.

6.Systematiskt forbattringsarbete — aktiv dokumentation i Férbattringsloggen
som finns i vart ledningssystem.

7 Kristallgardens lokala kvalitetsmal for 2013 var:
- Verksamheten ska ha minst 35 avvikelser/manad registrerade i
avvikelsesystemet
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Ansvarig for uppfdljningen av avvikelsen ska borja behandla
avvikelsen inom en vecka efter att den registrerats

Vid varje manadsskifte ska 100 % av vara kunder ha aktuell
genomférandeplan

Alla kunder ska vid manadsskifte ha aktuella riskbedémningar samt
omvardnadsplaner kopplade till dessa enligt HSL.

pfyllelse:

NKI fér kund var 70 och for Narstaende 71 — maltal har ej uppnatts
men NKI har 6kat successivt under de tre ar undersdkningen har
genomforts pa Kristallgarden

Kristallgarden hade totalt 434 avvikelser varav 65 stycken av dessa
var klagomal och synpunkter (17 positiva synpunkter). 3,9 % av
avvikelserna var allvarliga och 0 % var mycket allvarliga — kvalitetsmal
uppnatt.

Egenkontroll november 2013 — index 1,7. Mal nastan uppnatt.
Kvalitetstillsyn — index anvandes inte pa varen 2013, men tillsyn gav
100 % JA-svar pa alla nyckelfragor.

Mal har uppfylits.

Fram till sommaren 2013 var ledningsgruppens arbete i
Forbattringsloggen 100 %. | november introducerades vart nya IT-
system for avvikelsehantering och férbattringsarbete och utbildningar
infor, implementering av nya systemet samt byte av alla datorer
medforde att arbetet i Forbattringsloggen tillfalligt stannade upp.

. Kristallgardens lokala kvalitetsmal uppfylldes helt.

Halso och sjukvard

Ansvar

Verksamhetschef har ansvar enligt 29 § HSL.
Ambea/Vardaga har MAS-ansvar for Kristallgarden
Patientsakerhetsberattelse for 2013 ar skriven.

Medarbetare

Antal anstallda

Kristallgarden har 64 tillsvidareanstallda medarbetare samt ca 30 stycken
visstidsanstallda (timvikarier).
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Antal arsarbetare ar: 44 omvardnadspersonal
(underskoterskor/vardbitraden), 7,6 sjukskoterskor, 1 arbetsterapeut, 0,62
sjukgymnast samt 1 lokalvardare.

Personaltathet

Kristallgarden bemannas enligt det entreprenadavtal som finns med Alvsjé
Stadsdel.

Personalomsattning

Under 2013 har vi rekryterat en arbetsterapeut och tre sjukskoterskor efter
att de tidigare valt att avsluta sina anstallningar pa Kristallgarden. En
gruppchef slutade i september och den tjansten var inte tillsatt i december
2013.

APT

Vi har haft APT, arbetsplatstraff, 10 ganger under aret.

Planeringsdagar

Alla medarbetare pa Kristallgarden har varit pa planeringsdag pa varen
2013.

Kompetensutveckling

Foljande utbildningar har genomforts under 2013:

Underskoterskeutbildning: Fyra vardbitraden avslutade sina studier och ar nu

underskoéterskor och fyra vardbitraden pabdérjade sina studier for att bli
underskoterskor.

Webbaserad livsmedelshygienutbildning fér all omvardnadspersonal
Webbaserad vardhygienutbildning for all personal

Munhygien

Forflyttningsteknik

Vard i Livets Slut
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Enkatsvar pa medarbetareundersékningen

Vid medarbetarundersékningen svarade 30 personer. Utifran svaren
beraknas ett MMI, Motiverad Medarbetar Index. MMI 2013 var 60 (65
foregaende ar). Andelen svarande pa enkaten ar mindre an 50 % av
Kristallgardens alla medarbetare. Vi har haft en halsobeframjande plan under
aret med bade inslag av idrott, sociala aktiviteter och gemensamma
fikastunder.

Namn ansvarig chef datum
Arbetsstille
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