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Remiss om program for HBTQ-fragor 2014-2017

Svar pa remiss fian kommunstyrelsen, dnr 325-184-2014

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrendimnden godkinner férvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.
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Eva Frunk AnnMarie Stahl
direktor avdelningschef
Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt dldrenimndens yttrande angéende
program for HBTQ-fragor 2014-2017

Arendet

Socialroteln i Stockholms stad har tagit fram ett forslag till en
HBTQ-policy for Stockholms stad. Syftet med policyn ér framst att
sprida kunskap om HBTQ-fragorna bland anstéllda i staden samt
hos de fristdende aktérer som har avtal med staden. Mélséttningen
ir att policyn ska vara overgripande och ltt att ta till sig. Manga
personer med HBTQ-identitet upplever att de kréinks och
osynliggdrs. Det finns ocksa studier som visar pé att hilsotillstandet
ar generellt séimre inom mélgruppen én hos befolkningen i 6vrigt.

Malet for programmet delas in i tre delar:
e Bemoétande - boende och besdkare blir bemétta med
dppenhet och respekt oavsett kon, sexuell ldggning,
kénsyttryck och konsidentitet.
e Synliggorande - Stockholms stads kommunikation beaktar
HBTQ-perspektivet bade sprakligt och bildmaéssigt och
bidrar till att synliggéra malgruppen .
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e Kompetens — Medarbetare inom stadens egna verksamheter
samt verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms
stad har relevant HBT-kompetens for att pé ett professionellt
siétt ge invanarna den service som motsvarar deras behov

Programmet dr framtaget med utgangspunkt i gillande lagar och
styrande dokument och fortydligar intentionerna i FN:s deklaration
om minskliga rittigheter, FN:s konvention om barns réttigheter,
Regeringsformen (RF), Kommunallagen, (KL) och
diskrimineringslagen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldreforvaltningen
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 18
september.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen stédjer stadsledningskontorets forslag till
HBTQ-policy. De mal som ir satta for programmet foreslas
kompletteras med ett mal som r6r de personer som arbetar inom
Stockholms stad. Aldreforvaltningen ser ett stort vérde i att dven
medarbetare inkluderas i de forhallningssétt som policyn
foresprakar. Aldreforvaltningen betonar vikten av att forutséttningar
skapas for att programmet ska kunna efterlevas, genom information
och utbildning av samtlig personal. Det &r dven viktigt att se dver
stadens mallar, styr- och stéddokument och siéikerstilla att alla
formuleringar och skrivningar ir skriva pa ett sétt som fungerar for
alla oavsett sexuell ldggning och konstillhorighet.

Samtliga medarbetare i staden som tréffar dldre, sivil
bistdndshandlidggare som omsorgspersonal, sjukskéterskor och
andra bor ha ett normkritiskt forhallningssétt i motet. Exempelvis
genom att regelméssigt stélla fragor till den dldre pa ett sétt som ér
kénsneutralt, exempelvis genom att i métet anvanda uttryck som
partner eller liknande istéllet for att forutstta att alla lever i
heteronormativa relationer. Det finns studier som visar pa att
HBTQ-personer ofta undviker att leva 6ppet med sin ldggning av
ridsla for att de ska f3 ett simre bemétande och sémre omsorg dn
andra om de lever 6ppet som HBTQ-person. Socialstyrelsens
kartldggning av dldre hbt-personer och kommunernas vard och
omsorg om &ldre (2013) visar att det storsta problemet &r att HBTQ-
personer var osynliga i socialtjdnsten och att den som regel utgick
fran att alla lever ett heterosexuellt liv. Eftersom malgruppen har
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sdmre hilsa dn befolkningen i 6vrigt kan man anta att de oftare
kommer att vara féremal for socialtjanstens insatser vilket
ytterligare betonar vikten av programmet. Att malgruppen har
samre hélsa dn befolkningen i 6vrigt dr enligt Socialstyrelsens
utredning, sérskilt tydlig nér det géller psykisk ohilsa. Jam{ort med
befolkningen i vrigt har ménnen inom HBTQ-gruppen dubbelt sa
hoga ohiilsotal och kvinnorna tre géanger sa hoga ohélsotal rérande
den psykiska hélsan. Detta stiller hoga krav pad kompetensen inom
dldreomsorgen.

Miénga i den dldre generationen har levt i ett utanférskap och
kanske kommit ut sent, vilket gor det extra viktigt att de far kénna
trygghet och gemenskap med likasinnade de sista aren. Det finns
ocksa ett antal dldre personer som lever med HIV och som kénner
en stor oro och otrygghet. Aldreforvaltningen har dérfor anordnat
kunskapsdagar pa tema Aldreomsorg och HIV” och “Att leva med
HIV” for att 6ka personalens kunskaper inom omrédet. Sedan 2013
dr det ocksa ett obligatoriskt inslag i den underskéterskeutbildning
som anordnas av dldreforvaltningen. Vidare har ett samarbete
mellan ett antal bistdndshandlédggare i staden och féreningen
Posithiva Gruppens seniorgrupp inletts for att pa bésta sétt kunna
mota gruppens behov. Postithiva Gruppen ér en stodforening for
personer som lever med HIV och deras anhoriga.

Ett gott exempel &r Seniorboendet Regnbagen pa Gérdet i
Stockholm som dr Europas forsta seniorboende f6r homo, bi, trans-
och queerpersoner. Boendet rymmer 38 lidgenheter och &r 6ppet for
homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner 6ver 55 ar.
Den HBT-certifiering som RFSL (riksforbundet for sexuellt
likaberittigande) erbjuder &r ocksa ett bra sétt att 6ka kunskapen
hos stadens medarbetare.

Aldreforvaltningen stiller sig bakom forslaget till program for
HBTQ-fragor.



