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Upphandlingsrapport

Denna upphandlingsrapport avser utvdrdering av inkomna anbud
géllande upphandling av utférandet av personlig assistans.
Upphandlingen har genomforts som ett forenklat forfarande enligt
15 kap. LOU.

Upphandlingen annonserades i Visma/TendSign den 24 mars 2014
och sista anbudsdag var den 5 maj 2014. Anbuden 6ppnades den 7
maj 2014 i ndrvaro av utvecklingssekreterare och
upphandlingskonsult. Vid anbudstidens utgang hade f6ljande sju
anbud inkommit i rétt tid.

Aktiv hemtjénst och service 1 Jarfilla HB
Frosunda Omsorg AB

Forenade Care AB

Juni Care AB/Alpha Personlig Assistans
Kompis Assistans

Omsorgshuset 1 Stockholm AB

VH Assistans AB

Nk W =

Ett dttonde anbud fran Sirius Omsorg AB diskvalificeras da de 1
forfragningsunderlaget begdrda underlagen inte var fullstindiga.

Samtliga godkdnda anbudsgivare har 1dmnat efterfrdgade uppgifter i
forfragningsunderlaget och anbudsformuléret samt bifogat begérda
dokument enligt f6ljande.

o Ifyllt anbudsformulédr inklusive forsakran,
Registreringsbevis,
Dokumentation avseende kompetens och tidigare erfarenhet,
Tvé referenser,
Meritforteckning,
Uppgifter till grund for bedomning av ev. mervérden,
Rekryteringsplan,
Overtagandeplan,
Tillstand for personlig assistans

Forvaltningen har inhdmtat upplysningar om anbudsgivare fran
Skatteverket genom myndighetens blankett SK'V 4820 samt fran
Upplysningscentralen (UC) avseende kreditbetyg.
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Kommunen har inte fitt kinnedom om att nagon av anbudsgivarna
enligt en lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avses i 10
kap. 1 § LOU och som darfor ska uteslutas fran deltagande i
upphandlingen. Négon omstdndighet som far medfora uteslutning
av leverantorer enligt 10 kap. 2 § LOU har inte kunnat identifieras.

Urvalskriterier vid granskning av anbuden

I forfragningsunderlaget anges:

I utvdrderingen provas vilket anbud som dr det ekonomiskt mest
fordelaktiga med hénsyn till erbjuden kvalitet till den av staten
bestdmda ersittningen.”

Utvirderings-/upphandlingsgruppen har med ledning av foreskrivna
krav i forfragningsunderlaget, under rubriken ”Krav pa tjinstens
utforande”, tagit fram fem inbordes viktade kvalitetskriterier
(mervérdeskriterier) som tillméts stor betydelse nér det géller att
bedriva den aktuella verksamheten och som av anbudsgivarna
sarskilt skulle redovisas.

A. Siékerstdllande av assistans och kontinuitet - viktning 30
procent

B. Inflytande vid rekrytering och anstillning - viktning 25 procent

C. Inflytande Over assistanserséttningens anvandning - viktning
20 procent

D. Personalutveckling - viktning 15 procent

E. Arbetsledning - viktning 10 procent

Metodbeskrivning

Utviarderingsgruppen sammanfattade anbuden med avseende pa
kvalificeringskraven och de s kallade skallkraven pa tjdnstens
utforande samt de fem ndmnda kvalitetskriterierna
(mervirdeskriterierna) och noterade sammanfattningarna i
schematisk form for 6verskadlighetens skull. Efter bedomning av de
formella kraven (kvalificeringsfasen) samt kraven pa tjédnstens
utférande framkom att samtliga anbud svarat mot skallkraven.
Dérmed stod det klart att anbuden skulle provas i den sista fasen,
dar ovan ndmnda fem kriterier var utslagsgivande.

I slutfasen utdelades poéng for det mervarde som redovisades i
anbuden i forhéllande till for tjanstens utférande stéillda krav.
Anbudsgivarna kunde f6r vart och ett av de fem
utvirderingskriterierna erhalla maximalt tre mervirdespoédng. Det
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uppnadda poédngtalet for varje kriterium multiplicerades sedan med
den angivna vikten for respektive kriterium.

Redovisning av mervardesbedéomning

Krav enligt forfragningsunderlaget

Under rubriken "Beddmning av mervirde”, punkt 8.2, anges de
forutsittningar som bestimmer om mervirdespoédng ska utdelas,
under vart och ett av de fem utvirderingskriterierna (A-E).

A. Sikerstiillande av assistans och kontinuitet

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur
anbudsgivaren kommer att arbeta for att sikerstilla att den
enskilde far assistans och god kontinuitet i assistansen vid
ordinarie assistents kortare och langre franvaro, liksom vid
assistents planerade och oplanerade franvaro. Mervirde kan t.ex.
avse dtagande om tillgdng till vikariepool.

B. Inflytande vid rekrytering och anstillning

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur
anbudsgivaren kommer att arbeta for att sikerstilla att den
enskilde ges medbestimmande och inflytande vid rekrytering
och anstéllning av assistenter. Mervirde kan t.ex. avse atagande
om att den enskilde erbjuds att genomfora eller medverka vid
anstillningsintervjuer och att den enskilde deltar i utformning av
introduktion.

C. Inflytande over assistansersiittningens anvindning
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur
anbudsgivaren kommer att arbeta for att sdkerstélla att den
enskilde ges medbestimmande och inflytande dver hur
assistanserséttningen anvénds. Mervirde kan t.ex. avse dtagande
om att den enskilde erbjuds delta i planeringen av hur erséttningen
anvinds och om den enskildes deltagande 1 16neséattning.

D. Personalutveckling

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av
systematiskt arbete och metoder for att utveckla assistentens
yrkesroll. Mervérde kan t.ex. avse ataganden om olika stod 1
arbetet, kompetensutveckling och tillgéng till kontinuerlig
handledning.

E. Arbetsledning
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur och
1 vilken omfattning anbudsgivaren kommer att sikerstélla

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 tillgéng till arbetsledning for personalen utanfér kontorstid.
to the text that you want to appear here.
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Mervirde kan t.ex. avse dtagande om tillgang till arbetsledning
under helger och dygnets alla timmar och olika tekniska 16sningar
for kommunikation med arbetsledning.

Merviirdespoiing

I det f6ljande redovisas utdelade mervardespodng och motiveringar
for dessa samt en sammanfattning av respektive anbud. Maximalt
3 mervardespoidng kan delas ut for varje anbudsgivare i varje
utvarderingskriterium.

Fordelning av mervardespoang
Kriterier

A. Sékerstéllande av assistans och kontinuitet
B. Inflytande vid rekrytering och anstédllning
C. Inflytande Over assistansersattningens

D. Personalutveckling

E. Arbetsledning

Anbudsgivare
1. Aktiv hemtjinst och service i1 Jarfilla HB
2. Frosunda Omsorg AB
3. Forenade Care AB
4. Juni Care AB/Alpha Personlig Assistans
5. Kompis Assistans
6. Omsorgshuset i Stockholm AB
7. VH Assistans AB
Mervirdespoing

A B C D E
Anbudsgiv- Sakerstall Inflytande | Inflytan- | Personal- | Arbetsledning
are assistans vid de dver ut

och rekrytering | ass.ers. veckling
kontinuitet

1. Aktiv 0 1 2 0 1
Hemtjanst
och service
AB
2. Frésunda 3 3 2 3 2
Omsorg
3. Férenade 1 2 1 2 1
Care AB
4. Juni Care 1 3 2 3 2
AB
5. Kompass 1 2 0 2 1
Assistans
6. 1 1 2 2 2
Omsorgshuset
i Stockholm
AB
7. VH 2 3 3 3 2
Assistans AB
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Poiingsumma efter viktnin

A B C D E Podng-
Anbuds Saker- Inflytan- | Inflytan- | Personal Arbetsle summa
givare stall de vid de 6ver ut dning
assistans | rekryte- ass.ers. veckling
och ring
kontinuit
1. Aktiv
Hemtjan | o 1 x.025 2x0,20 0 1x0.1 0,75
st och
service
AB
2. 3x0.3 3x0.25 2x0.2 3x0.15 2x0.1 2,7
Frésunda
Omsorg
3. 1x0.3 2x 0.25 1x0.2 2x0.15 1x0.1 1.4
Férenade
Care AB
4. Juni 1x0.3 3x0.25 2x0.2 3x0.15 2x0.1 2,1
Care AB
5.
Kompass 1x0.3 2x0.25 0 2x0.15 1x01 1,2
Assistans
6. 1x0.3 1x0.25 2x0.2 2x0.15 2x0.1 1,45
Omsorgs
huset i
Stockhol
m AB
7. VH 2x0.3 3x0.25 3x0.2 3x0.15 2x0.1 2,6
Assistans
AB

Vinnande anbud — Frosunda Omsorg AB

Vid utvérdering av anbuden har Frosunda Omsorg AB ldmnat anbud
med hogst podngsumma. Forvaltningen foreslar att detta anbud
antas. Frdn det nimnden meddelat anbudsgivarna tilldelningsbeslut
intrader en avtalsspérr. Avtalsspérren giller frdn och med den 5 juni
2014 till och med den 15 juni 2014. Avtalet avser drifts start den

1 oktober 2014.
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Fordelning av samtliga mervardespoang
Sékerstillande av assistans och kontinuitet, viktning 30 %

Anbud 1: Aktiv hemtjanst och service i Jarfdlla HB
Siakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 2: Frosunda Omsorg AB
Sakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang

1p. Vikarietrappa i tva nivaer.

Mervardespoang

1 p. Frésundas Centrala Kris och
Bemanningsenhet, CKB, ger tillgang till stéd och
arbetsledning, dygnet runt. Aven brukaren har
tillgang till CKB.

Mervardespoang

1 p. Metoden Tidssvar, ett tekniskt hjalpmedel
for att sakerstalla assistansen.

Anbud 3: Forenade Care AB
Sakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang | 1 p. Time Care poolenhet tillgodoser bemanning
av vikarier, alla dagar, dygnet runt.

Mervardespoang | -

Mervardespoang | -

Anbud 4: Juni Care AB
Siakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang

1 p. Personligt inskolade vikarier.

Mervardespoang

Mervardespoang
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Anbud 5: Kompis Assistans
Sakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang

1 p. Lokal vikariepool.

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 6: Omsorgshuset i Stockholm AB
Siakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang | 1 p. Servicegaranten sakerstaller att vakanser
tacks.

Mervardespoang | -

Mervardespoang | -

Anbud 7: VH Assistans AB
Sakerstillande av assistans och kontinuitet

Mervardespoang | 1 p. Vikariepool som kan nas dygnet runt,
bemannad av tjdnsteman i chefsstallning.
Mervardespoang | 1 p. Kunden/brukaren kan na VH assistans
dygnet runt genom jourservice, vilken ar
bemannad av tjdnsteman i chefsstallning.
Mervardespoang | -
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Utviardering av anbud personlig assistans —
mervarden

Inflytande vid rekrytering och anstillning, viktning 25 %

Anbud 1: Aktiv hemtjanst och service i Jarfdlla HB
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang | 1 p. Brukare/féretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang | -

Mervardespoang | -

Anbud 2: Frosunda Omsorg AB
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang | 1 p. Brukare/foretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang | 1 p. Brukare/foretradare erbjuds att delta i
utformning av introduktion.

Mervardespoang | 1 p. En férsta anstallningstid om en manad
medger dmsesidig uppsagningstid pa dagen.

Anbud 3: Forenade Care AB
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang | 1 p. Brukare/féretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang | 1 p. Brukare/foretradare erbjuds att delta i
utformning av introduktion.

Mervardespoang | -
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Anbud 4: Juni Care AB
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds att delta i
utformning av introduktion.

Mervardespoang

1 p. Erbjuder kommunikationsstod for de
brukare som behdver det.

Anbud 5: Kompis Assistans
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang

1 p. Anvander kommunikationsstod for de
brukare som behdver det.

Mervardespoang

Anbud 6: Omsorgshuset i Stockholm AB
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 7: VH Assistans AB
Inflytande vid rekrytering och anstillning

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds att vara
delaktig/delta vid anstallning.

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds att delta i
utformning av introduktion.

Mervardespoang

1 p. En forsta anstéllningstid om en manad
medger dmsesidig uppsagningstid pa dagen.
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Utviardering av anbud personlig assistans —

mervarden

Inflytande over assistansersittningens anvindning, viktning 20

Y%

Anbud 1: Aktiv hemtjanst och service i Jarfdlla HB
Inflytande dver assistansersittningens anvindning

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds vara delaktiga i
planeringen av hur ersattningen anvands.

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds delta i
I6nesattningen.

Mervardespoang

Anbud 2: Frosunda Omsorg AB
Inflytande dver assistansersittningens anvindning

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds vara delaktiga i
planeringen av hur ersattningen anvands.

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds delta i
Idnesattningen.

Mervardespoang

Anbud 3: Forenade Care AB
Inflytande dver assistanserséittningens anvindning

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds vara delaktiga i
planeringen av hur ersattningen anvands.

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 4: Juni Care AB
Inflytande dver assistanserséttningens anvindning

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds vara delaktiga i
planeringen av hur ersattningen anvands.

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds delta i
I6nesattningen.

Mervardespoang
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Anbud 5: Kompis Assistans
Inflytande dver assistansersittningens anvindning

Mervardespoang

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 6: Omsorgshuset i Stockholm AB
Inflytande dver assistansersittningens anvindning

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds vara delaktiga i
planeringen av hur ersattningen anvands.

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds delta i
Idnesattningen.

Mervardespoang

Anbud 7: VH Assistans AB
Inflytande dver assistansersittningens anvindning

Mervardespoang

1 p. Brukare/foretradare erbjuds vara delaktiga i
planeringen av hur ersattningen anvands.

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds delta i
Idnesattningen.

Mervardespoang

1 p. Brukare/féretradare erbjuds utbildning sa
att denne ska kunna férsta och ta del av
rapporterna om forbrukade respektive
kvarstaende timmar och medel, uppgifter vilka
gors latt tillgangliga genom telefon, dator eller
lasplatta.
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Utviardering av anbud personlig assistans —

mervarden

Personalutveckling, viktning 15 %

Anbud 1: Aktiv hemtjanst och service i1 Jarfdlla HB
Personalutveckling

Mervardespoang

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 2: Frosunda Omsorg AB
Personalutveckling

Mervardespoang

1 p. Individuella kompetensutvecklingsplaner i
dialog med den assistansberattigade. 2-4
utbildningsdagar per ar.

Mervardespoang

1 p. Tillhandahaller metodhandledning for
assistentgrupper runt en assistentberattigad.

Mervardespoang

1 p. En webbaserad laroplattform kopplad till
varje assistents individuella mal och
ansvarsbeskrivning.

Anbud 3: Forenade Care AB
Personalutveckling

Mervardespoang

1 p. Individuella kompetensutvecklingsplaner
utifran brukarens behov och personalens
individuella utbildningsbehov.

Mervardespoang

1 p. Intern handledning utefter olika behov, samt
inkdpt generell handledning.

Mervardespoang
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Anbud 4: Juni Care AB
Personalutveckling

Mervardespoang

1 p. Generell kompetensutvecklingsplan pa
gruppniva, samt en individuellt anpassad plan
for varje enskild medarbetare utifran behovet
hos den enskilde.

Mervardespoang

1 p. Erbjuder alla medarbetare bade intern och
extern handledning, enskilt eller i grupp.

Mervardespoang

1 p. Varje medarbetare genomgar en GAP-
analys.

Anbud 5: Kompis Assistans
Personalutveckling

Mervardespoang

1 p. Kompetensutveckling.

Mervardespoang

1 p. Handledning kontinuerligt, nar behoven
uppkommer.

Mervardespoang

Anbud 6: Omsorgshuset i Stockholm AB
Personalutveckling

Mervardespoang

1 p. Erbjuder handledning.

Mervardespoang

1 p. Individuella utvecklingsplaner for alla
medarbetare utifran verksamhetens behov av
kompetensutveckling.

Mervardespoang

Anbud 7: VH Assistans AB
Personalutveckling

Mervardespoang

1 p. Obligatorisk basutbildning och bred
kompetensutveckling. 40 timmar per
medarbetare och ar.

Mervardespoang

1 p. Metodhandledning och handledning med
olika inriktning.

Mervardespoang

1 p. Utvecklingsmdjligheter genom deltagande i
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utvecklande arbetsuppgifter som lagerledare,
reseassistent, deltagande i massor, forelasa
samt arbeta med sociala medier via webb-TV
och bloggar.
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Utviardering av anbud personlig assistans —

mervarden

Arbetsledning, viktning 10 %

Anbud 1: Aktiv hemtjanst och service i Jarfdlla HB

Arbetsledning

Mervardespoang | 1 p. Verksamhetsledning har jour alla dagar,
dygnet runt.

Mervardespoang | -

Mervardespoang | -

Anbud 2: Frosunda Omsorg AB

Arbetsledning

Mervardespoang | 1 p. Genom CKB-enheten kan alltid nagon nas
som kan ta beslut.

Mervardespoang | 1 p. Forstarkt KRIS-beredskap.

Mervardespoang

Anbud 3: Forenade Care AB

Arbetsledning

Mervardespoang | 1 p. Jourtelefon, genom vilken ansvariga
personer alltid kan nés.

Mervardespoang | -

Mervardespoang | -

Anbud 4: Juni Care AB

Arbetsledning

Mervardespoang

1 p. Alltid ansvarig arbetsledare i tjanst oavsett
veckodag eller tid pa dygnet, som kan nas via
telefon, sms eller e-post.

Mervardespoang

1 p. Tekniska kommunikationshjalpmedel i form
av dator och assistanstelefon hos varje kund.
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Mervardespoang

Anbud 5: Kompis Assistans

Arbetsledning

Mervardespoang

1 p. Jour- och kristelefon vilken majliggor
kontakt med arbetsledning.

Mervardespoang

Mervardespoang

Anbud 6: Omsorgshuset i Stockholm AB

Arbetsledning

Mervardespoang

1 p. Arbetsledning tillganglig utanfér kontorstid,
kvallar, helger och natter.

Mervardespoang

1 p. Tekniska kommunikationshjalpmedel i form
av assistanstelefon hos varje kund.

Mervardespoang

Anbud 7: VH Assistans AB

Arbetsledning

Mervardespoang

1 p. Dygnet runt jour med tillgang till
arbetsledning och chef i beslutsfattande
stallning.

Mervardespoang

1 p. Krisgrupp kan tillkallas med kort varsel.

Mervardespoang




