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Sammanfattning

Uppfoljningen visar att Norrmalms dagliga verksamhet héller en
god kvalitet och att kontakten mellan bestéllare och utforare
fungerar vil. Personalgruppen har utbildning och handledning for
att arbeta med malgruppen. Utforaren har dven brukare frén flera
andra stadsdelar i enlighet med valfrihetssystemet. Utforaren foljer
de regler och den lagstiftning som styr hilso- och sjukvard.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och
kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for.
Utforare av verksamheterna ska ge mdjlighet till full insyn inklusive
tillgdng till dokumentation for stadsdelsforvaltningens
representanter. Kvalitetskontrollen innehaller olika moment och
redovisas sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Norrmalms dagliga verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) drivs sedan den 1 juni 2010 pa
entreprenad av Amygdalus Arbete och Fritid AB. Verksamheten
omfattar tre delverksamheter med for niarvarande totalt 18
brukare/arbetstagare, varav 6 frdn Norrmalms stadsdelsforvaltning,
tillhdrande personkretsen enligt 1 § 1 p. LSS. Inriktning ar
meningsfull daglig verksamhet for personer med
utvecklingsstorning och/eller autism. Verksamheten ger service till
allménheten genom driften av Café Katarina och skotseln av
Sinnenas Tradgard.

Verksamheten ingér i stadens valfrihetssystem och &r beldgen i
Sabbatsbergsomradet. Avtal med entreprenoren ar tecknat t.o.m.
2016-05-31. Dérefter kan avtalet forldngas i ytterligare tva ar t.o.m.
2018- 05-31.

Arendet

Genomforande av uppfoljningen

Sedan Gvergangen till privat utforare har en kontinuerlig dialog
forts mellan entreprendren och ansvariga bestillarchefer.
Stadsdelsforvaltningen har nu for tredje gangen genomfort en
samlad uppfoljning av verksamheten med utgédngspunkt i det avtal
som tecknats mellan Norrmalms stadsdelsndmnd och entreprendren.

T.f. avdelningschef samt utvecklingssekreterare triffade den 12 juni
2014 entreprendrens VD Maria Hasselmark samt enhetschef Agnes
Callewaert for en genomgang av verksamheten. Som komplement
till detta nérvarade utvecklingssekreteraren samt en av
bestillarenhetens handldggare i verksamheten den 18 juni och
besokte di dess olika delar. Aven dokumentationen synades vid ett
sarskilt besok den 13 augusti.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska besokte verksamheten den 11
maj 2014 och kontrollerade d& de lokala rutinerna for héilso- och
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Sammanfattande bedomning

Uppfoljningen visar att Norrmalms dagliga verksamhet héller en
god kvalitet och att kontakten mellan bestéllare och utfoérare
fungerar vil. Personalgruppen har utbildning och handledning for
att arbeta med malgruppen. Utforaren har dven brukare frén sju
andra stadsdelar 1 enlighet med valfrihetssystemet, samt fran
Danderyds kommun. Utforaren uppfyller de delar i anbudet vilka
renderade 1 sa kallade mervarden, alltsd ataganden som var utdver
de faktiska kraven vid upphandlingen.

Utforaren foljer de regler och den lagstiftning som styr hélso- och
sjukvard.

Den dagliga verksamheten

Verksamheten bestér av tre delar. Man driver serveringen Café
Katarina, skoter parken Sinnenas Tradgard samt har olika typer av
skapande verksamhet i Ateljén. Till detta kommer mdjligheten att
delta i olika typer av grupper med riktade uppgifter, som snickeri,
musik och sang, inhandling av varor eller spa- och
massageaktiviteter. Brukarna uppmuntras att prova alla delar av
verksamheten for en mer varierad sysselsdttning. Valet dr dock
alltid deras eget.

Flera olika typer av kommunikationsmetoder anvénds. En ar sd
kallad samtalsmatta. Syftet dr dar att ta reda pd vad ndgon verkligen
tycker. En annan dr KAT-kit, en metod for att berdtta om kanslor
och att rétt kunna &terge en situation eller hiandelse. (Se bilaga 1)
Dessa metoder bidrar patagligt till att minska utatagerande
beteende. Bildstod anvinds genomgaende for att tydliggdra vad
som kommer att ske under en dag eller under en period. (Se bilaga
2) Medarbetarna har utvecklat sin kompetens genom det EU-stodda
utvecklingsprojektet Carpe 2, vilket avslutades i juni 2014.

Funktionell traning, for styrka och kondition, bedrivs utomhus eller
pa ett gym. Jobbmoten, motsvarande en arbetsplatstraff hélls varje
vecka.

Verksamheten arrangerar Stockholms Melodifestival for personer
med funktionsnedsittning pd Stadsteatern. Vinnaren dérifran deltar i
den riksomfattande arliga Melodifestivalen 1 Visby.
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Verksamheten halls 6ppen hela sommaren 2014.

Uppfoljningens olika delar

Ekonomi och administration

Det finns en rutin for avstimning med bestéllaren for reglering av
ersittning och det finns en dokumenterade aktuell rutin for
avvikelserapportering. Fakturorna avser ritt period gentemot
bestillningen.

Ledning

Enhetschefen har dokumenterad arbetsledarerfarenhet och
hogskoleutbildning, med inriktning mot funktionsnedsattning/
omsorg samt dokumenterad erfarenhet nér det géller
funktionsnedséttning/omsorg. I utbildningen ingar kunskaper om
tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allminna radd inom
verksamhetsomradet. Enhetschefen har dven minst tre ars praktisk
erfarenhet av arbete heltid med personer med funktionsnedséttning
och som arbetsledare inom verksamhetsomradet.

Personal

Norrmalms dagliga verksamhet har totalt atta anstéllda, vilket
motsvarar 7,75 helarsanstillningar. Under den senaste
tolvménadersperioden har en person med 0,75 tjénst slutat. Tjidnsten
tacks for narvarande av en vikarie. Frén den 1 oktober ticker
enhetschefen den tjansten.

All personal har adekvat utbildning, det vill sdga minst gymnasial
utbildning med inriktning mot t.ex. funktionsnedséttning/omsorg
samt dokumenterad erfarenhet nér det géller funktionsnedséttningar.
Alla behérskar det svenska spréket i tal och skrift. En plan finns for
personalens kompetensutveckling. En rutin finns for introduktion av
nyanstéllda. Likasé finns en rutin for information om offentlighets-
och sekretesslagstiftningen.

Personalen har under 2012 och 2013 haft handledning med extern
handledare med sérskilda kunskaper om autism. Under 2014 har
foretagets metodutvecklare stétt for personalhandledningen. All
personal inom Amygdalus deltar i Amygdalusskolan som bland
annat tar upp virderingsfragor. All personal arbetar i alla delar av
verksamheten. En person fungerar som samordnare. Under 2013 var
sjukfranvaron totalt 130 dagar.
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Stodperson och personal runt brukaren

Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje brukare.
Brukaren har mdjlighet att byta stddperson enligt en given rutin. En
rutin finns for hur personal introduceras for en for personalen ny
brukare. Utforaren har en rutin for att sékerstélla och uppné
brukarens behov av kontinuitet. Utforaren dokumenterar utebliven
insats som en avvikelse gentemot genomforandeplan.

Social dokumentation och genomforandeplaner

Det finns en lopande dokumentation férd med regelbundenhet och
som ger en god bild av hindelser, behov och atgérder.
Dokumentationen gors digitalt i dokumenthanteringssystemet
(ParaSoL). Det finns en rutin for hur avslut av insats ska utforas.

Samtliga genomforandeplaner var fullstaindiga och uppdaterade.
Planerna innehdll en utforlig och tydlig beskrivning av behov och
mal, delmal och syfte med insatsen samt hur och nir insatsen ska
genomforas (arbetssétt) och vem som ska ge stodet. Samtliga
brukare och/eller deras foretrddare deltar vid upprittandet av en
genomforandeplan.

Synpunkts och klagomdlshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och en rutin finns {or
uppfoljning och utvirdering av denna. Rutin finns for att ge
information till den enskilde om synpunkts- och
klagomalshanteringen inklusive information om vart han/hon ska
véinda sig for att lamna synpunkter och klagomal. Tva klagomal har
inkommit under de senaste 12 manaderna. Den ena fran en besdkare
i tridgarden som ansag sig illa bemott. Den andra fran en brukare
som Onskade att verksamheten skulle ha sommarsténgt. Utforaren
anvinder klagomaélen i sin verksamhetsutveckling.

Allvarliga missforhdllanden enligt Lex Sarah

Det finns en rutin for rapportering enligt Lex Sarah samt en rutin for
att bestéllaren omedelbart ska fa kinnedom om en sddan rapport.
VD Maria Hasselmark &r lex Sarah-ansvarig. En rapportering enligt
Lex Sarah har gjorts sedan entreprendren tog dver driftsansvaret.
Hindelsen intrdffade utanfor verksamheten, men en utredning
gjordes dand4, for att man skulle kunna bedoma hur det intraffade
paverkade verksamheten.
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Samarbete/samverkan med bestiillaren

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska férdelas mellan
bestillare och utforare. Det finns dven en rutin for att utforaren
underrittar bestdllaren om visentliga fordndringar 1 verksamheten.
Detta regleras i avtalet. Forandringar sker i dialog mellan utforare
och bestéllare. Rutiner finns for hur samverkan med andra
myndigheter ska g till. Kontakten mellan bestillare och utforare
fungerar vil. Bestéllar- och utférarchef har regelbundna inplanerade
moten.

Vid en ombyggnation i det sa kallade Klockhuset forlorade
verksamheten en mindre kontorslokal vilken anvindes av
enhetschefen. Verksamheten &r i behov av att aterfa ett kontorsrum i
eller 1 ndrheten av Sabbatsbergsomradet.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation och det

finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning
(slackare, filtar etc.). Det finns dven en handlingsplan for brand,
vilken kommer att utvecklas och en utrymningsplan. En
utrymningsdvning har genomforts under det senaste aret och
ytterligare en dr inplanerad.

Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

Ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 finns upprittat. Det visar
verksamhetens alla floden och processer och innehaller rutiner och
blanketter.

Mervirden, enligt anbud
De i anbudet ldmnade beskrivningarna av verksamheten, vilka
tilldelats mervérdespodng uppfylls i entreprenaden. Dessa ér:

Stod, service och omvardnad
— Redovisar ett genomtinkt arbetssétt med stor respekt for
brukarna och visar att anbudsgivaren &r vil insatt 1 hur
verksamheten bor bedrivas.
— Erfarenheter finns av att 1ita brukarna skota en
kolonitradgérd i en ldrandeprocess.

Personal
— Egen organiserad personalutbildning, Amygdalusskolan.
— Strukturerad beskrivning av arbetsmiljon med individuella
riskanalyser for varje brukare och ett gott hilsobefrdmjande
arbete.
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Kvalitetsrutiner och uppfoljning
— Ett vél beskrivet system for brukar- och anhoérigdialog samt
brukarrad.

Niér forvaltningen utvirderade anbuden i samband med
upphandlingen noterades samtidigt féljande: Anbudet har en tydlig
inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service och
omvardnad med en klart uttalad och genomarbetad viardegrund, ett
gemensamt forhéllningssétt och beskrivna arbetsmetoder som sétter
individen i centrum.

Eventuella kommande foriandringar i verksamheten
Amygdalus driver dven Gérdets gruppbostad och dagliga
verksamhet till den sista september 2014. Dérefter 6vergar denna
verksambhet till annan entreprendr. Detta medfor att foretaget far en
minskad volym. Agnes Callewaert kvarstar som enhetschef.

Hiilso- och sjukvard

Inom gruppbostéder och dagliga verksamheter enligt LSS utfor
landstinget hilso- och sjukvérd enligt principdverenskommelsen
fran 1994. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for
uppfoljning av att brukarna far en hélso- och sjukvérd av god
kvalitet med hog patientsdkerhet. MAS besdkte verksamheten den
11 maj 2014. De lokala rutinerna for héilso- och sjukvard samt
lokalerna granskades.

Vid besoket var verksamhetschef Agnes Callewaert och en
personalrepresentant nirvarande.

Verksamheten har fungerande lokala rutiner for delegering,
overlamning av ldkemedel, hygien, akuta situationer och for
samarbetet med vardcentraler samt brukarnas boendeenheter.
Personalen kénner till och anvédnder sig av de lokala rutinerna.

Planeringsmdten med samarbetspartners ordnas utifrdn brukarnas
behov.

Endast en person har hjédlp med likemedel frdn enhetens personal.
Delegeringar finns frin berdrd distriktsskdterska. Alla delegeringar
ar aktuella.

Det finns en brukare med stora tillsynsbehov pa grund av ofta
aterkommande epileptiska anfall. Verksamheten har haft
planeringsmoten med berdérd boendeenhet om forhallningssétt och
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sdkerheten runt den personen. Fallriskbedomningar dr genomforda
och handlingsplan for att kontakta sjukvarden finns.

De personer som har behov av inkontinenshjialpmedel har med sig
reserv till verksamheten.

Vid behov utbildar sjukgymnast eller arbetsterapeut fran vardcentral
personalen i anviandning och skotsel av tekniska hjalpmedel.

Rutiner for avvikelserapportering finns. Inga allvarliga avvikelser
har skett under senaste aret.

Utforaren foljer rutiner for livsmedels- och vardhygien. Lokalerna
uppfyller krav pa god hygien utom ett férrad som behdver goras 1
ordning for att f6lja vardhygiens rekommendation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att drendet ldaggs till handlingarna.

Bilagor
1. Fotografi: KAT-kit-material
2. Fotografi: Exempel pa bildstod.
3. Fotografi: En del av Sinnenas Triadgérd



