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Kommunstyrelsen
Medborgarpaneler

Forslag till beslut

- Tyresé kommun provar en allmén medborgarpanel under ett r frin 1 september 2008.
- Kommunstyrelsen har ansvaret for vilka fragor som ska/far stillas till panelerna och
delegerar beslutandet till presidiet.

- Till styrgrupp utses: Berit Assarsson, Mats Falt, Martin Nilsson, Staffan Isling och
projektledaren Birgitta Lundell. Mats Filt aterrapporterar fortlopande till

demokratiberedningen.
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Kommunchef ‘ Informationsansvarig

Beskrivning av drendet

For att uppna ett engagemang och ett storre ansvarstagande for den lokala samhallsutveck-
lingen hos medborgarna behover kommuner och landsting utveckla system dar medborgar-
dialogen blir en del i styrningen av organisationen och ett underlag for beslut. Fokus maste
ligga pa syftet med att involvera medborgarna och hur resultatet ska anvindas. I ett system
dar kommunen/landstinget ser medborgarnas virderingar och synpunkter som en viktig del 1

beslutsprocessen blir dialogen 1 form av konsultationer med medborgarna centrala verktyg.
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Sveriges Kommuner och Landsting har darfor inbjudit till ett natverk for att utveckla
medbotgarpaneler via Internet och SMS som en del av styrningen av organisationen. Malet
med projektet ar att:

e Utveckla metoden medborgarpanel genom Internet och SMS i Sverige for att fa
erfarenheter av om metoden kan skapa ett engagemang hos medbotgarna for att
delta i kommuners och landstings beslutsprocesser.

e DPréva om metoden upplevs som anvindbar f5r fortroendevalda for att fa ett birttre
beslutsunderlag dir medborgarnas virderingar i olika fragor utgor en del.

e Fien uppfattning om vilka frigor som kan skapa engagemang for att deltaien
medborgarpanel.

e Folja om konsultationen i medborgarpanelen far en paverkan pi beslutsprocesser.

e Utveckla metoder for aterkoppling till deltagare och medborgare av vad

konsultationen har gett for input till styrning och om inte varfor.

39 kommuner och 3 landsting har anmilt intresse for att delta i natverket. Natverksarbetet

kommer att pagd under 2007 - april 2010.
Foljande krav stills pa deltagande:

e Kommunstyrelsen/ landstingsstyrelsen i respektive kommun/landsting ska fatta

beslut om deltagande i natverket

¢ Kommunen/landstinget ska utse en projekdedare som kan avsitta viss del av sin td
till det lokala arbetet med att utveckla medborgarpaneler och att delta pa de moten

som halls i nitverket under projekttiden.

o Kommunen/landstinget utser en styrgrupp bestiende av nagon ledande tjinsteman,
en ledande politiker och en projektledare. Dessa kommer att inbjudas till ett mote
per ar under projekttiden. Projektledaren kommer att delta i kontinuerliga moten

under projekttiden.

e Kommunen/landstinget formar en intern organisation for att arbeta med att

utveckla och préva medborgarpaneler Sver Internet och SMS under projekttiden.

Sveriges Kommuner och Landsting ansvarar for konferenslokaler och fortaring under
natverksmotena. Varje kommun stir £6r resa till och fran triffarna. Deltagande 1 natverket ar
kostnadsfritt. Natverkstraffarna kommer i huvudsak att forliggas till Stockholm. Individuella
kostnader for tex. informationsinsatser, [T-stéd etc. ansvarar och beslutar respektive

kommun och landsting om.
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MHur gor vi i Tyres6?

Ténkbara paneler
- Allman panel — vinder sig till alla aldrar — fran 18 4r och uppat.

- Forildrapanel — foraldrar till ungdomar p hogstadiet och 1 gymnasiet — arskurs 6 +

gymnasiet.

- Ungdomspanel — ungdomar i hogstadiet och pa gymnasiet — arskurs 9 + gymnastet.

- Samhillsbyggnadspanel.

Fordelar: Till en allmin panel anmiler sig med all sikerhet de som ar datavana. Innehavet av
dator fir dock inte vara avgdrande for att kunna delra. Hjilp kan fis via servicecenter eller
biblioteken. Den andra och tredje gruppen ir troligen datavana och minga har antagligen
tillging till datorer via hemmet eller via arbetsplatsen. Ungdomarna har tillgang ull datorer
via skolan. Om inte s& kan servicecenter eller biblioteken hjilpa till.

Forslag:

Forslagsvis startar kommunen med att prova en allmin panel under ett ar. Efter utvirdering

kan sedan stillning tas till om att fortsitta med nagon av de andra panelerna eller annan.
Vem ansvarar for panelerna?

Férslagsvis har kommunstyrelsen ansvaret for vilka fragor som ska/far stillas till panelerna.
Till styrgrupp foreslas: Berit Assarsson, Mats Falt, Martin Nilsson, Staffan Isling och
projektledaren Birgitta Lundell. Mats Filt aterrapporterar fortlopande till

demokratiberedningen.

Aven demokratiberedningen och nimnderna kan vicka frigor som ska sindas ut tll

panelerna. Forslag limnas till kommunstyrelsen.

For att f smidiga och hanterbara rutiner foreslds att kommunstyrelsen delegerar avgorandet

till presidiet. Samma rutiner foreslas for forslag fran nimnderna.
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Projektledare ir Birgitta Lundell.

Haur linge verkar panelerna?

Start: September 2008 — utvirdering hosten 2009,
Hur mdnga ska det vara i en panel?

Forslagsvis forsoker vi fa ca 100 personer. De som anmiler sig fir vara med. Eftersom det

troligen blir avhopp kan vi sikert ta emot de som anmiler sig for deltagande under resans

gang.
Hur virvar vi till panelen?

Via upptop pa hemsidan, i KommunRutan, 1 TyresoMagasinet, Tyreso Nirradio och

intranitet.
Hur jobbar vi med panelerna?

Initialt ordnas ett mote — med kaffe och smorgas - med dem som anmilt sig till panelen dar
vi beskriver hur vi vill arbeta med att fa in asikter 1 aktuella srenden. Dir ska tillfille ocksa
ges tll diskussion och frigor. I inbjudan ar det viktigt att betona att detta 4r nagot alldeles
nytt f6r Sverige och att vi tillsammans kan skapa rutiner for att kommuninvinarna far vara

med och péverka och ha synpunkter mellan valen.

Frigorna stills via e-post eller via inloggning pa hemsidan. Tekniken maste utredas narmare.

Meddelande om att frigor lagts ut sker via SMS.

Direfter ett slutméte dir resultatet redovisas. Resultatet redovisas fortlopande pa hemsidan.
Vilka fragor ska vi stilla till panelerna?

Fragor som har anslutning till beslutsprocessen. Det dr dirfor 1 dagslaget inte mojligt att

ligga fast vilka frigor som kommer att stillas. Ett brett samarbete krivs for att uppticka de

srenden som med fordel kan bli kompletterade med frigor till medborgarpanelerna.




Det ir viktigt att sprida ?tank” kring medborgarpanel till de medarbetare och politiker som
ir deltaktiga 1 beredning av drenden till namnder och stvrelser.

Samarbete med ”gram/eommwzer”

Tyresd har tagit initiativ till samarbete mellan de kommuner som ligger narmast 0ss och som
ir med i projektet. Det ar Botkyrka, Ekerd, Upplands Visby och Tierp. Tyreso har bjudit in
till ett forsta mote 1 mars 2008.

/fz‘emappaﬁm’ng

Resultatet av stillda frigor delges fragestillaren och panelerna via hemsidan.

Nuldgesbeskrivning av medborgardialogen

Redovisas i bilaga.




Nuligesanalys Tyresé kommun — januari 2008

Tyresos politiska struktur f6r medborgarférankring

Tyres6 kommun har en demokratiberedning utsedd av kommunfullmaktige 2007-12-12.
demokratiberedningen finns de partier som dr representerade 1 kommunfullmaktige. En
tjdnsteman ar sekreterare i beredningen.

Ur budget och strategiplanen — faststalld av kommunfullmaktige:
»Tyresé kommun i medborgarnas tyinst

V77 har ett medborgarperspektiv ¢ allt vért arbete och i alla kontakter med medborgarna. Det innebar alt vi
tnformerar pa elt enkelt och tydligt sitt och motiverar vira beslut. Vi ger den enskilde ett korreket bemitande och
vi lyssnar. Vi arbetar for stirsta mijliga insyn och delakrighet.”

Tyresos tjdnstemannastruktur for medborgarforankringen

Ansvaret f6r medborgarforankringen ir spridd i organisationen. Enligt den informationspolicy
som faststillts av kommunfullmiktige ser ansvaret ut enligt foljande:

»Ansvar och atbetsfordelning

- Kommunstyrelsen

bar det ivergripande ansvaret for Tyresi' kommuns information. Detta géller frimst information
om Gvergripande politiska beslut, policyfragor och fragor som berir hela organisationen.

- Informationsenheten

Informationsenbeten har ansvaret att under kommunstyrelsens ledning utveckla och samordna
informationsarbetet i kommunen och stodja forvaliningarna i deras arbete med information.
Vidare dr informationsenbeten ansvarg for Rommunens gemensamma kanaler [or information.

- Nimunder/forvaltningar
Gr ansvariga for informationen inom sina respektive omriden. F'orvaltningarna ska ba en
kontaktperson/ kontakipersoner (informationsformedlare) som pa forvaltningschefens uppdrag
séirskilt bevakar och samordnar firvaltningens informationsfragor samt svarar for samordning
med informationsenbeten. Y therst ansvarig for firvaliningens information dr forvaltningschefen.
Firvaltningarna ska i samband med budgetarbetet tanka igenom vilka informationsinsatser 507
kommer att krivas under kommande dr och avsitta pengar ¢ budgeten for detta. V'id stirre
projekt och planerade firindringar i verksambelen ska en informationsplan uppréttas ¢ samrad
med informationsenheten.

- Vartje chef

har informationsansvar gentemot sina direkt understiillda medarbetare och ska se till att
medarbetarna far tillging till den information som bebovs for att kunna skota sit arbete.

- Vatje medarbetare

bar informationsansvar gentemot sin nérmaste chef. | arje medarbelare har skyldighet att sjily
soka och ge information.”



Enligt informationspolicyn ska vidare den externa informationen “stodja den demokratiska
debatten.” . Tyresoborna ska sjilva kunna bilda sig en uppfattning om Tyreso kommuns
verksamhet och kunna reagera 1 olika fragor”.

De medborgarprojekt som genomforts under senare ar har letts av kvalitetscontrollern eller
informationschefen.

Medborgardialogerna hitintills

Utstillningar centralt i Tyres6 Centrum
- Tyres6 centrum om 20 dr — vilbesokt utstillning. Gott om synpunkter. Fa negativa.
- Férslag till oversiktsplan — aven den valbesokt. Gott om synpunkter.

Dialoger i planprocessen
I planprocesserna finns vil utvecklade och fungerande rutiner for dialog med berorda och
nirboende. Vi bjuder in samtliga berorda fastighetsagare.

Moten

De borgetliga politikerna (d v s majoriteten) ar sedan ett antal ar tillbaka en ging per manad pé
kommunens bibliotek. Motena annonseras och kommuninvanarna bjuds in att komma och
diskutera och stalla fragor. Politikerna stiller dar upp 1 sin egenskap av de uppdrag de har 1

namnder och styrelser.

Via nitet

Debattforum pé nitet har under drygt 10 ar ideellt skotts av Tyresé Internetforening. Sedan drygt
ett halvar tillbaka fungerar inte detta forum pd grund av tidsbrist. Vi maste darfor soka nya vagar
for detta forum. Var uppfattning dr att kommunen inte ska sta for debattforumet. Da kan det
littare uppsta diskussioner om censur o s v.

Medborgaridéer — skulle provas 1 1 &r men ir nu inne pé sitt andra r. Vi har sammanlagt fatt in
26 forslag.

Trollbickens Egnahemsforening — den politiska ledningen deltar 1 ett medlemsmote per ar
och svarar pa frdgor frin medlemmarna.

Foretagarna, foretagsnitverk.
Tyck till om Tyresd — finns pa hemsidan.
Medborgarundersdkningar — vartannat ir. Resultatet redovisas pd hemsidan.

Brukarundersékningar - Forvaltningarna genomfér regelbundet brukarundersokningar.

Utmaningar

Ungdomar
Hur nir vi dem? Antagligen inte via hemsidan. Facebooks? Lunarstorm? Annat stille? Kan vifa
dem intresserade att medverka i en panel?

Tidsbrist



I en kommun med lag medelalder, ofta ling resvag till och fran arbetet maste det vi
kommunicerar vara reellt, meningsfullt och vara paverkningsbatt for att finga intresset hos
kommuninvinarna.

Hur ser befolkningen ut utifrdn olika kommunikationsformer?
Tillgingen till datorer i hemmen ir god. Drygt 85 %% har tillgng till dator enligt egen uppgift i
samband med medborgarundersokning.

Annonsering — finns ingen garant for att den information som ges veckovis i Mitt 1 Tyreso nar
alla hushall. Detta beroende pa hur distributionen skots. Enligt Mitt 1 Tyresos egna
undersokningar har den kommunala informationen i tidningen hogt lasvarde.

Anslagstavlor — ingen uppfattning om hur minga som laser affischerna pa kommunens
anslagstavlor. Anslagstavlorna ar frimst till for att foreningshivet ska fa ut sin information.

V1 hat dven gruppet med behov av anpassad information. Har sker fortlopande ett samarbete
med det kommunala handikappradet.

Infrastruktur f6r kommunikation idag
De regler som finns fastslagna dr hur den externa informationen ska ske. Informationspolicyn
sager foljande:

PKanaler

Personlig kontakt mellan fortroendevalda, medarbetare och Lyresibor.
Tyresi kommuns webbplats www.1yreso.se

Annonsering

Kommunhusets reception och biblioteken i Tyresi Centrum och Trollbéicken
Trycksaker, brev m m knutna till distributionsplan.

Massmedier

Offentliga moten.

Affischering”

Dirtill kommer det servicecenter som 6ppnats 1 kommunhusets entré i mitten av februari.

Idéer om vad vi kan anvinda medborgarpaneler till?
Politiskt

- Ungdomspanel

- Forildrapanel

- Samhillsbyggnadspanel

Forvaltning
- Genomgang av Www.[yteso.s¢ under 2008,
- Servicecentetr — vad forvantar sig medborgarna

Nuldgesanalysen ar redovisad for SKL.



