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Internkontroll av forsorjningsstodsenheten
for stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och
Kungsholmen

Dnr 1.2.1.-401/2014

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) ldmnade, med
instdimmande av ledamoterna Shadi Larsson(MP) och Barbro
Borg (MP), ett sérskilt uttalande.

Ledamoten Asa Tillberg (V) limnade ett sirskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnste-
utlatande daterat den 29 juli 2014.

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam
forsdrjningsstddsenhet vilken skots av Ostermalms stads-
delsforvaltning. En internkontroll har genomforts dér
verksamheten har foljts upp genom en aktgranskning av
drenden som tillhor Kungsholmen och Norrmalm. Besluten
ar kompletta och korrekt formulerade och journalféringen &ar
l6pande och korrekt.

Verksamhetens budgethallning har forbéttrats under de tre
senaste aren. Under 2012-2013 har verksamheten bedrivit
ett ingdende utvecklingsarbete i form av flera lean-processer.

Forslag till beslut
Ordféranden Alexandra Ostback (M) foreslog att stadsdels-
nidmnden skulle besluta att l4gga drendet till handlingarna.

Sirskilda uttalanden

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) ldmnade, med
instimmande av ledaméterna Shadi Larsson(MP) och Barbro
Borg (MP), foljande sérskilda uttalande:

Mot bakgrund av den rapport som avser internkontrollen
enligt ovan kan vi notera att verksamheten enligt forvaltningen
fungerar oklanderligt. Man pekar pa ett minskande budget-
underskott och att man bedrivit ett ldngtgdende utvecklings-
arbete enligt Lean-metoden. Arbetet har fatt mer struktur och
olika nya metoder och mallar har inforts.




Stockholms

Norrmalms
stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon 08-508 09 014
Vaxel 08-508 09 000
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
2014-08-21 Sida 34

Detta omfattande forbéttringsarbete har inneburit att alla
medarbetare fatt vara med och péaverka utvecklingen,
16sningar har skett i konsensus osv. Trots detta sa dr
personalomséttningen rent katastrofal. Sedan 2012 fram

till 2014 har 20 handlidggare/assistenter slutat pa enheten.
Vilket innebér att mer dn 50 procent av personalen har bytts
ut. Det far naturligtvis allvarliga foljder med bl.a. bristande
kontinuitet i d&rendehanteringen och ddarmed risk for att
allvarliga fel kan begéds. Man hinner inte ens med att triaffa
de klienter/barn som &r aktuella for eventuella atgérder.

Det ér inte acceptabelt och far oonskade konsekvenser.
Utredningar tar for lang tid, barnperspektivet kan inte alltid
beaktas och personalomséittning dr som ndmnts mycket stor.
Oerfarna socialsekreterare maste arbeta i de mer arbetstyngda
delarna av forvaltningen, sdésom myndighetsutovning mot
familjer. Konsekvenser blir att barnen, ungdomarna och deras
familjer inte far den service, hjdlp och det stdd de behover for
att uppna en varaktig forandring. Darfor nar inte heller
socialtjdnsten sina mal och kan idag knappast kallas en
socialtjanst i ”varldsklass”.

Ledamoten Asa Tillberg (V) limnade f6ljande sirskilda
uttalande:

Vinsterpartiet har tagit del av internkontrollen som har gjorts
av forsorjningsstodsenheten pa Norrmalm. Det vi finner
viktigast att uppméirksamma 4r den enorma personal-
omsiéttningen bland socialsekreterare och bidragshandlidggare.
Att 50 procent av socialsekreterarna och cirka 75 procent av
bidragshandldggarna har bytts ut under en tvaarsperiod, och att
fem socialsekreterare slutat under 2014, ar inte hallbart och far
negativa konsekvenser for verksamheten.

Respekten for barnperspektivet tas upp som ett forbéttrings-
omrade i och med att handldggare inte traffar dem i processen.
Dokumentation kring barnens situation ar ocksa bristfallig. Att
handlidggare da byts ut forsvarar mgjligheten att ge dessa
utsatta barn ett stabilt bemo6tande och rubbar kontinuiteten.
Socialtjdnsten dr en hdgt prioriterad verksamhet och maste
kunna ge stéd at de familjer och barn som den méter. Det dr
darfor med oro som vi tagit del av denna internkontroll.




