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Socialnimnden

Funktionen medicinskt ansvarig sjukskdterska

De fortroendevalda revisorerna i Tyresd kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfdra en granskning av detta omrade.

Efter genomford granskning &r var samlade bedémning att MAS har ett systema-
tiskt sitt att implementera riktlinjer for hilso- och sjukvirden inom kommunens
ansvarsomrade samt att uppdraget genomfors i enlighet med lagstifiningens
intentioner. Uppf6ljning sker pa ett planerat och systematiskt sitt hos de privata
utférarna, men inte inom kommunens egenregiverksamheter, varfor detta omrade
bor bli foremal for ytterligare atgirder.

Av det underlag vi tagit del av inom var granskning visar att det saknas en tydlig
styrning och uppfSljning fran ndmnden. Detta innebr, enligt var bedémning, att
nimnden inte kan anses ha tillricklig kontroll inom hiilso- och sjukvéardens omrade
for att kunna sdkerstélla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt sétt.

Vér samlade revisionella beddmning bygger pa foljande:

* Det saknas en beskrivning av MAS uppdrag och stéllning i forhéllande till
forvaltningschef, verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga sjuk-
skéterskor. VAr beddmning &r att nAmnden inte sékerstéllt MAS stéllning i
organisationen.

» MAS har upprittat riktlinjer inom alla relevanta omraden. MAS informerar
hilso- och sjukvardspersonal och verksamhetschefer om nya riktlinjer/ruti-
ner vid s.k. MAS-méten och via mail. Vi har dock inte tagit del av nagra
beskrivningar av hur och i vilken omfattning MAS skall informera 6vriga
ledningsfunktioner i olika frigor som omfattar hennes ansvarsomrade.

* Det finns en etablerad samverkan med de privata utfoérarna i kommunen. En
samverkan med de ldkarorganisationer som kommunen har dverenskommel-
ser med finns. Det saknas dock §verenskommelser om ldkarmedverkan for
boende pa Trollingens och Angsgérdens 4ldreboende.




MAS ansvarar for att hantera den Elektroniska katalogen for flera av kom-
munens forvaltningar men har dven uppdraget att hantera stodet f6r personer
som vardar eller stédjer nirstaende. Dessa uppgifter ingdr inte i det som,
enligt hiilso- och sjukvardslagen, omfattas av MAS ansvar.

Det saknas tydliga styrdokument inom omradet hilso- och sjukvard for att
kommunen skall kunna anses leva upp till kraven pa att bedriva ett systema-
tiskt kvalitetsarbete.

MAS genomfor, enligt var bedomning, en systematisk uppféljning hos de
privata utférarna men uppfdljningar genomf6rs inte i samma omfattning
inom komrmunen egenregi.

Vir bedémning dr att MAS genomf6r uppfdljningar inom flertalet relevanta
omriden hos de privata utférarna, men detta arbete synes varken bygga pa
en aktiv styrning frin nimnd och redovisas inte heller pa ett systematiskt
sdtt frdn MAS till ndmnd.

Vér bedémning &r att Socialnimnden har en mycket begriinsad samverkan
med MAS och det saknas tydliga krav fran niimnden om vilken information
som ir nodviindig att fi frdn MAS fbr att ddrigenom ha tillricklig kontroll
av verksamheten.

Var bedémning éir att det finns rutiner f6r hantering av avvikelser samt att
avvikelser anviinds for att utveckla hilso- och sjukvéardens kvalitet.

Utifran granskningsresultatet limnas foljande rekommendationer:

MAS uppdrag och stillning i forhallande till férvaltningschef, verksamhets-
chefer eller medicinskt ledningsansvariga sjukskéterskor bor tydliggoras.

Kommunens former for information och kommunikation mellan MAS och
ovriga ledningsfunktioner inom socialforvaltningen bor tydliggdras och
sékerstillas.

Overenskommelser om lékarmedverkan for boende pa Trollingens och
Angsgardens dldreboende bér upprittas,

Inom kommunens egenregi bor det tydliggoras hur och i vilken omfattning
uppféljningar av hilso- och sjukvarden skall ske.

Former for samverkan mellan nimnd och MAS bér utvecklas och tydlig-
goras.

Ansvaret for socialfdrvaltningens hantering av den Elektroniska katalogen
bér diskuteras och tydliggdras.



o Arbetet med stdd till anhériga ska omfatta socialtjinstens alla verksamheter.
Det &r tveksamt om kommunen i nuldget kan anses leva upp till Social-
tjdnstlagens krav gillande anhérigstod, varfér kommunens ansvar att stodja
anhdriga till personer som virdar eller stodjer nérstdende bor bli foremal for
ytterligare atgérder frdn ndmnden.

Granskningsresultatet i sin helhet framgar av bifogad rapport.
Revisorerna dversinder rapporten och dnskar skriftligt fa del av ndmndens yttrande

med anledning av granskningsresultatet senast 2014-10-30. Yttrandet tillstélls revi-
sorerna via Tyrest kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

For Tyresd kommuns revisorer
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoéterska

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Revisorerna i Tyresé kommun har beslutat genomfora en granskning av funktionen
medicinskat ansvarig sjukskdéterska och uppdragit t PwC att genomftra
granskningen, som ska ge svar pd foljande friga:

Har MAS ett systematiskt sdtt att implementera och félja upp hdlso- och
sjukvdrden inom kommunens ansvarsomrdde sa att uppdraget genomfors i
enlighet med lagstiftningens intentioner?

Vir samlade bedémning dr att MAS har ett systematiskt sitt att implementera
riktlinjer for hilso- och sjukvirden inom kommunens ansvarsomride samt att
uppdraget genomfors i enlighet med lagstiftningens intentioner. Uppf6ljning sker
pa ett planerat och systematiskt sitt hos de privata utférarna, men inte inom
kommunens egenregiverksamheter, varfér detta omride bor bli foremal for
ytterligare dtgirder.

Av det underlag vi tagit del av inom vir granskning visar att det saknas en tydlig
styrning och uppfoljning frin nimnden. Detta innebdr, enligt var bedémning, att
nidmnden inte kan anses ha tillriicklig kontroll inom hélso- och sjukvirdens omride
for att kunna siikerstilla att verksamheten bedrivs pa ett indamadlsenligt sitt.

Var samlade revisionella beddmning bygger pa foljande:

o Det saknas en beskrivning av MAS uppdrag och stiillning i forhillande till
forvaltningschef, verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga
sjukskoterskor. Var bedémning ir att ndmnden inte sikerstillt MAS
stillning i organisationen.

» MAS har uppriittat riktlinjer inom alla relevanta omriden. MAS informerar
hélso- och sjukvérdspersonal och verksamhetschefer om nya riktlinjer/rutiner
vid s.k. MAS-méten och via mail. Vi har dock inte tagit del av ndgra
beskrivningar av hur och i vilken omfattning MAS skall informera 6vriga
ledningsfunktioner i olika fragor som omfattar hennes ansvarsomrade.

¢ Det finns en etablerad samverkan med de privata utférarna i kommunen. En
samverkan med de likarorganisationer som kommunen har
overenskommelser med finns. Det saknas dock dverenskommelser om
likarmedverkan fér boende pé Trolliingens och Angsgardens dldreboende.

» MAS ansvarar for att hantera den Elektroniska katalogen for flera av
kommunens férvaltningar men har dven uppdraget att hantera stédet for
personer som vardar eller stédjer nirstdende. Dessa uppgifter ingar inte i
det som, enligt hiilso- och sjukvirdslagen, omfattas av MAS ansvar.
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskéterska

Det saknas tydliga styrdokument inom omradet hilso- och sjukvérd for att
kommunen skall kunna anses leva upp till kraven pé att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete.

MAS genomfdr, enligt vir bedomning, en systematisk uppféljning hos de
privata utforarna men uppféljningar genomfors inte i samma omfattning
inom kommunen egenregi.

Var bedomning ar att MAS genomf6r uppfdljningar inom flertalet relevanta
omraden hos de privata utférarna, men detta arbete synes varken bygga pa
en aktiv styrning frin nimnd och redovisas inte heller pi ett systematiskt
sitt frin MAS till nimnd.

Var bedomning ir att Socialnimnden har en mycket begrinsad samverkan
med MAS och det saknas tydliga krav frn nimnden om vilken information
som dr nddvindig att fi frin MAS f6r att dirigenom ha tillrdcklig kontroll av
verksamheten.

Var bedomning ér att det finns rutiner for hantering av avvikelser samt att
avvikelser anvinds for att utveckla hilso- och sjukvirdens kvalitet.

Utifrin granskningsresultatet limnas féljande rekommendationer;

MAS uppdrag och stillning i férhllande till férvaltningschef,
verksamhetschefer eller medicinskt ledningsansvariga sjukskéterskor bor
tydliggoras.

Kommunens former f6r information och kommunikation mellan MAS och
dvriga ledningsfunktioner inom socialforvaltningen bor tydliggéras och
siikerstillas.

Overenskommelser om likarmedverkan fér boende pd Trollingens och
Angsgérdens ildreboende bér upprittas.

Inom kommunens egenregi bér det tydliggéras hur och i vilken omfattning
uppféljningar av hilso- och sjukvirden skall ske.

Former for samverkan mellan nimnd och MAS bér utvecklas och
tydliggoras.

Ansvaret for socialforvaltningens hantering av den Elektroniska katalogen
bér diskuteras och tydliggoras.

Arbetet med st6d till anhériga ska omfatta socialtjinstens alla verksamheter.
Det ir tveksamt om kommunen i nuléget kan anses leva upp till
Socialtjanstlagens krav gillande anhorigstdd, varfor kommunens ansvar att
stddja anhoriga till personer som vérdar eller stédjer nirstiende bor bli
féremal for ytterligare atgirder av nimnden.
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoéterska

2.,  Bakgrund

Utifrin genomford vasentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av
kommunens omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom omrédet.

De uppgifter som dligger medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), enligt gillande
regelverk, innebér att vederbérande har ansvar for kvalitet och siikerhet i den
verksamhet som bedrivs inom omradet. I MAS:ens ansvar ingdr bl.a. att tillse att
forfattningsbestimmelser och andra regler ir kiinda och efterlevs, att det finns
behovliga direktiv och instruktioner for hiilso- sjukviardsverksamheten samt att
personalen inom kommunens hélso- och sjukvard har den kompetens som behévs
med hinsyn till de krav som stélls pa verksamheten

2.1. Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Har MAS ett systematiskt sdtt att implementera och folja upp hdélso- och
sjukvarden inom kommunens ansvarsomrade sd att uppdraget genomfors i
enlighet med lagstiftningens intentioner?

Kontrollmaél/granskningsmal:

e Nimnden sikerstiller att MAS har en tydlig stéllning i organisationen
¢ Informationsoverforing frin MAS sker pa ett planmiissigt siitt

¢ Det finns en etablerad samverkan med andra vardgivare

e Om MAS har tillaggsuppdrag ar dessa forenliga med MAS-uppdraget

e Det finns system och rutiner for intern kontroll inom kommunens hilso- och
sjukvird.

¢ Det finns planerade och strukturerade former for information frin MAS till
ansvarig nimnd s att nimnden far information i tillricklig grad

¢ Det finns system och rutiner fér hantering av avvikelser inom &ldreomsorgen och
avvikelser anvinds for utveckling av hilso- och sjukvirdens kvalitet.

2.2, Revisionsmetod och avgrdinsningar

Granskningen har genomforts genom att ta del av relevant dokumentation (rutiner
och kvalitetssystem) samt genom intervjuer med verksamhetsansvariga pé olika
nivaer i organisationen. Intervjuer har genomforts med forvaltningschef,
verksamhetschefer for boenden for dldre, MAS, chef for bestillarenheten for
ildreomsorg, ett urval sjukskoterskor och paramedicinsk personal.

Studien har avgrinsats till att omfatta hilso- och sjukvirden inom kommunens
vard- och omsorgsboenden. Granskningsobjektet ir Socialnimnden.

De intervjuade har getts mgjlighet att sakgranska rapporten innan den presenterats
for revisionen.
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskdterska

3. Tyreso kommun

Kommunens &ldreomsorg ér en del av Socialforvaltningen. I Socialforvaltningen
ingar dven individ- och familjeomsorg, verksamheter for personer med
funktionsnedsittning och bistindsavdelningen.

MAS finns som en fristiende funktion inom Socialférvaltningen, direkt understilld
forvaltningschefen.

I kommunen finns fyra vird- och omsorgsboenden (Bjorkbacken, Angsgirden,
Krusmyntan och Trollingen) med sammanlagt 269 ligenheter. Varje vird- och
omsorgsboende leds av en verksamhetschef. Vid vard- och omsorgsboenden, da
verksamhetschefen inte har en hilso- och sjukvardslegitimation, finns en
medicinskt ledningsansvarig sjukskdéterska.

Kommunens svarar for driften av ett boende, privat utforare ansvarar for ett boende
och tv drivs som entreprenader. I MAS uppdrag ingr att ansvara for tillsyn av
kommunens samtliga vird- och omsorgsboenden, obercende av om de drivs av
kommunen eller av privat utférare/entreprendr. Varje utférare har ett driftsavtal
med Tyres6 kommun dér uppdrag och krav preciserats.

I kommunen finns sérskilda virdighetsgarantier for vird- och omsorgsboenden.
Virdighetsgarantierna baserar sig pd den nationella virdegrunden i
Socialtjinstlagen. Garantierna berér inflytande, bemdétande, respekt for privatliv
och personlig integritet men &ven personalens férhallningssétt till den

enskilde.
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskéterska

4. MAS ansvar

Inom varje kommun skall det finnas en sjukskéterska med ansvar for kvalitet och
siikerhet i den verksamhet som kommunen bedriver enligt hélso- och
sjukvirdslagen.

Enligt hidlso-och sjukvardslagen (HSL) 24§ skall det inom det verksamhetsomrade
som kommunen bestimmer finnas en sjukskdterska som svarar for

o att det finns s&dana rutiner att kontakt tas med lakare eller annan hilso- och
sjukvirdspersonal nér en patients tillstdnd fordrar det,

¢ att beslut om att delegera ansvar for virduppgifter dr férenliga med sikerheten
for patienterna,

e att anmilan gors till den nimnd, som har ledningen av hilso- och
sjukvirdsverksamheten, om en patient i samband med vérd eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom

I Patientsikerhetsférordningen (2010:1369) definieras bl.a. hiilso- och
sjukvardspersonalens skyldigheter. I denna férordning anges att den sjukskéterska
som avses i 24 § forsta stycket hillso- och sjukvirdslagen (1982:763), utéver de
skyldigheter som dir anges, ansvarar for att:

¢ patienterna far en siker och dndamalsenlig hilso- och sjukvird av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade,

¢ journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355),
« patienten far den hilso- och sjukvird som en ldkare forordnat om

e rutinerna for likemedelshanteringen ér indamélsenliga och vil fungerande

I Socialstyrelsens allmiinna rdd; Medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunernas
hilso- och sjukvird (SOSFS 1997:10) anges bl.a. att:

o Den medicinskt ansvariga sjukskéterskan dr understilld verksamhetschefen i
kommunens hilso- och sjukvard. Vid fullgérandet av de uppgifter som omfattas
av det medicinska ansvaret ir den medicinskt ansvariga sjukskéterskan dock inte
understilld ndgon verksamhetschef. Dessa uppgifter é&r undandragna fran
verksamhetschefens ledning.

+ Niamnden svarar for att den medicinskt ansvariga sjukskéterskan ges en
organisatorisk stéllning och placering som gor det méjligt for henne att fullgéra
sina uppgifter. Hennes ansvar, uppgifter och befogenheter bor klargéras i
forhéllande till verksamhetschefer och 6vrig personal.

o Det éligger den medicinskt ansvariga sjukskoterskan att uppritthalla och
utveckla verksamhetens kvalitet och sikerhet inom ramen for det kvalitetssystem
som skall finnas i verksamheten enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allminna
rid (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskéterska

|

¢ Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan utdvar sitt ansvar genom att planera,
styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens
kvalitet och sikerhet.

» Iden medicinskt ansvariga sjukskoterskans ansvar ingar bl.a. att tillse att
forfattningsbestimmelser och andra regler dr kiinda och efterlevs, att det finns
behovliga direktiv och instruktioner for sjukvardsverksamheten samt att
personalen inom kommunens hilso- och sjulkvard har den kompetens som
beh6vs med hinsyn till de krav som stills pa verksamheten.

¢ Den medicinskt ansvariga sjukskoéterskan har ocksa ett ansvar for
medicintekniska produkter i kommunernas hélso- och sjulkvird. Detta innebér
bl.a. ansvar for att rutiner utfirdas fér hur medicintekniska produkter skall
hanteras och/eller kontrolleras, vad som géller vid ink6p m.m.

Maj 2014
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskéterska

5. Resultat

5.1. MAS stillning i organisationen

Nuvarande Medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) har varit anstilld i
kommunen i ndrmare tre dr. MAS har enligt den organisationsbeskrivning i tagit
del av ett fristiende uppdrag och ir direkt understilld forvaltningschefen. Nagot
tydligt uppdrag frin nimnden finns inte. Det vi funnit dr sammantriidesprotokoll,
tiinsteutlditanden och forslag gillande MAS organistoriska tillhérighet. I riktlinjer
for hilso- och sjukvirden frn 2012-02-17 har MAS sjilv beskrivit uppdraget.

Pa kommunens hemsida anges att "den medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS)
har till uppgift att se till att den hilso- och sjukvird kommunen bedriver &r séker,
av hog kvalitet och att den utférs enligt de lagar och foreskrifter som reglerar hilso-
och sjukviirden. Detta gér MAS genom att utfdrda riktlinjer/direktiv fér hilso- och
sjukvirden och foljer upp vardkvaliteten genom kontinuerliga
kvalitetsgranskningar och genom att allmiint fungera som ett stéd for personalen
ute i socialférvaltningens olika verksamheter. Dirutover utreder MAS de avvikelser
som sker inom virdverksamheten och anmiiler allvarliga risker och brister till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria. MAS ér en
ledningsfunktion som arbetar utifrin Hilso- och sjukvirdslagen”.

MAS skall ha en tydlig stillning i organisationen si att ansvar, uppgifter och
befogenheter, i forhillande till verksamhetschefer och ovrig personal, ér klarlagt. I
Tyresd ir MAS understilld férvaltningschefen och det finns en verksamhetschef for
vart och ett av de vird- och omsorgsboenden som finns i kommunen. Inom vard-
och omsorgsboendena finns dven en medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska, i
de fall verksamhetschefen inte har legitimation som sjukskéterska, arbetsterapeut
eller fysioterapeut. Vi har inte tagit del av ndgon beskrivning av MAS stillning i
forhallande till forvaltningschef, verksamhetschefer eller medicinskt
ledningsansvariga sjukskéterskor.

2012 startade ett tre-drigt kommundévergripande projekt, Medborgarfokus, som ska
verka for att kommunens invinare ska vara ndjda med och ha god nytta av den
verksamhet kommunen ansvarar fér. Projektet ska bidra till kvalitetssikring och
verksamhetsutveckling, bland annat genom fristiende granskningar av
verksamheter, bide géllande privat och kommunal regi. MAS ar inte delaktig i detta
projekt.

Vid intervjuer har det framforts synpunkter géllande MAS "tillhérighet”, att hon
inte ingér ledningsgruppen eller har en tydlig koppling till varken forvaltningschef
eller verksamhetschefer.

I intervjuer med olika foretriadare har vi uppfattat att det finns ett hogt fortroende
fér MAS och att hon ar tillgiinglig d& det finns behov av rad och stéd.
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Funktionen medicinskt ansvarig sjukskéterska

5.1.1. Synpunkter och revisionell bedémning

Vir bedomning dr att ndmnden inte sikerstéllt MAS stillning i organisationen. Det
saknas en beskrivning av MAS uppdrag och stéllning i férhallande till
forvaltningschef, verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga
sjukskéterskor.

5.2. Informationsoverforing fran MAS

MAS har upprittat riktlinjer inom relevanta omriden. Samtliga riktlinjerna har
utvecklats och uppdaterats under de senaste dren, till viss del beroenda av att
tidigare befattningshavare endast efterlaimnat riktlinjer i pappersformat.
Riktlinjerna finns tillgdngliga pd kommunens hemsida. Det finns t.ex. riktlinjer
gillande delegering, arkivering och gallring, dokumentation, avvikelsehantering,
utredning av Lex Maria hindelser, likemedel, riskbedémningar, hygien, vard i
livets slut m.fl. De riktlinjer som utarbetats gemensamt fér S6dertdrn och Region
Gotland gilllande hantering av medicintekniska produkter anvinds i kommunen.

[ intervjuer med fysioterapeuter och arbetsterapeuter framkommer att det finns
behov av insatser for att utveckla detta omréade, sérskilt inom de enheter dér
kommunen svarar for driften. Det saknas ett systematiskt arbete for att uppna krav
pd god sikerhet och kontroll i och med att det saknas register 6ver befintlig
utrusning. Enligt uppgift vi erhallit frdn dem vi intervjuat finns sidana register hos
de privata utforarna, Minga kommuner har, som ett komplement till MAS, en
sirskild funktion som ansvarar for rehabilitering, s.k. medicinskat ansvarig for
rehabilitering (MAR). En sjukskd&terska har, av naturliga skil, inte den kompetens
som en fysioterapeut eller en arbetsterapeut har och en sidan funktion i kommunen
skulle kunna utveckla och siikerstilla kvaliteten inom detta omrade.

MAS har sedan hésten 2013 inbjudit personal till informationsméten nigra gnger
per termin, s.k. MAS-méten. Inbjudningarna har formedlats till
verksamhetscheferna/enhetscheferna som i sin tur skall sprida informationen inom
enheten. Enligt uppgift frn ndgra av de intervjuade har informationen inte natt fram
varfor de inte getts mojlighet att medverka. MAS informerar dven ber6rda om nya
riktlinjer/rutiner via mail och olika problem och frigor tas upp vid besék pa
enheterna.

Vi har inte tagit del av ndgra beskrivningar av hur, vilka frigor eller i vilken
omfattning MAS och férvaltningschef skall kommunicera och informera varandra.
Mestadels verkar kommunikationen mellan olika funktioner i férvaltningsledningen
ske genom spontana samtal och beroende av i vilken omfattning olika personer eller
funktioner beddmer att MAS bdr informeras eller gras delaktig.

5.2.1. Synpunkter och revisionell bedomning
MAS informerar verksamhetschefer, sjukskéterskor och paramedicinsk personal om
nya riktlinjer/rutiner vid s.k. MAS-méten och via mail. Inbjudan till MAS-méten
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formedlas via verksamhetschefer/enhetschefer, men samtliga bertrda har inte
uppmirksammats om dessa inbjudningar.

Vi har inte tagit del av ndgra beskrivningar av hur och i vilken omfattning MAS
skall informera bertrda ledningsfunktioner i olika fragor som omfattar hennes
ansvarsomrade. Var bedomning ér ddrmed att kommunens former for information
och kommunikation mellan MAS och 6vriga ledningsfunktioner inom
socialforvaltningen behdver tydliggoras och sékerstillas.

5.3. Samverkan med andra vardgivare

MAS samverkar och samarbetar med kommunens samtliga vird- och
omsorgsboenden. Representanter frdn de olika boendena bjuds in till MAS
informationstréffar, informeras om nya riktlinjer och finns for st6d och rad
oberoende av om de &r privata utforare eller ir egenregiverksamhet.

Vid Bjorkbacken och Krusmyntan finns en geriatriker som likarresurs och en lokal
samverkanséverenskommelse (OK) mellan kommun, likarorganisation och boendet
finns. P& Trollingen och Angsgirden ir det vArdcentralen Trollbicken som svarar
fér likarinsatserna och en samverkanstverenskommelse dr pa gng. I de fall det
finns en samverkanséverenskommelse triffas MAS, likarorganisationens
representanter, verksamhetschef pa boendet samt eventuellt medicinskt
ledningsansvarig sjukskoéterska tva ginger per ar for att diskutera och félja upp
samarbete/samverkan.

Inom likemedelsomridet har bl.a. Socialstyrelsen beskrivit de problem och risker
som finns! inom omradet. Det dr vanligt att patienter far olimpliga likemedel eller
likemedelskombinationer och minga anviinder for minga likemedel. I
Socialstyrelsens foreskrifter anges att patienter som ir 75 r eller dldre och som ar
ordinerade minst fem likemedel skall erbjudas en arlig lakemedelsgenomgéng.
Inom Stockholms lins landsting finns riktlinjer for hur likemedelsgenomgangar
skall genomfGras. Enligt dessa riktlinjer skall t.ex. fordjupad likemedelsgenomgéng
genomforas arligen for de patienter som ér 75 r eller dldre och har
dosdispenserade likemedel. En férdjupad likemedelsgenomgang skall ske i team
bestaende av patient, ldkare, sjukskoterska och déarutéver om méjligt med
apotekare, klinisk farmakolog, annan hilso- och sjukvirdspersonal och
kontaktperson. Likaren dr ansvarig for att genomfora systematiska
likemedelsgenomgdngar men for att sidana skall kunna genomforas krivs en
samverkan mellan kommunens sjukskéterskor och landstingets lakarverksamhet.

I Tyres6é kommun har MAS arbetat intensivt for att utveckla rutinerna for
systematiska likemedelsgenomgéngar. Under 2012 hade 88 procent? av de boende
fatt en likemedelsgenomging. Under &ret har kommunen, med anledning av den
registreringen i olika kvalitetsregister som gjorts, fitt cirka tvd miljoner i statliga
stimulansmedel.

+ Exempelvis "Aldre med regelbunden medicinering — antalet likemedel som riskmarkérer”

2012
2 Enligt MAS Patientsiikerhetsberittelse
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5.3.1. Synpunkter och revisionell bedomning

Det finns en etablerad samverkan med privata utférare i kommunen. Det finns dven
en samverkan med de likarorganisationer som kommunen har 6verenskommelser
med.

Det saknas 6verenskommelser om likarmedverkan for boende pa Trolléngens och
Angsgérdens dldreboende varfér samverkan med virdcentral inte sker i samma
omfattning som dér det finns avtal.

5.4. MAS tillaggsuppdrag

Inom kommunens ansvarsomrade ligger att ge stdd till anhdriga till personer som
vardar eller stdjer niirstiende. I Socialtjinstlagen anges att kommunen ska erbjuda
stod for att underlitta for dessa personer. 2009 skirptes lagstiftningen fran att
tidigare enbart angivit att kommunen borde ge stodet. Arbetet med stéd till
anhoriga ska omfatta socialtjinstens alla verksamheter. Syftet &r att minska de
anhorigas psykiska och fysiska belastning. For en del personer handlar det om att fa
hjélp med insatser som den nérstiende behover, for andra handlar det om att de
behdver fa information eller utbildning av kommunen. Den nya bestimmelsen om
anhorigstod innebir ocksi att stodet méste anpassas dven till anhoriga till personer
under 65 ir. Staten har i olika omgéngar gett bidrag till kommunerna for att arbeta
med anhorigstddet.

Enligt uppgift frin intenjuer har MAS fatt uppdraget att, tillsammans med
kommunens demenssjukskoterska, vara anhérigstodjare.

MAS dr ansvarig for den Elektroniska katalogen dir tillgangligheten till olika
system styrs, exempelvis Pascal? och Symfoni+. Nir behovet att utse en ansvarig
inom omridet uppmirksammades inom socialférvaltningen fick MAS hantera
frigan. Senare har behovet av en ansvarig for den Elektroniska katalogen dven
uppmiirksammats inom bistdndsenheten, kommunledningskontoret och inom
skolan. Varken uppdraget som anhdrigsttdjare eller ansvaret for den Elektroniska
katalogen ir dokumenterat.

5.4.1. Synpunkter och revisionell bedémning

Var bedémning ir att uppdrag gillande ansvaret fér den Elektroniska katalogen bor
diskuteras och hanteras av kommunledningen. Uppdraget behover tydliggoras, inte
minst eftersom MAS i dagsliget dven betjinar barn- och utbildningsférvaltningen
och kommunledningskontoret.

Vir bedomning ir att kommunens ansvar att stddja anhoriga till personer som
vérdar eller stodjer niirstdende bor diskuteras av forvaltning och niimnd. Detta
uppdrag kan inte anses ingd som en del i MAS ansvar. Det &r diven tveksamt om
kommunen i nuldget kan anses leva upp till Socialtjanstlagens krav géllande
anhorigstod.

3 Pascal ir en webbaserad tjiinst for ordination av dosforpackade likemedel
* Symfonin ir en webbaserad tjinst for tandvArdstodsintyg, uppsékande munhilsovird
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Vi anser inte att ansvar for den Elektroniska katalogen och anhorigstéd ingér i de
uppgifter som MAS ansvarar for enligt hilso- och sjukvardslagen. Enligt var
bedémning kan dessa uppdrag leda till att allt mer tid kan komma att atgé for
insatser som inte naturligt ingar i MAS uppdrag.

5.5.  System och rutiner for intern kontroll

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda. Kommunallagen (1991:900,
6 kap § 7) stiller krav pd att nimnderna ska se till att den interna kontrollen dr
tillrdicklig. Kommuner, landsting och regioner behdver system och rutiner for hur de
offentliga angeligenheterna ska hanteras pé systemniv. Dessutom behovs system
och rutiner for hur verksamheterna ska foljas upp. Verksamheterna i sin tur miste
utveckla en modell/metod f6r egenkontroll.

Socialstyrelsen féreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete tridde i kraft den 1 januari 2012. Foreskrifterna ar
gemensamma for hilso- och sjukvard, tandvird socialtjanst och verksamheter
enligt LSS.

Det ledningssystemet vi tagit del av faststiilldes av socialnimnden 2013- 06-19. 1
denna anges att ledningssystemet skall inforlivas i Tyresé kommuns styrprocess och
utifrin kommunstyrelsens och nimndens planer. Vi har inte kunnat utlisa att det
genomforts nigon riskbedémning som underlag for ledningssystemet. Inom
omridet hilso- och sjukvird har vi funnit ett mil i namndsplanen. 1 Mil 2 anges att
andelen personer 65 dr och dldre som riskbedéms avseende fall, underniring, resp.
trycksar i vird- och omsorgsboenden &r lagst go procent.

Vid intervjuer med verksamhetscheferna framkommer att varje enhet tar fram egna
mil och handlingsplaner. Arligen genomférs uppféljningar av maluppfyllelse och
dessa redovisas i en verksamhetsberéttelse. Egenregiverksamheten i kommun
redovisar sin verksamhetsplan och redovisar sina resultat frin uppfoljningar till
nimnden tre ginger per Ar.

De privata utférarna har egna kvalitetsledningssystem och interna
kvalitetscontrollers som genomfor irliga uppfdljningar/egenkontroller. Enligt
uppgift frin MAS Overlimnas resultaten frin utforarnas interna kontroller till
henne. Med de privata utférarna finns tydliga avtal om hur uppféljning skall
genomféras men for egenregiverksamheterna saknas sddana krav.

Arliga uppfoljningar har genomforts hos de privata utforarna emedan systematiska
uppféljningar inte genomférts inom det vard- och omsorgsbhoende som kommunen
sjalv driver. Vissa uppféljningar sker i samarbete mellan MAS och
kvalitetscontroller frin kvalitetsenheten och ett granskningsverktyg anvinds som
underlag. I detta granskningsverktyg ingér organisation, kompetens, virdplanering
och dokumentation, samtycke, likemedelshantering, delegering, hur arbetet med
riskbedémningar sker och omfattar de flesta omraden déir MAS har upprittat
riktlinjer. Efter tillsynsbestken upprittar MAS en tjinsteskrivelse dér resultaten
redovisas. Apoteket genomfor arlig tillsyn av likemedelsférrdd och hantering av
likemedel vid kommunens vérd- och omsorgsboenden.
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Frén intervjuer med personal frin kommunens egenregi och i intervjuer med MAS
har framkommit att uppféljning inom egenregiverksamheten inte genomforts i
samma omfattning som hos de privata. Enligt uppgift frin intervjuer har vi
uppmirksammats pi att avtalen med vird- och omsorgsboenden som bedrivs i
egenregi inte har lika tydliga krav pd uppfoljningar som de privata. For att kunna
anse att dldreboenden i Tyresé kommun bedrivs utifran samma villkor bér en
oversyn av avtalen genomforas.

Efter att ha granskat styrdokumenten, riktlinjer och rutiner ér det svért att se den
"réda triden” i det systematiska kvalitetsarbetet inom hélso- och sjukvirden. Det
finns inte en tydlighet gillande hur ndmndsplaner och ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete omsiitts i verksamheterna och hur uppféljning och
rapportering skall ske. Man hiinvisar till Tyresds styrprocess men vi kan inte se att
styrkedjan f6ljs upp inom omridet hilso- och sjukvdrd annat iin giillande det mél
som finns gillande riskbedomningar och registrering i olika kvalitetsregister.

Andelen ildre med omfattande behov av hilso- och sjukvérd blir allt storre. Det kan
ses bl.a. genom att virdtiderna f6r dem som nu flyttar till dldreboenden blivit
kortare. Under den sista tiden i livet ir de boende ofta i behov av sérskilda och mer
omfattande insatser bide gillande omvérdnad och hilso- och sjukvard.

5.5.1. Synpunkter och revisionell bedomning

Det ir, enligt vir bed6mning, nédviindigt att det inom socialférvaltningen utvecklas
styrdokumenten inom omridet hiilso- och sjukvard for att kommunen skall anses
leva upp till kraven pi att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

MAS genomfor, enligt vir bedémning, systematiska och regelbundna uppféljningar
hos de privata utférarna men hur nimnden styr och féljer upp hilso- och
sjukvirden framgar varken i den dokumentation vi tagit del av eller vid intervjuer.
Gillande kommunens egenregi bor det tydliggdras hur och i vilken omfattning
uppfdljningar inom hilso- och sjukvirden skall genomf6ras.

Vir bedémning &r att MAS genomf6r uppféljningar inom flertalet relevanta
omraden hos de privata utforarna men detta arbete synes varken bygga pi en aktiv
styrning frin nimnd och redovisning sker inte heller pa ett systematiskt sitt frén
MAS.

5.6. Information fran MAS till ansvarig nimnd
Nimndernas ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen. Socialnimnden
skall inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mil och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Ndmnden skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillricklig
samt att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstiillande sitts.

& Kommunallagen (1991:900)
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I granskning av styrdokument och genom intervjuer har vi inte kunnat finna nagra
tydliga krav frin Socialnimnden gillande vilken information som skall redovisas
frin MAS eller i vilken omfattning detta skall goras. I kommunens
delegationsordning anges att MAS skall rapportera Lex Maria-drenden till IVOS och
informera socialnimnd om att anmalan gjorts. I 6vrigt skall, enligt uppgift fran
MAS, avvikelser rapporteras som en del i Patientsikerhetsberittelsen en ging per
dr. MAS fir ta del av kallelser till nimndens sammantriiden och kan da sjalv pikalla
behov om att delta vid méten. I Gvrigt synes samverkan med nimnd vara mycket
begransad. I granskning av nimndens protokoll kan vi inte utlisa att MAS deltagit i
nimndens mdéten mer #n vid ett fital tillfillen under 2013.

Inom varje kommun skall det finnas en sjukskoéterska med ansvar f6r kvalitet och
siikerhet i den verksamhet som kommunen bedriver enligt hilso- och
sjukvardslagen. Med anledning av att det framkommit i dokumentation och vid
intervjuer att MAS har en mycket begrinsad samverkan med nimnden ir det
mycket tveksamt om nimnden kan anses ha tillricklig tillsyn och kontroll inom
detta omréde. Det dr dven tveksamt om namnden har tillricklig insikt om MAS
uppdrag och nimndens ansvar for kommunens hilso- och sjukvird.

5.6.1.  Synpunkter och revisionell bedémning

Vér beddmning ér att Socialndmnden har en mycket begrinsad samverkan med
MAS. Det saknas tydliga krav pé vilken rapportering nimnden behéver for att
kunna beddma och sikerstilla att verksamheten bedrivs pi ett indamélsenligt siitt.
Inom detta omrade bor niimnden tydliggora vilken information som fir nédviindig
att erhdlla frin MAS, men dven former for samverkan och kommunikation bor
tydliggoras.

Av det som framkommit i granskningen ir det tveksamt om nimnden kan anses ha
tillrdcklig tillsyn och kontroll inom hilso- och sjukvirdens omride.

5.7. System och rutiner for hantering av
avvikelser

Enligt Patientsikerhetslagen”, HSL® och Socialstyrelsens foreskrifter om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetes skall virdgivaren férebygga att

patienter drabbas av virdskador.

En systematisk avvikelsehantering innebar att man rapporterar avvikelser
systematiskt och efter analys av intriffad avvikelse identifierar och utreder
bakomliggande orsaker i syfte att forbittra kvalitet i vird och omsorg.

® Inspektionen for Vird och omsorg
7 Patientsékerhetslagen (2010:659)

8 Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
% SOFSS 2011:9
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Riktlinjer fér hantering av avvikelser finns att tillga pd kommunens hemsida. P&
varje boende skall lokala rutiner for avvikelsehantering finnas.

Vid vird- och omsorgsboendena finns medicinskt ledningsansvariga sjukskdterskor
och/eller verksamhetschefer som inom sitt ansvarsomride skall informera
personalen om rutiner for avvikelsehantering samt deras skyldighet att rapportera
risker eller avvikelser.

I intervjuer med foretridare frin de olika boendena framkommer att MAS riktlinjer
och enhetens rutiner for avvikelsehantering ar vil kinda. D3 en avvikelse intriffat
genomfor verksamheten en analys av hiindelsen for att dirigenom stka orsak till
varfor en avvikelse intraffat. Intriffade avvikelser diskuteras vid teamtriffar och i
vissa fall tas hiindelser upp pé arbetsplatstréiffar. Utredningen 6verlimnas till MAS
som bed6mer om anmiilan skall rapporteras till IVO som en s.k. Lex Maria
anmalan.

Rapportering av antalet avvikelser limnas till ndmnden i samband med att MAS
redovisar sin patientsikerhetsberittelse. Nir en allvarlig avvikelse intriffar sker en
rapportering direkt till némnden.

5.7.1. Synpunkter och revisionell bedomning
Var bedémning &r att det finns rutiner for hantering av avvikelser samt att
avvikelser anviinds for att utveckla hilso- och sjukvirdens kvalitet.

5.8. Samlad revisionell bedomning

Var samlade bedémning r att MAS har ett systematiskt sitt att implementera
riktlinjer for hilso- och sjukvirden inom kommunens ansvarsomride samt att
uppdraget genomfors i enlighet med lagstiftningens intentioner. Uppfoljning sker
pé ett planerat och systematiskt sitt hos de privata utférarna men inte inom
kommunens egenregiverksamhet varfér detta omride bér bli foremél for ytterligare
dtgdrder.

Av det underlag vi tagit del av visar var granskning att det saknas en tydlig styrning
och uppféljning fran nimnden. Detta innebir, enligt var bedémning, att nimnden
inte kan anses ha tillricklig kontroll inom hilso- och sjukvdrdens omride fér att
kunna sikerstilla att verksamheten bedrivs pa ett indamalsenligt siitt.

2014-05-03
Kerstin Karlstedt Jan Nilsson
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