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Program for HBTQ-fragor 2014-2017

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hinvisar till tjansteutlatandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Peter Svensson

Forvaltningschef Tf administrativ chef

Sammanfattning

HBTQ-programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund
av sexuell liggning och synliggdra hbtq-personers behov for att
sdkerstdlla ett gott bemdtande 1 alla verksamheter, oavsett vem som
utfor servicen. Lika viktigt dr att ocksd Oka forstdelsen for och
kunskapen om hbtq hos de medarbetare som dagligen moter
stockholmarna for att bemoéta hbtg-personer med Sppenhet och
respekt. Forvaltningen anser att det dr angeldget att infora ett

HBTQ-program i Stockholms stad.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande overldmnat
remiss av Program for HBTQ-fragor 2014-2017. Remisstiden gar ut
10 september 2014.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder,
samtliga  fackndmnder, = Stadshus AB, KS Rad for
funktionshinderfragor, KS pensionédrsrdd, Stockholms léns
landsting, RFSU (Riksforbundet for sexuell upplysning), RFSL
(Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och
queeras réttigheter), LAFA (enheten for sexualitet och hilsa inom
landstinget), UMO (ungdomsmottagning pa nétet).

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom administrativa
avdelningen 1 samarbete med socialtjinstavdelningen och
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Arendet

HBTQ-programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund
av sexuell ldggning och synliggdra hbtq-personers behov for att
sakerstélla ett gott bemdtande 1 alla verksamheter, oavsett vem som
utfor servicen. Lika viktigt dr att ocksd Oka forstdelsen for och
kunskapen om hbtq hos de medarbetare som dagligen moter
stockholmarna for att bemoéta hbtg-personer med Sppenhet och
respekt. Arbetet for hbtg-personers rittigheter handlar om
ménskliga réttigheter och &r en sjilvklar del 1 ett 6ppet och modernt
samhadlle for alla. Programmet géller Stockholms stads alla ndmnder
och bolag samt de verksamheter som arbetar pd uppdrag av
Stockholms stad.

Mal fér HBTQ-programmet

e Bemotande
Boende och besékare blir bemotta med 6ppenhet och respekt
oavsett kon, sexuell ldggning, konsuttryck och kénsidentitet.

e Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar hbtq-perspektivet
bade sprdkligt och bildmdssigt och bidrar till att synliggora
madlgruppen.

e Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt
verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad
har relevant hbtq-kompetens for att pd ett professionellt sdtt
ge invdnarna den service som motsvarar deras behov.
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Forvaltningens synpunkter

Utgangspunkten for stadens arbete dr Vision 2030 som anger att
stockholmarna dr delaktiga och har inflytande. Staden ska vara
virldsledande 1 skyddet av de ménskliga rittigheterna. Det &ar
angelédget att infora ett HBTQ-program i Stockholms stad da ménga
homosexuella, bisexuella, transpersoner och queerpersoner upplever
att de krinks och osynliggors 1 samhéllet. Personer med hbtq-
identitet 16per storre risk att drabbas av olika former av ohélsa én
den Ovriga befolkningen. Inom landstinget finns en HBT-policy
som infordes enligt beslut i landstingsfullméktige 18 januari 2011.

Fokus 1 det foreslagna programmet ligger pd dvergripande fragor.
Det skulle vara virdefullt att komplettera programmet med en
skrivning som géller barn och unga. Forskolans och skolans
forhéllningssitt och hbtq-kompetens édr av storsta vikt for att barn
som véxer upp 1 Stockholm ska fi mgjlighet att se sexualitet ur
olika perspektiv. Aven ungdomsmottagningarnas roll att bland
annat stddja ungdomar att hitta sin sexuella preferens skulle kunna
lyftas fram.

Det ar viktigt att HBTQ-programmet forankras i ledningen for alla
stadens forvaltningar och bolag. Chefer pé alla nivder i staden méste
ansvara for att arbetsplatsen har ett normkritiskt perspektiv. Detta
innebdr att utgd frén att alla inte attraheras av det motsatta konet, att
alla inte har det kon de ser ut att ha eller vill definiera sin
konstillhorighet.

HBTQ-programmet ir besldktat med stadens jdmstélldhets- och
mangfaldsarbete. Jamstilldhets- och mangfaldsplanerna har, liksom
forslaget till HBTQ-program, diskrimineringslagen som en av sina
utgdngspunkter. Diskrimineringslagen ska inte bara motverka
diskriminering utan &dven frdmja allas lika rittigheter och
mojligheter.

I ndmndens jdmstilldhets- och mangfaldsplan lyfts konsperspektivet
fram och att det kan finnas en tendens att tolka och forstd manniskor
utifran stereotypa forestéllningar. Vidare papekas att maktstrukturer
och fortryck oftast uppritthélls genom omedvetna forestillningar
och beteendemonster 1 vardagen.

I jamstélldhets- och mangfaldsplanen &r de Overgripande mélen
nedbrutna 1 konkreta aktiviteter som ska foljas upp i
samverkansorganisationen och redovisas 1 verksamhetsberittelsen. 1
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forslaget till HBTQ-program anges att ansvaret att genomfora
programmet laggs pé respektive nimnd och bolag. Om programmet
ska fa en reell betydelse krdavs en genomforandeplan med konkreta
aktiviteter pa likartat sétt som i jamstélldhets- och mangfaldsplanen.

Exempel pa konkreta aktiviteter &r att granska blanketter som
anvéands 1 forvaltningen, tjdnsteskrivelser som tas fram, bilder som
anvinds etc, utifran ett normkritiskt perspektiv. En frdga med
anknytning till hbtg-kompetens skulle kunna ldggas till 1
medarbetarenkéten for att folja upp genomforandet av programmet.

For att fa  arbetsplatser med  hbtq-kompetens  krivs
utbildningsinsatser. Staden bor ta fram en enhetlig grundutbildning
dir det inkluderande forhéllningssittet &r tydligt. Inom
forvaltningen finns fem enheter/verksamheter som dr Hbt-
certiferade av RFSL (Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas,
transpersoners och queeras rittigheter) som kan engageras for
utbildningsinsatser inom forvaltningen. De dr Mikamottagningen,
KAST (Kopare av sexuella tjénster), Familjerddgivningen,
Resursteamen for barn och unga och Behandlingsenheten for
alkohol- och narkotikaberoende.

Bilagor
1. Missiv — For en HBTQ-policy i1 Stockholms stad
2. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
3. Program for HBTQ-frdgor 2014-2017



