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Forvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsntimnden godkénner och &verldmnar forvaltningens tjéns-
teutlatande till kommunstyrelsen som svar pd remissen.

452 I e Gl

Ulla Thorslund Ulla Cadwalader
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsens forslag till HBTQ-program omfattar stadens
samtliga verksamheter samt de verksamheter som arbetar pa upp-
drag av staden. Programmets m&lomraden fokuserar pi bemotande,
synliggdrande och kompetens, Forvaltningen framhdller vikten av
att 6ka kunskapen och forstielsen f6r HBTQ-frégor och vilkomnar
satsningen. Férvaltningens uppfattning ér att HBTQ programmet bor
integreras i stadens &vriga policys, riktlinjer och planer och att ett
gemensamt stadsdvergripande informations-och utbildningsmaterial
bor tas fram for att sdkerstilla en gemensam syn och implemente-
ring av programmet, I samband med det bor en Sversyn av stadens
blanketter, mallar och bildbank gbras. Férvaltningen anser dven att
kraven i samband med upphandlingar bor kunna skérpas vad géller
diskriminerings- och HBTQ-frigor.
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Arendets beredning

Detta trende har utarbetats inom personalavdelningen i samarbete
med strategiska avdelningen samt avdelningarna férskola, fritid och
kultur och &ldreomsorg och funktionsnedséttning.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplan 2014 att ta fram ett
program for stadsévergripande HBTQ-arbete. Som ett forsta steg
dnskar nu kommunstyrelsen fa in forslag pa hur man kan formulera
en HBTQ-policy.

Arendet

Syftet med det Svergripande HBTQ-programmet 4r att motverka
diskriminering pa grund av sexuell ldggning och samtidigt siker-
stilla ett gott bemotande i stadens alla verksamheter, Programmet
utgdr frdn ménniskors lika viirde och betonar ett normkritiskt och
inkluderande perspektiv. Det framhélls att programmet ska vara en-
kelt att ta till sig och innehélla mal som &r uppfiljningsbara. Malbil-
den &r ett ménskligare Stockholm med tre olika milomriden, Dessa
ir, bemdtande - vilket innebir att boende och bestkare ska bemétas
med Sppenhet och respekt, synliggdrande - vilket innebir att stadens
kommunikation ska beakta HBTQ perspektivet bide sprikligt och
bildligt och kompetens - vilket innebir att stadens medarbetare ska
ha relevant HBTQ kompentens for att kunna ge ritt service,

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen framhaller vikten av att ka kunskapen och forstéel-
sen for HBTQ-frdgor i stadens verksamheter. Stadens medborgare,
brukare eller medarbetare ska inte uppleva att de diskirmineras,
krinks eller osynliggors. Alla ska bemdétas professionellt, pd ett re-
spektfullt sitt och med kunskap.

Forvaltningens uppfattning 4r att de mal som lyfis fram rér viktiga
och angeldgna omraden. De behdver dock, precis som konstateras i
forslaget, kompletteras med ett antal mer konkreta aktiviteter och
ataganden for att kunna fo}jas upp. Férutom uppféljning i brukaren-
kiter bor uppfoljning &ven goras ur ett arbetsgivarperspektiv t ex i
stadens medarbetarenkit.

D4 programmet dr Svergripande och omfattar hela staden, skulle ett
gemensamt, stadstvergripande material, kunna underlitta och
snabba pd implementeringen. For att sikerstélla enhetlighet och lika
budskap och synsitt 4r det angeldget att ha ett gemensamt material
att utgd ifran. Ett diskussionsmaterial skulle kunna anvindas for
utbildning av chefer och dven kunna vara ett stod for cheferna pa
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arbetsplatstriffar. Varje forvaltning har dock ansvar for implemente-
ring och genomftrande och for att verksamhetsanpassa sin utbild-
ning och information.

Enhetlighet vad géller kommunikationen bade utét och indt i organ-
sationen dr av vikt, Stadstivergripande blanketter och mallar kan ses
gver, infernt material som t ex bildbanken kan gés igenom si att det
finns relevanta bilder utifrn programmets intentioner. Det dr ocksé
angelédget att klargtra och ta fram en gemensam vokabulir som ska
anvindas 1 informationsmaterial m.m. Informationen om HBTQ
programmet skulle exempelvis kunna inkludera en ordlista med sta-
dens gemensamma sprakbruk inom omradet. Som ett nésta steg be-
hover alla verksamheter se Gver sitt sprakbruk och hur olika enheter
och verksamheter bendmns. Som en fljd av en sddan Sversyn har
Hisselby-Viillingby bytt namn pa kvinnofridsgruppen till relations-
vildsgruppen,

Férvaltningen anser vidare atf kraven pa dokumentation bér skérpas
i stadens forfragningsunderlag i samband med upphandlingar. Fore-
tag som ldimnar anbud vid upphandlingar bér kunna uppvisa hur de
arbetar for att motverka diskriminering samt hur ett korrekt och bra
bemdotande sikerstills. Mojlighet till ekonomisk kompensation nér
dverenskommelser inte fullfdljs bér kunna inga.

Férvaltningens uppfattning #r att et program for HBTQ-fragor bor
integreras i redan etablerade policys och planer. Det kan integreras i
jamstélldhets- och méngfaldsplaner som d4 &ven blir likabehand-
lingsplaner. Fragorna kan #ven lyfias i stadens personalpolicy som
hanterar dessa frigor utifran ett arbetsgivarperspektiv. Nir det géller
rekrytering av medarbetare sa arbetar staden idag utifrn en kom-
pentensbaserad rekryteringsstrategi med mdéjligheter att avidentifiera
arbetssGkande och skapa fokus pa enbart kompetens.

Forslaget ligger vél i linje med ett ménskligare Stockholm och sta-
den forslag till reviderad vision 2030 som tar upp bemdotande och
méngfald ur olika perspektiv,

Arbetet med HBTQ-frégor har kommit olika langt inom forvaltning-
ens verksamhetsomraden. Inom f6rskolan har frigorna uppmérk-
sammats utifrén styrdokument som férskoleprogrammet och ldro-
planen. Det 4r angeldget att kunskap om HBTQ-fidgor finns inom
samtliga verksamhetsomraden.
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Slutligen vill forvaltningen framfsra att HBTQ programmets mal,
ataganden och aktiviteter bor liggas in i 11.S-systemet for att regel-
bundet kunna féljas upp.
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Arende: Program f8r HBT-fragor 2014-2017.
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Stadsdelsniimnderna Facknimnderna

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hisselby-Villingby
Bromuna
Kungsholmen
Norrmalin

Ostermakn
Stidermalm
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Skarpntick
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Higersten-Litjeholmen
Skirholmen
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Arbetsinarknadsniimnden
Exploateringsntinnden
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Ldrotisnéimnden
Kultumémnden
Kyrkogardsntinnden
Miljs- ach
Hilsoskyddsntimnden
Revisionskontoret
Socialnfimnden
Servicenfimnden
Stadsarkivet
Stadsbyggnadsnimnden
Trafik- och
Renhillningsnthmnden
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Valniitunden
Aldrenimnden
Overfirmyndamiimnden

Ovriga

Stadshus AB

K8 Réd for
funktionshinderfrégor

KS Pensiontirsrid
Stockholms lins landsting
RFSU (viksfirbundet for
sexuel! upplysning)
RFSL (Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas
och transpersoners
rhittigheter)

LAFA (enheten for
sexualitet och h#lsa)
UMO (ungdoms-
mottagning pi nitet)
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Datum: 2014-05-23

Till bertird remissinstans

Angaende remissen om Program fér HBT-
fragor 2014-2017.

Detta giiller remissvar pd *Program for HBT-frégor 2014-2017.”
D 325-184-2014

Remisstiden strficker sig till den 10 september 2014, vilket vi ber er
respektera. Om det av négra skél inte dr mdjligt for er att inkomma

med svar inom utsatt tid méste en kontakt tas med den for rendet
ansvariga personen pé roteln,

Ansvarig handldggare/borgatradssekreterare pa RI #r Martin Edgelius,
tfn 08-508 29 216.

Remissvar skickas till:

o RIi digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Biliigg inte remissunderlaget. Det finns redan diaviefort i
kommuustyrelsens diarium,

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna &r foljande:;

Rofelns e-post:  I'unktion SLK RI-remissvar eller
Rl-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga h#ilsningar

RI
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Ett arbete f6r en HBTQ policy for Sida 1 (1)
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For en HBQT-policy i Stockholms stad

Stockholm stad &r en foregingsstad dir det dr 14it for alla manniskor
att leva, detta ska sjiilvklart gilla oavsett sexuell liggning. HBTQ-
personer upplever ibland att de inte bemdts med 14t kompetens
eller med samima respekt och professionalitet som andra, En del
upplever att de kriéinks och osynliggtrs. Som elf led i detta arbete
ska en stadstvergripande HBTQ-policy antas av
kommunfullmiktige. Policyn ska géila for hela Stockholms stad och
dirfor onskar vi involvera flera parter genom en bred remittering till
interna och externa aktdrer.

For aft sprida kanskap om HBTQ-frdgor bland anstéllda i staden
och hos de fristdende akt6rerna som har avial med staden &r det
angeléiget att ha en stadsbvergripande policy. Policyn ska utgd fran
alla m#nniskors lika viirde och nirma sig HBTQ-frdgan pé ett
kunnigt, respektfullt och ink&nnande sitt, Det 8r viktigt att betona
elt normbkritiskt perspektiv och att den #ir inkluderande. Den ska
grunda sig pd kunskap och firstdelse och inte minst sjilvklarheten
att var och en har r#itt atl vara sig sjilv i en vixande stad som
Stockholm. En stad dér alla behdvs.

Vér malshittning #r att policyn ska vara dvergripande och enkel atl ta
till sig. Den ska ge tydliga signaler att stadens vill aft alla
medarbetare ska ha en god kunskap om HBTQ-frigor och om hur
man pé ett respektfullt st bembdier ménniskor sd att det ocksd
inkluderar personer med HBTQ-identitet. Det st davfor angeliiget att
det innehéller en vision men ocks mal som ska vara mdjliga att
folja upp. Detta skulle exempelvis kunna vara att ta fram indikatorer
som #r relevanta for stadens olika omriden,

Som et forsta steg i detta arbete efterfrigar vi atl fa in underlag
med konkreta frslag utifidn bifogade tjinsteutlatande till hur vi
gemensamt kan formulera den bésta tdnkbara HBTQ-policyn for
framtiden och vér stad. Ett arbete dir ménga ska kiinna sig
delaktiga,

Sten Nordin Anna Kénig Jerimyr
Finansborgairad (M) Socialborganad (M)
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Handldggare Till
Jonas Hedenstrém Kommunsiyrelsen

Telefon: +46850820470

Program for HBT-fragor 2014-2017

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslir att kommunfullm#ktige beslutar
fljande.

Program for HB'T-fragor 2014-2017 (bilaga 1) godkénns.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Tngvarsson
Stadsdirektor Bitridande stadsdirektdr
Bakgrund

Ménga personer med HBT'-identitet upplever att de kifinks och
osynliggdss. Exfarenhet av och riidsla fér diskriminering, vafd och
trakasserier pa grund av sexuell liggning, konsidentitet eller
kénsuttryck och s& kallade hatbrott fir ocksé vanligare
forekommande bland personer med HBT-identitet &n bland den
dvriga befolkningen,

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort ambitionen om
att Stockholm ska vara en stad i viirldsklass, Det innebér en
miinsklig stad som bejakar alla ménniskors ritt och okiinkbara
frihet till att utvecklas och vara den man 4r.

Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplan 2014 ait ta fram ett
program for stadsdvergripande HBT-mbete,

1 . s . .
HBT #r en forkortning for homaesexuella, bisexuclia- och transpersoner
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Arendet

HBT-programmet syftar till at{ motverka diskriminering pa grond
av sexuell ldgguning och synliggdra HBT-personers behov for att
stikerstitlla ett gott bemdtande 1 alla verksamheter, cavsett vem som
utfor servicen, Lika viktigt &t att ocksa dka forstéelsen for och
kunskapen om HBT hos de medarbetare som dagligen méter
stockholmarna. Deita for att bem6ta HBT-personer med 8ppenhet
och respekt. Arbetet for HBT-personers wittigheter handlar om
ménskliga réftigheter och Hr en sjiilvklar del i eft ppet och modernt
samhille for alla.

Mal for HBT-programmet

¢ Bembtande
Boende och besékare bliv beméitta med éppenhet och respeki
oavsell kin, sexuell liggning, kinsuttryek och kinsidentitel,

o Synliggrande
Stockholms stads konnmunikation beaktar HBT-perspekiivel
bade sprakiigt och bildmdssigt och bidrar till art synliggora
mélgruppen.

s Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter sanit
verkscanheter som arbelar pd uppdrag av Stockholis stad
har relevant HBT-kompefens for att for alt pa ett
professionellt sditt ge invdnarna den service som molsvarar
deras behov.

Programmet giller Stockholins stads alla nimnder och bolag samt
de verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad.

Arendets beredning
Arendet har berelts av stadsledningskontorets fSmyelseavdelning,

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskonioret anser att alla insatser for att fréimja
jamstilldhet &r angeldgna, Det foreslagna HBT-programmet #r eit
komplement till redan befintliga styrdokument pé internationell,
nationell och kommunal niva,

Stadsledningskontoret foresldr att kommunstyrelsen foresldr
kommunfullméktige alt anta Program for HBT-fragor 2014-2017.

Bilaga 1. Program for HBT-frdgor 2014-2017




Sladstedningskonloret
F8myelseavdelningan

Ragnar Ostoergs plan

105 35 Steckholm

Telefon +46850828470

Viaxatl +46850829000
kommunslyretsen@stockhelm.se
stockholm.se

Stadsiedningskontoret PM
Férnyelseavdelningen Sida 1 (5)
2014-01-31

Program for HBT-fragor 2014-2017

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort ambitionen om
att Stockholm ska vara en stad 1 véirldsklass, Det innebir en
ménsklig stad som bejakar alla ménniskors rfitt och okrinkbara
frihet till att utvecklas och vara den man &r, I Stockholm ska alla £3
viitt till trygga wppvixiforhdllanden och en god och vélfungerande
samhfllsservice dir ingen diskrimineras. Stadens verksamheter
priglas av en mangfald och oavsett vem som & huvudman for
verksamheten ska alla stockholmare f3 ett gott bemétande och
service utifvdn sina forufsitiningar och villkor.

HBT-programmet syftar till att motverka diskriminering pd grond
av sexuell ldggning och synliggsra HBT-personers' behov for aft
s#kerstilla eft gott bemdtande i alla verksamheter, oavsett vem som
utfér servicen, Lika viktigt fr att ocksé 6ka forstdelsen foir och
kunskapen omt HBT hos de medarbetare som dagligen miter
stockholmatna, Detta for att bemtta HBT-personer med dppenhet
och respekt. Arbetet fr HBT-personers siittigheter handlar om
ménskliga réttigheter och #r en sjélvklar del i ett bppet och modernt
samhille for alla,

Programmel gfilier Stockholms stads alla ndnminder och bolag samt
de verksamheter som arbefar pi uppdrag av Stockholms stad.

Bakgrund

Manga personer med HBT-identitet upplever att de kidnks och
osynliggtrs, Erfarenhet av och réidsla f6r diskeiminering, vild och
trakasserier p& grund av sexuell ltiggning, konsidentitet ellex
konsuttryck och s kallade hatbrott #ir ocksé vanligare
forekominande bland personer med HBT-identitet &n bland den
tvriga befolkningen, I Brottsfdrebyggande rédets rapport Hatbrott
2012 (2013:16) identifierades uppskattningsvis 710 anmilningar
med hatbrott i Sverige pd grund av sexuell l4ggning, Av dessa hade
uppskattningsvis 690 anmilningar ett homofobiskt motiv,

Skillnaderna i héilsa 4r ocksd stor inom gruppen HBT-personer.

T e fir en frkorining for homosexuella, bisexuella- och transpersoner
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Bisexuella och transpersoner har i studier uppvisat stimre allmént
hélsotiilstdnd &n homosexuella personer, Transpersoner uppvisar
oftare ett séimre hilsoliige 4n bisexuella och homosexuella. T
Folkhilsoinstilutets rapport framgér det att unga transpersoner har
storst besvir giillande #ngslan, oro etler &ngest. Ungdomssiyrelsens
utredning Hon Hen Han fran 2010 visar att var femte HBT-ungdoin
blivit utsatt for vald i hemmet och hélften har blivit utsait for
krénkande behandling de senaste fre manaderna, Understkningen
visar att 65 procent av kvinnorna och 48 procent av miinnen har
blivit bemétta pa eft kifinkande s#tf,

Malbild — Ett ménskligare Stockholin

Malet Hr att tillvarata erfarenheter och kunskaper och vérdeshtta den
méngfald som olika, ktin, dlder, sexuell Eiggning, etnicitet,
trosuppfattning och funktionsneds#tining utgdr hos medarbetare och
stockholmare, Medarbelarna ska i sift bemdtande visa respekt genom
ett professionellt forhaliningssitt, Delta uppnds genom eft aktivt
arbete utifrdn HBT-programmets milomréden.

Stadens dvergripande och verksmmbhetsspecifika kommunikation har
en vikiig roll i att synligg8ra maigruppen och dess kringliggande
behov och forutstitiningar, Dirfor 4r det viktigt ati iven HBT-
perspektivet tillvaratas i stadens kommunikationsarbete.

For att kunna ge en god service utififin mélgruppens behov kyfivs
relevant kompetens sdvil i stadens egna verksamheter som hos de
som arbefar pa uppdrag av Stockholins stad. Stadens nfimnder och
bolag ska dérfor siikerstiitla att medarbetare har erforderlig
kompetens om HBT-fidgor inom omrédet och didrmed skapa
forutstittningar for en bra service, riittssiker myndighetsutdvning
och ett gott bemdtande,

Mal for HBT-programmet

¢ Bemtitande
Boende och besdkare blir bemétta med dppenhel och respekt
oavsell kon, sexuell ldggning, konsuttryck och kinsidentitel,

¢ Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBT-perspektivet
béde sprakligt och bildmndissigt och bidrar till att synliggira
mdlgruppen.

» Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt
verksamheter som arbetar pd uppdrag av Stockholms stad
har relevant HBT-kompeltens for ait for aft pé el
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professionelll silt ge invénarna den service som mofsvarar
deras behov.

Genomférande

Ansvaret {61 alt programmet genomfirs ligger pa respektive némnd
och bolag, Kostnader fr genomftrandet ska rymmas inom
ordinatie verksambet,

For att uppna de effekter HBT-programmet syflar till 4r det viktigt
att alla bidrar till att mélen uppnds. Det &t déirfor extra viktigt att
chefer pd alla nivier arbetar med att;

Informera om HBT-programmet

o Vidta atglirder for att HBT-perspektivet sikerstills

o Shkerstiilla att alla medarbetare har kunskap om och
kompetens for att beméta HBT-personer pé elf respektfullt
sétt

e Sikerstilla att HBT-perspektivet tas tillvara i stadens
kommunikation

e Vid upphandling av verksamhet ska HBT-programmets
mdlstittning avseende synliggbrande, kompetens och
bemdtande utgdra en del 1 avialsinnehallet dix det dr
relevant

Uppfolining
Kommunstyrelsen och kommunfullméktige ansvarar for
uppfolining. HBT-programmet ska f6ljas upp genom att:
o addera en frdga i Medborgarunderstkningen om hur vil
staden beaktar HBT-perspekiivet

Styrande lagar och dokument
Stadens HBT-program #r utarbetat med utgdngspunkt i tagar och
styrande dokument pa internationell, nationell och kommunal nivé.

FN:s deklaration om manskliga rattigheter

Alla ménniskor & fodda fria och lika i véirde och rittigheter. Sa
inleds FNs aliménoa deklaration om de ménskliga rittigheterna.
I internationella konventioner har Sverige &tagit sig att till fullo
nyttja alla tillgéingliga resurser for atf trygga de ménskliga
rittigheterna och att divmed tydliggra statens och
kommunernas/landstingens ansvar mot kommuninvanarna.

FN:s konvention om barnets réttigheter

Feli Ingen laxt med anglvel fomnat I artikel 2 slds fast att alla barn har samma réttigheter och lika

dekumentet,
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virde. Inget barn fr diskvimineras oavsett barnets eller dess
vardnadshavares ras, hudfdrg, kén, sprik, religion, politiska
askddning, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendon,
handikapp eller bbsd,

Regeringsformen

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen ska det allménna motverka
diskriminering pd grund av kén, hudfirg, nationellf eller etniskt
ursprung, spriklig eller religits tillhorighet, funktionshinder,
sexuel! liggning, &lder eller annan omstindighet som géller den
enskilde som person.

Kommunallagen

Enligt 2 kap. 2 § Kommunallagen ska kommuner och landsting
behandlia sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl for
négot annat.

Diskrimineringslagen

Enligt [ kap. 1 § i diskrimineringslagen har lagen 1ill éndamél

att motverka diskriminering och pd andra sttt fifimja lika rattigheter
och mojligheter cavsett kdn, k8nsdverskiidande identitet

eller uttryck, efnisk tilthérighet, religion eller annan trosuppfaitning,
funktionshinder, sexuell kiggning eller 4lder,

Stockholms stads personalpolicy och Kommunfullmaktiges
riktlinjer f6r nmnders och styrelsers jamstalidhets- ach
mangfaldsplaner

Sotn medatbetare 1 Stockholms stad respekterar du alla ménniskors
lika véirde och erfarenheter. 1 enlighet med Stockholins stads
riktlinjer ska alla arbetsplatser priiglas av jimstalldhet och
méingfald. For Stockholms stad, som stor arbetsgivare och i kraft av
de verksamheter som staden uifSy, fr det stirskilt viktigt att alla ska
ha samma mdjligheter och behandlas likvérdigt i friga om
arbetsforhéllanden och anstillningsvillkor, Rekryteringsprocessen
ska stikerstilla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att
ingen diskriminering sker, Stadens verksamheter ska kiinnetecknas
av respekt och en insikt om alla ménniskors lika vérde. En god
arbetsmiljo & fii frfin kidinkande sirbehandling och sexuella
trakasserier, Alla medarbetares exfarenheter och kunskaper ska tas
tilivara, cavsett roll i organisationen,

Antidiskrimineringsklausul vid upphandling

1 stadens upphandlingar av tjéinster och byggentreprenader ska anti-
diskrimineringsklausul anvéindas som avtalsvillkor (KF 2008-09-
29) som huvudsakligen innehaller krav pa ait leverantéren vid varje
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tidpunkt foljer géllande antidisktimineringslagstifining.
Overtriidelse av avtalsvillkoret &r héivningsgrundande.
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