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Sammanfattning

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter enligt avtal med
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd. Verksamheterna dr Ekeby
och Paradsiingens gruppbostider samt Siteritakets stédboende.
Sammantaget bor 41 personer inom dessa enheter, Verksamheten
har upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling, LOU,
och avtalstiden &r 2010-02-01 till och med 2015-01-31. Avtalet
har forldngts en géng och det finns mdjlighet till forlingning av
avtalet under ytterligare tva ar som lingst till och med 2017-01-
31. Den samlade bedémningen #r att verksamheten foljer
gillande lagar, foreskrifter och avtal.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av socialpsykiatrins grupp- och
stodboende som drivs av Aleris Omsorg AB,
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter inom Hésselby-
Villingby enligt avtal med stadsdelsndmnden. Verksamheterna dr
Ekeby och Paradséingens gruppbostider samt Siteritakets
stodboende. Avtalstiden #r 2012-02-01 till och med 2015-01-31
med méjlighet till forléngning under ytterligare tva 4r som lingst
till och med 2017-01-31,

Férvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfoljning under
véren 2014, Resultatet av verksamhetsuppféljningen framgér av
bilagan.

Férvaltningens forslag

Den samlade beddmningen #r att verksamheten foljer giliande
lagar, foreskrifter och avtal, Férvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden godkinner redovisningen,
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Verksamhetsuppfoljning av socialpsykiatrins
grupp- och stédhostdder som drivs av Aleris
Omsorg AB.

Bakgrund

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter inom Hésselby-
Villingby stadsdelsomrade p8 uppdrag av stadsdelsnimnden, Det
Ekeby gruppbostad, Paradséingens gruppbostad och Siteritakets
stodboende. Verksamheten har upphandlats enligt Lagen om
offentlig upphandling, LOU, och avtalstiden #r 2010-02-01 till och
med 2015-01-31. Avtalet har forléingts en gang och det finns
mdjlighet till forléngning av avtalet under ytterligare tvé &r som
ldngst till och med 2017-01-31.

Ekeby gruppbostad, Astrakangatan 81 A-E

Gruppbostaden bestar av tva fristdende hus med tva vaningsplan i
vardera hus. Gruppbostaden #r integrerad i ett omride med
flerfamiljshus i Hasselby gérd, Antalet ligenheter &r 24 och
tordelade pa 12 ligenheter i vardera hus. P4 varje vaningsplan finns
6 lagenheter samt ett gemensamt vardagsrum och kok.
Ligenheterna bestar av vardagsrum, sovalkov, trinettkék och eget
badrum. Personalutrymmen och tvittstuga dr inrymt i ett fiistdende
hus mitt emot gruppboendet. Dir finns dven en sjukskéterske-
expedition.

Verksamheten vinder sig till personer med langvarig psykisk
fonktionsnedséttning huvudsakligen psykossjukdomar. _
Verksamheten innebir heldygnsomsorg med ansvar for hélso- och
sjukvérdsinsatser till och med sjukskéterskeniva,

1 gruppbostaden bor idag 13 mén och 11 kvinnor, varav sex
personer &r dldre &n 65 ar.
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Paradsiingens gruppbostad, Aprikosgatan 15C
Gruppbostaden bestar av 9 ldgenheter med eget trapphus i en
bostadsrittsforening i Hésselby gird. Verksamheten har
gemensamhetsutrymmen i form av vardagsrum och matrum i
bottenplanet. Dér finns ocksa personalutrymmen. Ligenheterna
bestér av vardagsrum, sovalkov, kéksutrymme och badrum.

Verksamheten vénder sig till personer med langvarig psykisk
funktionsnedsittning huvudsakligen psykossjukdomar.
Verksamheten innebér heldygnsomsorg med ansvar f6r hilso- och
sjukvérdsinsatser till och med sjukskdterskeniva, 1 gruppbostaden
bor idag 4 mén och 5 kvinnor, varav tvé personer #r ildre 4n 65 ar,

Siteritakets stodboende, Loviselundsvigen 5 A-E

Stédboendet bestar av 8 ldgenheter samlade i ett fristdende
flerfamilishus i Hésselby gérd pa géngavstand fiin Paradsidngens
gruppbostad. Ligenheterna bestar av vardagsrum, sovalkov, kdk
och badrum. T huset finns inga gemensamhetslokaler utan
hyresgésterna delar gemensamhetslokaler med Paradstigens
gruppbostad. Verksamheten vinder sig till personer med langvariga
psykiska funktionsnedsitiningar huvudsakligen psykossjukdomar. I
stddboende bor idag sju mén och en kvinna, varav en person ér
dldre &n 65 Ar.

Personalen vid S#teritaket ger ocksa stéd till personer i externa
lagenheter. Det #r for néirvarande nio ligenheter och antalet har
varierat Over tid, Landstinget ansvarar for hilso- och
sjukvardsinsatser.

Verlssamhetsuppféljning

Metod

Verksamhetsuppfoljning genomfors varje ar. Syftet 4r att
kontrollera att verksamheten arbetar utifran ett systematiskt
kvalitetsarbete, foljer giillande lagar, foreskrifter och ingéngna
avtal. Uppfdljningen bestar i huvudsak av f6ljande delar;

= Besik i verksamheterna.

= Samtal med verksamhetschef, samordnare och
representanter fran personalen.

» Granskning av dokumentation,
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=  Uppf6ljning av hélso- och sjukvard fradn medicinskt ansvarig
sjukskdterska.

*  (enomgéng av brukarunderstkningar.

®  Observation av lokaler,

= Kontroll av foretagets ekonomi. Forvaltningens upphandiare
ansvarar for detta.

Den hiir verksamhetsuppfoljningen har genomforts under viren
2014,

Ledning och personal

Nuvarande verksamhetschef, Carina Forsberg, tilltridde 1 maj
2012, Verksambhetschefen 4r tillika sjukskoterska dagtid mandag-
fredag. Nér verksamhetschefen inte dr i tjéinst finns uppritiat avtal
med Big Care som ansvarar for hiilso- och sjukvardsinsatserna.
Utbver verksamhetschefen finns en samordnare pé heltid for Ekeby
gruppbostad. Under 2013 har en befattning som enhetschef inréttats
for Paradsingen och Siteritaket, Syfiet har varit att stirka den
dagliga arbetsledningen genom ait ha en enhetschef pé plats.
Enhetschefen arbetar ocksa en del av tiden i det dagliga arbetet.

For samtliga boende finns en aktivitetscoach omfattande 50% samt
en funktion som Brukarinflytandesamordnare (BISAM) omfaitande
50%. Dessa funktioner har till uppgift att sérskilt arbeta med
aktiviteter samt inventera de boendes dnskemal, féretrida de
boende, informera om aktiviteter utanftir Aleris samt samverka med
brukarorganisationer.

Ekeby

Gruppbostaden har totalt, inklusive ledning, 17,7 drsanstillda,
Flertalet av personal, ca 85%, har adekvat utbildning minst
mentalskotare och 6vrig personal har lang erfarenhet.
Gruppbostaden #r bemannad dygnet runt. Det finns en
kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare och rutiner for
introduktion av nyanstilld personal, Personalsituationen #r stabil
och har lag personalomsittning. Verksamheten har vikarier med
god kunskap som aterkommer vid sjukdom och semester, Utver
det ordinarie arbetet inom enheten har medarbetare specifika
ansvarsomraden i arbetet.

Paradscngen och Séiteritaket
Verksambheterna har totall, inklusive ledning, 10,7 drsanstiilida. S
gott som all personal har adekvat utbildning minst mentalskétare.




1 stockholms
‘E stad

Verksamhetsuppftljning av
socialpsykiatrins grupp- och
stidbostidder som drivs av Aleris
Omsorg AB.

Information
Sida 4 (7)

Paradstingen dr bemannad dygnet runt. De boende inom Siteritaket
kan kontakta personalen pé Paradsingen for stéd under kvillar,
nétter och helger. Det finns en kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare och rutiner for introduktion av nyanstélld personal.
Personalsituationen &r stabil. Verksamheten har vikarier med god
kunskap som dterkommer vid sjukdom och semester.
Medarbetarna vid Paradséingen och Séteritaket ger dven stod till
personer i externa ldgenheter som #r knutna till verksamheten, for
nérvarande nio ldgenheter.

Ledningssystem for kvalitet

Aleris Omsorg AB ér sedan 2011 kvalitetscertifierade enligt ISO
9001:2008. Verksamheterna drivs pa ett strukturerat sitt, dir
avvikelser identifieras, analyseras dtgérdas och f6ljs upp. Rutiner
for synpunkts- och klagomaélshantering finns. Det finns tvé
kvalitetsombud och en kvalitetssamordnare inom verksamheterna.
Dessa tréiffas tillsammans med verksamhetschefen regelbundet i ett
gemensamt forum "Kvalitetsrad” dér synpunkter och avvikelser tas

upp.

Granskning av ekonomi

Kontroll har genomftits hos Skatteverket (SKV4820). Inga
anmérkningar finns avseende skuld hos Kronofogdemyndighet eller
inbetalningar avseende skatter eller sociala avgifter, Vidare utfordes
en standardkontroll hos Upplysningscentralen (UC).
Standardkontrollen visar att foretaget har en ekonomi i balans,
Forvaltningen bedomer att det inte finns négra tydliga ekonomiska
risker hos féretaget,

Kontaktperson

Varje boende far mgjlighet att vélja minst en kontaktperson och det
finns ocksa mdjlighet att byta kontaktperson. Personalen arbetar for
att den boendes egna intressen &r i fokus, vilket gor det 6nskvirt att
kontaktpersonen ocksa delar nagot intresse med den boende.

Dokumentation

Dokumentationen har granskats och alla har en aktuell
genomfdrandeplan. Genomftrandeplanen &r i huvudsak individuelit
utformade och utgar frdn de mal som bistindshandldggaren har
angett i bestéillningen. Den boende och/eller dennes foretriidare Ar
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delaktig vid utarbetande av genomftrandeplanen. Alla
genomftrande-planer omprévas minst var 6:¢ ménad, Under aret
har enheten arbetat med att utveckla och forbittra dokumentationen
vilket denna granskning ocksé visat.

Funktionshinderinspektorerna hade i sin granskning, hiisten 2013,
vissa synpunkter pd dokumentationen, Enheten har arbetat
systematiskt for att sikerstéilla ait dokumentationen gors pa samma
sift och utifrén samma rubriker. Vid granskningen under varen
2014 konstateras att forbéttringar genomforts,

Fritidsaktiviteter

Ett av mélen i verksamheten 4r att 6ka de boéndes aktiviteter inom
och utom boendet. Som stdd i detta arbete finns en sirskild
befattning “aktivitetscoach” som arbetar 50%. I denna funktion
ingdr att ta reda pd vad den enskilde énskar och medverka till att
utveckla individuella och gemensamma aktiviteter inom och utanfor
boendet. Ett aktivitetsrdd med representanter frdn de boende triffas
en gang per ménad och planerar for gemensamma aktiviteter, Som
ett resultat av detta har fritidsaktiviteterna 6kat och idag finns
aktiviteter flertalet dagar i veckan. Utdver gemensamma aktiviteter
erbjuds den boende egen tid med sin kontaktperson varje vecka
utifrdn egna 6nskemal. Enheten har en minibuss vilket innebir att
utflykter kan genomforas mer frekvent.

Mat och maltider

De boende inom Ekeby har gemensamma maltider. Mojligheter att
tillaga mat i sin egen ldgenhet dr begrdnsade da ligenheterna inte
har fullvirdiga kék utan endast kokplatta, For de som s énskar
finns dock ailtid méjlighet att 4ta 1 sin egen ldgenhet dven om det &r
svart att laga mat dér.

Inom Paradséngen och Séteritaket &ter de boende i sina cgna
ldgenheter, For de som dnskar finns méjlighet till gemensam méltid
frukost eller middag en gang per dag.

Den senaste livsmedelsinspektion genomfordes av miljéforvalt-
ningen under véren 2013 och resultatet var utan anmérkning.
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Samarbete/ samverkan

Férvaltningen och verksamhetschefen triffas 3 ggr/ar for
samverkan och genomgéng av aktuella frdgor utifrin verksamheten
och avtalet. Darutéver sker fortlopande kontakt i specifika fragor.
Samverkan mellan bestillare, enheten for socialpsykiatri, och
verksamheterna fungerar vdl, Verksamhetschefen deltar
tillsammans med en eller flera medarbetare en géng per ménad i
gemensam #rendedragning tillsammans med bistandshandliggare
och enhetschef alternativt gruppledare inom den socialpsykiatriska
gruppen. Detta arbetssitt har inneburit 6kad férstielse och samsyn
kring enskilda personer.

Brukarundersékning

Stockholms stad genomférde under 2013 en central brukarenkiét.
Nio personer vid Ekeby svarade pé enkéten vilket motsvarar en
svarsfrekvens om 56%. For staden som helhet var svarsfrekvensen
46%. Andelen personer som dr njda med boendet uppgar till 78%
(staden 76%) och andelen som kinner sig trygga med boendet
uppgar till 67% (staden 72%). 1 och med att det endast &r nio
personer som svarat #r det svart att dra nigra langtgaende shutsatser
av brukarunderstkningen.

Aleris genomfor varje &r en egen brukarenkét och f6r 2013
redovisas foljande resultat;

FEkeby

82% anser att de mots med respekt och 71% anser att de fr stod i
att na sina mal. 94% #r ndjda med verksamheten pa Ekeby.
Svarsfrekvensen var 71%.

Paradsdngen, Sdteritaket

77% anser att de méts med respeki och 69% anser att de far stéd i
att nd sina mal. 77% &r ndjda med verksamheten pé
Paradséngen/Siteritaket. Svarsfrekvensen var 62%.

Utifran resultaten frén brukarundersdkningar har verksamheten valt
att fokusera pa framf{vrallt arbeta med foljande omraden;
delaktighet, inflytande 1 vardagen och ett mer individuellt fokus i
genom{trandeplanerna.
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Hilso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskéterska har uppfoljningsansvaret nér det
giller hélso- och sjukvarden inom Ekeby och Paradsingens
gruppbostader. En uppfblining gjordes under maj ménad och
resultatet visar pa att hilso- och sjukvarden haller god kvalitet inom
enheten och féljer gillande avtal.

Verksamhetschefen triffar psykiatricentrum vist tv génger per r
dér aktuella samverkansfragor tas upp. Dirutéver pagar ett
fortlopande samarbete niir det géller enskilda personer.

Lex Sarah och Lex Maria
Under éret har ingen anmilan enligt Lex Sarah gjorts.
Under aret har ingen anmélan enligt Lex Maria gjorts.

Lokaler

Rékning ér ett stort problem inom verksamheten och detta medfor
alt ldgenheterna utsitts for stort slitage. Nér en ligenhet blir ledig 4r
det ofta nédvindigt med sanering. Ligenheterna p3 Ekeby har inte
fullgoda kok och det innebir att det 4r svért att laga mat i den egna
bostaden. Forvaltningen har ett fortldpande samarbete med Micasa
som ansvarar for fastighetsfragorna.

Sammanfattande bedémning

Den sammantagna beddmningen &r att verksamheten fSljer gillande
lagar, foreskrifter och avtal. Det pagér ett systematiskt
utvecklingsarbete med mer individualisering av stéd, service och
fritidsaktiviteter for den enskilde, vilket 4r positivt,

Forbdttringsatgdrder
» Dokumentationen har utvecklats och forbitirats under ret
och &r ett utvecklingsomrade &ven fortsittningsvis.

Verksamhetsuppféljning av
soclalpsykiatrins grupp- och
stddbostader som drlvs av Aleris
Omsorg AB.







