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Landstinget ansvarar for ldkarinsatserna i sérskilda boenden' och
kommunen ansvarar for Svrig hélso- och sjukvard upp till och med
sjukskoterska, sjukgymmnast- och arbetsterapeut. Insatserna ska
utfdras i samrdd med den boende och néirstiende, nir s& &r mojligt.
Samverkan ska bedrivas pa eit sddant sitt att boende och néistdende
upplever varden som en helhet.

Personer som #r inskrivna i ndigon form av korttidsvérd vid et
stirskilt boende ingér i Stockholms Geriatrikens uppdrag oavsett hur
de vanligtvis far sina likarinsatser tillgodosedda.

Likaren #r ansvarig for de boende som #r listade hos henne/honom.

I de fall den boende valt en annan likare 4n den ovan namngivna,.
giller uppdraget endast oplanerade insatser vid akuta
sjukdomstillstdnd da likare som #r knuten till boendet befinner sig
pa boendet.

Listning

Listning #r det system som Landstinget anvinder dels som ett led i
valfiiheten och dels som eft ersitiningssystem till
lakarorganisationerna.

Ldkarens ansvar:

Likaren har huvudansvaret for listningen” av de boende.
Listningen innebdr att registrera de som tnskar ha den ldkare som
ansvarar for likarinsatserna pa vird — och omsorgsboendet som sin
namngivna lidkare och att rapportera detta till Landstinget

Sjukskiterskans ansvar:

Sjukskoterskan ansvarar for att néir en person flyttar in p& vard- och
omsorgsboende vid ankomstsamtalet tillfraga den #ldre om han/hon
onskar anlita den likare som Hr knuten till det s#rskilda boendet
eller Snskar viilja en annan, Blanketten f6r Vardval Iimnas ifylld till
aktuell ldkare.

Personer som vistas pa korttidsboende mkiudews eji
listningsrutinerna. I de fall de efter vistelse pa korftidsboende dr
aktuell for ett sirskilt boende ska personen tlllﬁagas vid
inflyttningen {ill det nya boendet.

Likarinsatser
Likaren ska utftra planerade och oplaner ade medicinska
beddmningar, utredningar och behandlingsinsatser dygnet runt,

! Hiilso- och sjukvérdsndmndens forvaltning. Stockholms liins landsting,
FORFRAGNINGSUNDERLAG ENLIGT LOV VARDVAL, Likarinsatser i sarskitda
boenden 2014-02-01.
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Léikarens ansvar: _
Likaren ansvarar for att alla liikemedelsordinationer #r skriftliga
och signerade s att sjukskéterskan har ett godkéint underlag for att
kunna verkstélla ordinationen. Telefonordinationer ska signeras
senast vid nistftljande ldkarbestk.

L#karen ansvarar for att vriga hiilso- och sjukvérds ordinationer
muntligen delges sjukskdterskan for att hon/han ska kunna
verkstélla ordinationen.

" Sjukskoterskans ansvar:

For att ldkaren ska kunna utfora planerade och oplanerade
medicinska bedémningar ska sjukskoterska ha forberett
ldkarbestken med namn och personnummer pd de boende och orsak
till kontakten i de fall det #r méjligt. Sjukskéterskan ska
dokumentera 8vriga hélso- och sjukvardsordinationer, ldkares namn
och datum pa ordinationen i journalen under stkord likarkontakt.

Arbetsterapeuts och sjukgymnasts ansvar:

Medverka vid likarbessk vid medicinsk frdgestillning som berér
deras ansvarsomrade. Efter samrid med likare upprétta en plan for
den fortsatta rehabiliteringen och rapportera &tgirder till Svrig
personal,

Hilsounderstkning
Lakaren ansvarar for genomgéng och nfredning av samtliga listade
boendes hilsotillstdnd minst en gdng per tolvinanadersperiod.

Lékarens och sjukskdterskans ansvar:

For att sikerstilla att detta sker ska en skriftlig plan uppriittas av
lakaren tillsammans med sjukskéterska och dvrig berérd personal, I
planen ska framg niir likemedels- och hilsogenomgéingar ska
giiras.

Arbetsterapeuts och sjukgymnasts ansvar.
samverka med likare, sjukskéterskor i uppritiande av skriftlig plan.

Liikemedelsgenomgang®

Likarens ansvar :
¢ Likaren ansvarar fir genorgang och utredning av samtliga
listade patienters likemedelsbehandling (enkel likemedels-

%1 skemedelsgenomgangar for patienter i sarskilt boende
inom stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, rev 2014,
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genomgang) och paborjar vid inskrivningen en fordjupad
lakemedelsgenomgang som ska vara avslutad senast tvA ménader
efter inflyttning, Direfter ska en fordjupad likemedels-
genomgéng utfiras minst en géng per &r. For ait sikerstilla detta
ska en skriftlig plan uppréttas tillsamman med sjukskoterskan.

o Iilsoundersskning genomfis i anshutning till den &rliga
fordjupade likemedelsgenomgéngen. Likemedelsgenomgang
ska vid srskilda behov fiven genomftras for patienter pd
korttidsboende

e Den gemensamma rutinen rorande likemedelsgenomgangar
med stod av symtomskatiningskala ska £6lj as.2

e Vid medicinéindringar ska efter cirka 1 manad efter
tikemedelsgenomgéngen en uppfoljning genomforas sanit
dérefier allt efter behov.

e Sjukskiterskans ansvar

Sjukskoterskan ska tillsammans med [ékaren uppréfta en plan {6
nir likemedelsgenomgangarna ska genomfbras. Efter genomford
likemedels-genomgang ska sjukskdterskan dokumentera det {
kommunens h#lso- och sjukvéardsjournal.

e Ovrigt
L#kare, sjukskdterska och Gvrig pérsonal ska medverka vid
uivirdering av likemedelseffekt och biverkningar hos patienten
vid en systematisk likemedelsgenomging av patientens
lgkemedel.

Lékarens och sjukskiterskans ansvar: -
For att stikerstiilla att detta sker ska en skriftlig plan uppriittas av
lakaren tillsammans med sjukskdterska och ovrig bertrd personal.

VYaceination
Lakaren ansvarar for att vaccinera® de boende.

Likarens ansvar:
Iikaren ansvarar for vaccinationsverksamhet enligt de beslut som

" tas av Stockholms Lins Landstings smittskyddsenhet, Likaren

ansvarar for att kontrollera att det pd boendet finns den utrustning
som kriivs for att behandla eventuella Sverkénslighetsreaktioner.

Siukskoterskans ansvar,

3 Stockholms lins landstings smittskyddsenheten, se Véardgivarguiden.
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Sjukskiterskan ansvarar for att genomfora vaccinationerna om
ordinerande likare beddmt sjukskéterskan som formeilt och reellt
kompetent.

Lokal dverenskommelse i vardkedjan mellan sluten och éippen
vérd inom stadsdelsforvaltningarna i Centrala staden och '
Visterort finns och anviinds,

Li#kare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymmnaster ska
kénna till rutinerna f8r samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard och om behov féreligger medverka vid
samordnad vardplanering pa sjukhuset.

Virdplanering
E#karen ska medverka vid individuella vardplaneringar nér behov
foreligger och alltid vid vard i livets slutskede.

De enheter som dr med i Liverpool Care Pathway (1.CP) ska detta
anviindas vid vard i livets slut, LCP &r en individuell
standardvardplan som upputittas for patienter under livets allra sista
tid. Registrering ska ske i palliativa registret.

Léikarens ansvar:
L#karen ansvarar for aft sikerstilla de medicinska behandlingarna.

Sjukskiterskans ansvar:
Sjukskoterskan ansvarar for aft initiera vardplaneringen och att folja
upp att de uppriittade vardplanerna foljs.

Arbetsterapeuts och sjukgymmasts ansvar:

Delia vid vardplaneringar da behov foreligger av beddémning eller
insatser inom deras ansvarsomride och att folja upp att de
upprittade rehabiliteringsplanerna féljs.

Remisshantering
L#karen ansvarar for att utfirda, ta emot och félja upp remiss- och
laboratorier-svar.

Likarens ansvar:

Lakaren ansvarar for atf remissvaren alltid gér direkt till den -
ordinatie likaren. Vid akuta remissvar sd ansvarar remisskrivande
lgkare for att bevaka svaret.-

Sjukskiterskans ansvar: '
Sjukskéterskan ansvarar for att om remissvar felaktigt kommer till
boendet omedelbart kontakta liikaren och skicka remissen till
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likaren eller vid akuta #renden ringa till lkaren. Om patienten
sterkommer till boendet med remissvar i handen ska ldkaren
kontaktas.

Arbetsterapeuts och sjukgymnasts ansvar.

Besvara remisser fran likare. .

Medicinsk service/inkop av torbrukningsmaterial
Likarorganisationen ansvarar for kostnader nér det géiller
provtagningsmaterial. Kostnader som 6t tjinster inom
laboratoriemedicin, radiologi, kliniskfysiologi, neurofysiologi och
endoskopiska undersskningar delas mellan HSN - forvaltningen och
lakarorganisationen.

Lékarens ansvar:

1iikaren ansvarar for att limna kombikakoder till ansvarig chef pd
boendet for bestillning av provtagningsmaterial. Kombikakoden
ska vara kopplat till betalningsansvarig vrdgivare
(likarorganisation). '

Sjukskoterskans ansvar:

Sjuksksterskan ansvarar for att kombikakoden &r vél kind och
forvaras pa ett sikert stille. Sjukskoterskan ansvarar for ait endast
bestélla produkter frin Medicarrier. De produkter som
sjukskoterskan fir bestilla fions markerade av MAS i Medicarriers
kataloger: blodprovstagningsartiklar, test och reagenser och
diabeteshjilpmedel, bilagor bifogas.

Transport av prover, transport vid blodtransfusion
Likarorganisationen ansvarar for kostnaderna nér det géller
{ransport av blodprover. Landstinget, HSN -firvalining, ansvarar
for kostnader vid blodtransfusion.

Lékarens ansvar: _

1ikaren ansvarar for att lamna kombikakoder till ansvarig chef pa
boendet fir bestillning av provtagningsmaterial. Kombikakoden
ska vara kopplat till betalningsansvarig vardgivare
(lakarorganisation).

Sjukskdterskans ansvar:
Sjuksksterskan ansvarar for att kombikakoden #r vél kénd och

forvaras pé ett siikert stille.
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Likemedel .

Landstinget ansvarar i dverenskommelse med stadsdelens MAS for
att det p& samtliga vard- och omsorgsboende ska finnas tillgéng till
lakemedelsforrad ett s4 kallat ”Akut- och buffertforrad”.

Likarens ansvar:
Likarens ansvar for att sd ldngt som det & mdéjligt ordinera akuta
lakemedels-behandlingar utifrin ”Akut och-buffertfdrridet”,

Vid telefonordination ska likaren alltid bekrifta och signera
ordinationen senast vid nistféljande likarbestk.

Sjukskoterskan ansvar:

Sjukskéterskan ansvarar for att vid telefonkontakt uppge vilka
ldkemedel som finns i detta forrad. Finns inte preparatet i forradet
och patienten behéver likemedlet omedelbart ansvarar
sjukskoterskan for att ndgon hémtar likemedlet pa det néirmaste
apoteket,

Vi telefonordinationer ansvarar sjukskéterskan for att ordinationen

dokumenteras. Sjukskoterskan ska alltid upprepa ordinationen for
att minska risken for missuppfatining, Sjukskéterskan ska informera
ordinarie Iikare vid ndsta bestk for aft fa ordinationen signerad.

Apodos — E-dos (Pascal)

Léikarens ansvar:

Likaren ansvarar for att géra in-/utsdttningar, forldnga dosreceptets
och ordinationens giltighetstid. :

Sjukskoterskans ansvar

Sjukskéterskan ansvarar for aft registrera ny vardtagare. Skriva ut
aktuella dosrecept, bevaka bevakningsliéta for vardtagare som
sjukskoterskan ansvarar for, bestélla hem likemedel och ldmna ut
apodos.

Stid

L#karen ska ge information, rid och std i medicinska frdgor till
boende och hilso- och sjukvardspersonal framfor allt vid palliativ
vard och vard i livets slutskede samt-om behov foreligger
tillhandahélla basal minnesutredning.

Didsfall

Likarens ansvar:

Likaren ansvarar for att konstatera dodsfall, utfirda dédsbevis och
dddsorsaksintyg samt kontakten med nérstdende, Vid forviintade
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t

didsfall kan likaren konstatera dédsfallet utan egen personlig
undersskning grundat pa de uppeifter som ldmnas av
sjukskdterskan efter ytire understkning. Likare och sjukskdterska
kan komma Sverens om vem som kontaktar nérstdende och
informerar om dodsfallet.

Identifiering - :
Den dide ska forses med identitetsband av sjukskoterska och
avvisiteras. -

Explosiva implantat

Om den diide har ex. pacemaker ska ansvarig lakarefjourlikare
alltid kontaktas innan transport till barhus. Det ska upprétfas en gul
Konsultremiss fill obducent o1 borttagande av dessa implantat.

Obduktion
Ansvarig likare ska tillfrdga och informera nérstiende om en
eventuell obduktion om infe annat 4¢ tverenskommet.

Transporiblankett (Barhusremiss)

Vid obduktion och om den déde har pacemaker skriver ldkaren en
gul konsultremiss och transport ordnas till Karolinska, Detta ska
mérkas separat i birhusremissen och transporten bestills da via
AISAB. Kryssa alternativ 4 b i bdrhusremissen for betalnings-
mottagare. HSN stér for kostnaden i dessa fall,

V.g. se birhusremiss for respektive transportfirmans
telefonmmmer,

Sjukskiterskans ansvar:

Sjukskoterskan ansvarar for att omedetbart kontakta likare vid
akuta disdsfall och att vara behjalplig med identifiering av den
avlidne. Vid forvantade dédsfall kan likaven ldmna Sver till
sjukskdterskan ait genom en yiire undersskning!™ bedéma att doden -
intraffat. Sker dodsfallet under natten kan sjukskéterskan effer yttre
understkning kontakta likaren morgonen ddrpa. Ar sjukskéterskan
ostiker dr det ett I3karansvar. Onskar anhdriga kontakt med lakare 1
samband med disdsfallet ska sjukskéterskan alltid kontakta likare.
Sjukskoterskan ska folja MAS lokala regler vid Dodsfall.

Specialistvard
Alla boende som #r i behov av specialistvird ska garanteras detta.

M gocialstyrelsens foreskrifter och allminna r&d (SOSES 2005:10) om kriterier
for bestdromande av ménniskans dod
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Likarens ansvar:
Likare ansvarar for att remittera de, boende till specialistvird nér
behov foreligger..

-Sjukskiterskans ansvar:
. Sjukskéterskan ansvarar f6r att hilla sig uppdaterad avseende

spe'ciélisﬂéikarens behandling om denna péverkar hennes hélso- och
sjukvérdsuppdrag samt att informera ordinarie ldkare om detta.

Tillgénglighet

Likarens ansvar:

Likaren ska bestka det sérskilda boendet minst en géng/ganger i
veckan samt géra hembestk

Lékaren kommer till boendet pd en angiven dag/ar och angivet
klockslag,

Likaren tjinstgdr vardagar mellan 8.00-16.30. Kvillar och néitter
mellan 16.30-08.00 samt hela dygnet under 16rdag, séndag och
helger h#nvisas sjukskoterskan till jourtékaren vid Stockholms
Geriatriken.

Sjukskéterskan ska kunna nd likaren dygnet runt via telefon. Vid
akuta tillfillen ska likaren instilla sig inom tv3 timmar. Under tiden
ska telefonkontakt kunna héllas, bilaga 1.

Sjukskéterskans ansvar:

Sjukskéterskan ansvarar for att informera likaren om det flyttar in
en ny person pa boendet vid ndsta rond efter det att den #ldve flyttat
in. Det finns en aktuell telefonlista som avser boendet med
telefonnumnier som géller under sivél dagar, kvillar, nétter och
helger.

Telefonkontakt for boende och nirstiende

Boende och nérstiende ska sjilva kunna boka tid for likarbestk.
Lakaren ska vid behov avsiita tid for personligkontakt eller
telefonkontakt med boende och anhdriga.

Lakarens ansvar:
Likaren skall finnas latt tillginglig per telefon for individer i
malgruppen och nérstdende.

Sjukskiterskans ansvar:
Sjukskéterskan ansvarar for att informera boende och nirstdende att
det endast ror frAgor angdende hillso- och sjukvérd. Skéterskan
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informerar likaren om 6nskemalet av kontakt med Itkaren Frigor
av social karaktsr hiinvisas till chefen péd boendet.

Faxrutiner

Eit telefax #r i rittslig mening att anse som en dator, var{or
patientdatalagen4 blir tilldmplig forutom Gvriga gillande
forfatiningar. Manga dokument som &versinds med telefax
innehaller personuppgifter som kan vara foremél for sekretess. En
risk med anviindningen av telefax #r att informationen kan komma
pé avvigar eller att den kan ldsas av nigon obehdrig.

Lékarens och sjukskoterskans ansvar:

Niir ett fax ska séindas, ska avsindaren ringa upp mottagaren fOr att
kontrollera att det nér rétt person och meddela att en avidentifierad
handling kommer med fax. Ndr mottagaren fatt handlingen ringer
hon/han upp stndaren och bekréftar att handlingen kommit fram
och avsindaren kan meddela patientens personnummer/ TD-
nummer, Bade avsindare och mottagare #r skyldiga att ha kontroll
pa att handlingar kommer fram,

Basala hygienrutiner

Samtliga yrkesgrupper ska Medverkar till att f6lja
Smitiskyddsenhetens och Vardhygiens anvisningar gillande basala
hygienrutiner och vardprogram t ex. for MRSA, ESBL, VRE, TBC.

Samverkan och uppféljning

Samverkan och uppfoljningsméte ska ske mellan Medicinskt
Ansvarig Sjukskéterska och verksamhetschefer enligt 29§ HSL i
Jandsting och stadsdelsférvaltning minst en gang per halvér.
Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska ansvarar for att initiera till
samverkansmotena. Vid uppfoljningsméotena mellan Medicinskt
Ansvarig Sjuksksterska och verksamhetschefer ska respektive chef
redovisa sin enhets kvalitetsparametrar, Tillsammans ska vi
analysera dessa samt vidareutveckla verksamheten och faststilla
gemensamina kvalitetsparametrar for kommande &r.

Avvikelsehantering

Det ska finnas en rutin {or hantering av avvikelser som 4r viilkéind
for virdgivarna (landsting, stadsdel och likarorganisation).
Avvikelser som intraffat i respektive verksamhet skickas till
verksamhetschef  18karorganisationen samt till Medicinskt
Ansvarig Sjukskdterska och chef for boendet. Aterkoppling ska ske
muntligt eller skriftligt inom en ménad efter héndelsen.

4 SFS 2008:355. Socialstyrelsen foreskrifter om informationshantering och
journalféring i hilso- och sjukvarden (SOSES 2008:14).
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Likar- och hembestkstider Bilaga 1.

--------------------------

Kvillar och nétter mellan 16.30 - 08.00 samt hela dygnet under
16rdag, stndag och helger hinvisas sjukskoterskan #ll jourlikaren
vid Stockhoims Geriatriken telefon: 08 - 6189029, det sker en
vidaré koppling till mobiltelefon.

Sjukskdterskan ska kunna nd 1dkaren dygnet runt via telefon. Vid
akuta tillfillen ska likaren instilla sig inom tvd timmar, Under tiden
ska telefonkontakt kunna hailas.
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Arbetsmiljo

For att Iikare och sjukskéterskor ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa ett bra siitt maste det finnas ett Smsesidigt ansvar
rérande arbetsmiljon. Bada vardgivarna har ett gemensamt ansvar
for arbetsmiljon. arbetsmiljdlagen.

Ovanstiende lokal samverkansverenskommelse ska ses dver varje
ar och revideras vid foréindringar. :

Norrmalm
Datum April 2014

bty 0 TS 2 Gy

Verksamhetschef' Lakarorganisation Verksamheischef Boende MAS sdf

Stockholm Gorlatriken
Norrmalms stadsdelsférvaltning
Stockholms dldreboende AB
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Samverkansdverenskommelse om budget-
och skuidradgivning 2014

Bakgrund

Stadsdelsnimnderna Kungsholmen; Norrmalm och Ostermalm
samarbetar sedan 2007 inom verksamhetsomradet budget- och
skuldrédgivning, Samverkan har dérefter utvidgats och omfattar
fr.o.m. den 1 januari 2010 #ven Sédermalms stadsdelsnémnd.

Samverkan innebdr att budget- och skuldrédgivning for de fyra
stadsdelsnéimndernas rikning utfors av Norrmalms stadsdelsnémnd.
Verksamheten bedrivs i enlighet med stadens riktlinjer fér budget-
och skuldridgivning.

Det har sedan tidigare dverenskommelse tréiffades inte gjorts nigra
forandringar i verksamheten, I den nu aktuella dverenskommelsen
har ett fortydligande gjorts nér det giller uppfoljning.

Overenskommelsen har vidare kompletterats med att respektive
stadsdelsnimnd svarar fr kostnaderna for BOSS (ett digitalt
arbetsverktyg for budget och skuldradgivare) som numera anvénds
i staden. Overenskommelsen har #ven kompletterats med géllande
rutiner for arkivering,

Overenskommelse

(verenskommelsen reglerar hur gemensamma kostnader for drift
av budget- och skuldradgivningen ska fordelas mellan parterna och
hur samverkan och uppféljning i Svrigt ska fungera.

Kostnadsférdelning

1. Norrmalms stadsdelsnimnd ansvarar for budget- och skuld-
ridgivningen for de fyra innerstadsndmnderna. Fér 2014 &r
verksamheten budgeterad for 3,8 socialsekreterartjéinster.

2, Kostnadema avser ldner, lokalhyra, IT och telefoni, _
ledning, administration m.m. Kostnaderna fordelas utifran
respektive stadsdelsnémnds procentuella andel av de fyra
namndernas gemensamma befolkningsunderlag. Respektive
stadsdelsnimnd ansvarar for kostnaderna for BOSS.
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Norrmalms stadsdelsforvaltning debiterar Kungsholmens,
Stdermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder enligt punkt 2.

. Uppfdljning, infernkontroll, dokumentation m.m.
1.

En styrgrupp bestdende av avdelningschefer, alternativt
enhetschéfer, frén respektive forvaltning tréffas regelbundet,
minst tvA till tre ganger per &r, for att flja upp arbetet. Till
dessa méten kan vid behov &ven andra berérda tidnstemén
adjungeras. Chefen f6r vuxenenheten vid Norrmalms stads-
delsforvaltning dr sammankallande.

~ Styrgruppen behandlar budget och dvergripande verksamhets-

planering, ekonomisk uppfoljning och verksamhetsuppfolj-
ning, mal, resultat och eventuella &tgirder som behdver vidias
mot bakgrund av uppfoljningen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning svarar for att Kungsholmens,
Stdermalms och Ostermalms stadsdelsférvaltning far det
underlag som kriivs f6r uppfoljning i ILS. Norrmalms stads-
delsfsrvaltning svarar &ven for att ta fram underlag till svar pé
remisser, brev och enkiiter, '

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden

" se till att den interna kontrollen #r tillviicklig samt att verksam-

heten bedrivs pa ett 1 Hvrigt tillfredsstillande sétt.

Varje stadsdélsnimnd ska ha gjort en risk- och visentlighets-
analys och upprittat en internkontroliplan som ska fljas upp
och dokumenteras. 1 det fall risk- och viisentlighetsanalysen
visar att det i budget- och skuldradgivningsprocessen finns
sdana risker som avses i internkontrollplanen ska de sam-
verkande forvaltningaima ta del av Norrmalms internkontroll-
plan och forsiikra sig om att denna #r tillfredstéillande.

-Norrmalms stadsdelsférvaltning svarar for aft de samverkande

forvaltningarna far ta del av gillande lokala rutiner for budget-
och skuldradgivning.

De samverkande forvaltningarna har méjlighet att gbra egna .

stickprovskontroller av t.ex. dokumentation.

Norrmalms stadsdelsforvalining behéller akterna i avslutade
drenden i tva ar, Efter tv4 4r skickas akterna till respektive
stadsdelsforvaltning for slutarkivering,
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8. Overenskommelsen giller fy.0.m. den 1 januari 2014 t.o.m.
den 31 december 2014, :
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