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Internkontroll av forsorjningsstodsenheten for
stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och
Kungsholmen, aktgranskning

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam
forsorjningsstodsenhet vilken administreras av Ostermalms
stadsdelsforvaltning och som regleras genom en 6verenskommelse
mellan de tre stadsdelsnimnderna; Overenskommelse om
samordnad handlaggning av forsorjningsstod och
arbetsmarknadsatgérder samt drift av ungdomsmottagningen
(2014), se bilaga 1.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden se till
att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande satt. For forsorjningsstodet
skall Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsnimnder ta del av
Ostermalms internkontroll och forsikra sig om att denna 4r
tillfredstillande genom att ocksa genomfora egna stickprover av
akter.

Beddmningen ir att handldggningen 1 allt vasentligt dr korrekt och
skots utifrdn fungerande rutiner. De brister som uppdagades vid
internkontrollen 2010 har 1 huvudsak dtgérdats och pétagliga
forbattringar skett, frimst vad géller ordningen 1 de granskade
pappersakterna. Samtliga ansokningsblanketter &r korrekt ifyllda
och underskrivna av sokande. Precis som vid granskningen 2010 &r
besluten kompletta och korrekt formulerade och journalfoéringen
16pande och korrekt. Samtliga beslut &r fattade enligt korrekt lag
och paragraf. Granskade journalanteckningar ar detaljerade och
tydliga.

Metod
Inventering av akter genomfordes den 8 maj 2014. Ett slumpvis
urval av 10 akter fran Kungsholmens och 10 frdn Norrmalms
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stadsdelsforvaltning, framst med datumen 5 — 15 — 25. Detta
innebdr att totalt 20 drenden granskades utifrén foljande omraden:

Ansokan: Ar ansdkningsblanketten korrekt ifylld och underskriven
av den sokande?

Utredning: Finns det en grundutredning?

Beslut: Ar besluten kompletta och korrekt formulerade? Har beslut
fattats utifrin ansokan? Ar dven avslagen registrerade i paraplyet?
Arbetsplan/handlingsplan: Finns arbetsplan? Ar arbetsplanen
underskriven? Ar arbetsplanen aktuell? Tidsbestimd? Finns
uppfoljning planerad?

Journalanteckningar: Ar journalforingen fortldpande och korrekt?
Gors kontroll utifran uppgjord planering?

Arbetslésa: Har nirvaro vid praktik/arbetstrdning/arbetsformedling
eller dylikt kontrollerats? Har "olovlig frdnvaro" fatt konsekvenser?

I de granskade drendena har bade digitala akter och pappersakter
genomgatts. Fokus har legat pd handldggning och beslut under
2014.

Samtal den 8 maj samt den 17 juni 2014 med enhetschef och
bitrddande enhetschef pa forsorjningsstodsenheten.

Resultat av granskningen

Ansokningar

Samtliga ansokningsblanketter dr korrekt ifyllda och underskrivna
av sOkande. I ett fall saknas original.

Utredning

Det finns kompletta grundutredningar 1 16 av 20 akter. I resterande
akter har klienten varit aktuell i mer &n fem ar vilket troligen ar
orsaken till att grundutredningen inte &r strukturerad pa samma sitt
som de nyare. I dessa akter finns dnda underlag for att kunna gora
beddmningar och fatta beslut.

Forsorjningsstodsenheten har sedan september 2013 arbetat med att,
1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen, infora ett stadsgemensamt
beddmningsinstrument, sa kallat Individuell bedomning (IB) som &r
en del av stadens arbete ”En vég in”. Syftet ar att kunna gora
stadsgemensamma beddmningar om vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning. Inom ramen for detta ersétts den sa kallade



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Sida 3 (6)

grundutredningen av bedomningsinstrumentet /ndividuell
bedémning.

Beslut

Besluten dr kompletta och korrekt formulerade. Samtliga beslut ér
fattade enligt korrekt lag och paragraf. I ett fall &r det oklart om
barnperspektivet beaktats vid bedomningen om forsorjningsstod.
Detta framgar heller inte av journalanteckningarna i irendet. Aven
informationsbrevet till klienten angaende detta var inte tydligt
formulerat.

Arbetsplan/handlingsplan

Inom ramen for bedomningsinstrumentet Individuell beddmning
haller enheten pa att fasa ut sa kallade Arbetsplaner/Handlingslaner
och istéllet implementera Fordndringsplaner, som kommer att
upprittas vid nybesok. Implementeringen av Fordndringsplanerna ér
ett fortsatt utvecklingsomrade inf6r hosten.

Arbetslosa

Naérvaro vid Jobbtorget registreras av Jobbtorget och kontrolleras av
handliaggaren i datasystemet Ndrapp en géng i manaden. Om
klienten har annan forbundit sig till ndgon annan aktivitet foljer
ansvarig handliaggare upp narvaron. Vid ogiltig frdnvaro paverkas
utbetalningen av forsorjningsstodet.

Journaler

Av de granskade drendena hade alla 16pande och korrekt
journalforing, dér det gér att folja drendets och handlidggningens
géng. Journalanteckningarna dr detaljerade och tydliga. Kontroll
gors utifran uppgjord planering.

En forbattring sedan foregaende uppfoljning ar att de granskade
pappersakterna ér sorterade pa ett likartat sitt. Pa framsidan av varje
akt finns en innehdllsforteckning som ger en tydlig 6verblick av
akten. I en pappersakt saknades innehallsforteckning for
sorteringsordningen i akten och innehéllet var inte ordnat. I en
annan akt var innehéllsforteckningen bristande. I en akt saknades
handlingar.

Bankkonton

Uppfoljning av utbetalningar — hur gar det till?

Klienten ldmnar in ett underlag frén banken dar det framgér att det
verkligen dr klientens konto. Forst darefter gors utbetalning till
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samma konto. Utbetalningen sker genom Paraplysystemet och det
innebdr att ett skriftligt beslut tas ut av handldggaren som signerar
med sin egen namnteckning samt godkénner kontonumret med sin
signatur. Beslut gar vidare for avstdmning till ansvariga avstimmare
som kontrollerar alla ansokningar och beslut innan utbetalning gors.
En beslutsfattare kan aldrig avstimma ett eget fattat beslut.

Tidigare kontrollerades klientens tillgodohavanden via
deklarationshandlingarna men socialtjdnsten har inte langre den
mojligheten, vilket forsvarar beddmningen och kontrollen av
individens samlade ekonomi. Idag kréver man istéllet att klienten
inkommer med kontodversikt och kontoutdrag for att fa en
overblick av den ekonomiska situationen.

Barnperspektivet

Barnperspektivet beaktas genom att grundliggande utredning ger en
bild av hur klientens familjesituation ser ut. Handldggarna tréaffar
aldrig barnen, men tar hdnsyn till barnperspektivet genom stélla
frdgor som beaktar barnperspektivet och t ex kontaktar
familjeenheten om en klient som har barn har aterkommande
hyresskulder. Vid varje beslut som fattas tar handlédggaren stillning
till hur besluten kan paverka barnen. Medvetenheten finns alltsa,
men dokumentation utifrdn barnperspektivet saknas ofta.

Internkontrollplan

Verksamheten vid enheten for forsorjningsstdd utgor en del av
stadsdelsforvaltningens internkontrollplan, och ingér ocksd som en
bilaga i verksamhetsplan 2014. En risk och vésentlighetsanalys &r
gjord utifrdn de indikatorer och processer som berdr enheten.

Bedomning och kommentarer
I granskningen 2010 framkom forslag pé olika forbattringsomraden
pa forsorjningsstodsenheten, vilka 1 huvudsak har dtgérdats.

- Enheten har arbetat aktivt med Arbetsplaner sedan
uppfoljningen 2010. Sedan september 2013 implementerar
enheten sa kallade fordndringsplaner (se foregédende text
angéende arbetsplaner).

- For att tydliggora struktur och ordning i pappersakten
sorteras dokumenten 1 bruna kuvert med
innehéllsforteckning pd framsidan.
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- Dokumenten i pappersakterna ska vara sorterade. Det
forekom nagra avvikelser men akterna var 1 huvudsak
vilsorterade och i kronologisk ordning.

- Akterna rensas regelbundet. De kan dock vara omfattande
and4, da det t ex kommit nya direktiv uti arbetet med FUT
om att alla kvitton maste sparas i akten. FUT &r forkortning
for "Felaktiga utbetalningar” och dr en utredning som inleds
om handldggare uppticker felaktigheter vid utbetalningar.

- Stadsdelstillhdrigheten dr inte markerad pa sjdlva akten.
Stadsdelstillhorighet &r irrelevant vid handlaggarnas
beddmning i ett d&rende och dr en kvalitetssékring for att
handliggare inte ska gora olika beddmningar beroende pa
stadsdelstillhorighet. Detta framgar istillet av varje beslut.

- Om det finns behov s& kommer Jobbtorgets handldggare till
forvaltningen for trepartssamtal.

- Barnperspektivet beaktas genom att den grundlidggande
utredningen ger en bild av hur klientens familjesituation ser
ut. Vid varje beslut som fattas tar handldggaren stillning till
hur besluten kan paverka barnen. Medvetenheten finns
alltsa, men dokumentation utifran barnperspektivet saknas
ofta.

- Frégor om vald i néra relationer stélls vid grundutredning
och beaktas vid fortgdende planering. Det framkommer dock
att det kan vara svart att veta nar fragorna ska stillas om
klienten inte tar upp detta sjélv.

- Beskrivningsrutan i Paraplyet uppdateras kontinuerligt.
Detta granskas dven vid forsorjningsstods egen
internkontroll dér alla akter granskas genomgéende. Detta
sker tva ganger om dret.

- Faxad ansd6kan kompletteras med ett underskrivet original.

- Om IT-systemet dr ur funktion administreras
forsorjningsstodet/ utbetalningar vid ndrmaste fungerande
forvaltning. Utbetalningskort gors da for hand.

Forbattringsomraden
Nedanstaende punkter ses som mdjliga utvecklingsomraden och
som underlag for vidare diskussion inom verksamheten.
o Ett utvecklingsomrade &r att dskadliggdra barnperspektivet i
dokumentationen. Vid samtal med cheferna framkommer att
de dven planerar att infora att handldggarna ska forsoka
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traffa barnen vid minst ett tillfédlle i d&renden som ror
barnfamiljer.

Implementeringen av forédndringsplanerna ér ett fortsatt
utvecklingsomrade infor hosten.

Att, 1 de fall dér det ar aktuellt, journalféra hur forekomsten
av relationsvald har tagits upp och vilket stillningstagande
detta lett till.




