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Uppfoljning av verksamheten vid Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sidkra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp egen regi
pa samma sitt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs.
med kvalitetsuppf6ljning, avvikelserapportering samt annonserade
och oannonserade besok.

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning:
socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvérdslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreforvaltningens stads-
gemensamma mall for uppfdljning av avtal samt vid entreprenad-
uppfoljning avtalet med dess mervirden.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende har under 2013 genomfort
ett omfattande forandrings- och utvecklingsarbete. Ny ledning till-
sattes successivt under perioden april — oktober. Vid verksamhets-
uppfoljningen i november 2013 fann férvaltningen brister i den
sociala dokumentationen, de dldres mgjlighet till utevistelse samt 1
dokumentationen av hélso- och sjukvéardsjournalerna. Den nya led-
ningen hade péborjat ett ambitidst och systematiskt forbattrings-
arbete inom 1 stort sett hela verksamheten. Resultatet av verksam-
hetsuppf6ljningen rapporterades till némnden 1 februari 2014. For-
valtningen har f6ljt upp att bristerna som pétalades i rapporten har
atgéardats. Forvaltningen genomforde ocksé ett oanmalt besok den 2
maj 2014 pé samtliga gruppboenden med somatisk inriktning. For-
valtningen fann inga direkta brister vid besoket men uppmark-
sammade nagra saker som behdvde atgérdas t.ex. saknades menyer
och namnskyltar pa vissa gruppboenden.

Genomforande

Uppf6ljningsbesoken pd Vaderkvarnens véard- och omsorgsboende
genomfordes vid tva tillfallen, den 5 och 6 maj 2014, av avdel-
ningschef, verksamhetscontroller och bistdndshandldggare. Upp-
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foljningen av hélso- och sjukvarden genomfordes av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabi-
litering (MAR). Uppf6ljningsbesdket var foranmélt och informa-
tionsbrev hade skickats till ledningen for Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende.

Uppfdljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid
sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen
dven som samarbetspartner 1 samband med kvalitetsutveckling inom
verksamheterna.

Forvaltningen har intervjuat enhetschef, bitrddande enhetschefer,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Vid uppfoljningen granskades styrdokument och skriftliga
rutiner.

Metod for individuppf6ljningen &r observation, hembesok, inter-
vjuer med de dldre och omsorgspersonalen, granskning av doku-
mentation samt telefonintervjuer med ett urval av nérstdende/gode
man.

Viderkvarnens viard och omsorgsboende

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende drivs 1 Norrmalms stads-
delsnimnds regi. I verksamheten inryms tio gruppboenden med
heldygnsomsorg for dldre med somatisk-, dldrepsykiatrisk- och de-
mensinriktning. Darutover finns en dagverksamhet med dldrepsyki-
atrisk inriktning och korttidsboende. Det finns ockséd en gemensam
traffpunkt som erbjuder de dldre som bor pa Viderkvarnen mojlig-
heter till social samvaro och dér de kan delta i olika aktiviteter.
Inom byggnaden finns ocksa ett bibliotek, fotvard och frisor.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forut-
sattning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda
vard och omsorg med god kvalitet.

Ledningen for Vaderkvarnen uppger att det chefsstod de far inom
olika omraden frin dldreomsorgsavdelningen och de administrativa
avdelningarna fungerar bra.

Vid sidan av den arliga verksamhetsuppfoljningen f6ljs Vaderkvar-
nen ocksd upp 1 stadens integrerade ledningssystem genom kontinu-
erlig dialog och internkontroll 1 samband med uppf6ljning av mél
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och ataganden. Forutom regelbundna moéten halls 16pande kontak-
ter via telefon och e-post.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sékerhets-
niva betrdffande brandlarm. P4 Vaderkvarnens véard- och omsorgs-
boende ansvarar enhetschefen for det systematiska brandskyddet.
Det finns uppdaterade rutiner for brandlarm tillgéngliga i parmar pa
gruppboendena. Fyra medarbetare har utsetts till brandskydds-
ansvariga. Brandévning hélls en gang per ar och rutinerna gas ige-
nom med samtliga nyanstillda.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt Gver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestéllaren om larmet inte
fungerar som det ska. Rutiner finns och uppdateras kontinuerligt.
Larmen besvaras utan drojsmal.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen
foljs. Information om offentlighets- och sekretesslagen ges 1 sam-
band med nyanstéllning och dérefter d&terkommande pé arbetsplats-
traffar och avdelningsméten. Personalen far bade muntlig och
skriftlig information och forbinder sig darefter skriftligt att folja
géllande bestammelser.

Anstilld personal omfattas av den meddelarfrihet som rader for
offentligt anstillda. Information om meddelarfrihet ges i samband
med introduktion av nyanstéllda och dérefter dterkommande pa
arbetsplatstraffarna. Darutover finns skriftlig information om med-
delarfriheten i rutinpdrmen pé respektive gruppboende.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs.
Arbetsmiljofragor dr en stdende punkt pé arbetsplatstraffar och pé
arbetsmoten sa att de forankras 1 det dagliga arbetet. Enheten har ett
pagéende utvecklingsarbete for att 6ka arbetsglddjen och delaktig-
heten pa arbetsplatsen. Samarbetet med de fackliga organisationerna
fungerar bra.

Resultatet av medarbetarenkiten foljs upp pa arbetsplatstraffar. Ut-
vecklingsomrdden viéljs ut och en handlingsplan upprittas som ér
utgangspunkten 1 ledningens och medarbetarnas forbattringsarbete.

Ekonomi och administration

Stadsdelsforvaltningen foljer upp verksamhetens ekonomi fortlo-
pande under aret genom méanadsvisa budgetmaten, tertialrapporter
och verksamhetsberittelse med bokslut.
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Fakturahanteringen fungerar bra. Verksamheten har rutiner for re-
glering av erséttning gentemot bestillaren samt for avrapportering
av forandrat omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels
genom faktureringen och dels 1 Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av enhetschef och tre bitrddande enhetschefer.

I ledningen ingér ocksa en administrativ assistent som ansvarar for
den l6pande administrationen och en bemanningsassistent som
huvudsakligen ansvarar for den dagliga bemanningen pé boendet.
For att stodja omsorgspersonalen och stirka det systematiska kvali-
tetsarbetet har en gruppledare utsetts for respektive boendeinrikt-
ning.

Personal

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska
vara bemannat dygnet runt arets alla dagar med sadan personal-
styrka att den éldre alltid fér sitt behov av vard och omsorg tillgodo-
sett. Bemanningen pa Véderkvarnen bedoms som tillracklig for att
alltid tillgodose de éldres behov av vérd och omsorg och ligger i
nivd med Norrmalms ovriga vard- och omsorgsboenden.

Vardera gruppboende har 9 — 10 lagenheter. De tva gruppboenden
som ligger intill varandra bemannas gemensamt. Siledes bemannas
somatisk inriktning med 18-20 dldre med fem till sex personal dag-
tid och tre kvillstid. Gruppboendena demensinriktning med 18 dldre
bemannas med fem till sex omsorgspersonal dagtid och fyra perso-
nal kvéllstid som ansvarar for 18 dldre. Pa profilboendena psykiatri
finns fyra personal dag- och kvillstid som ansvarar for 18 dldre.

Nattetid ansvarar tva personal for 38 dldre pa gruppboendena med
somatisk inriktning. Ytterligare en omsorgspersonal finns tillgéng-
lig pé servicehuset som samverkar med vard- och omsorgsboendet.
Pé gruppboendena med inriktning demens och éldrepsykiatri ansva-
rar fyra personal for 54 personer pd natten.

Personalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och for verk-
samhetens medarbetare finns bdde en individuell och generell kom-
petensutvecklingsplan. Nyanstidllda medarbetare genomgar ett in-
troduktionsprogram med tillhdrande checklista. Minst 90 procent
av medarbetarna har adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vardbitrddes-, mentalskdtar- eller underskoterskeutbildning.
Utbildningar for behorighet till underskoterska pagar kontinuerligt.
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Samtliga medarbetare behdrskar svenska i tal och utbildningar er-
bjuds alla som inte fullt ut behérskar svenska i skrift. Ett omfattande
utbildningsprogram for all omsorgspersonal i social dokumentation
startade i januari 2014.

Ledningssystem

Viderkvarnen anvénder forvaltningens 6vergripande ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Under
2014 kommer ett lokalt ledningssystem att uppréttas for systema-
tiskt kvalitetsarbete som ska anpassas efter verksamheten och vara
vigledande 1 det dagliga arbetet.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Viderkvarnen foljer forvaltningens rutin, liksom alla verksamheter i
egen regi, de bestimmelser som géller for rapportering och utred-
ning enligt lex Sarah. Stadsdelsndmnden fir omedelbart kinnedom
om ett allvarligt missforhdllande rapporterats. Inga allvarliga miss-
forhallanden har intréffat under 2014.

Klagomadl och synpunkter

De idldre och deras anhoriga far information om rutinerna for kla-
gomal och synpunkter i samband med inflyttning och vid upprét-
tandet av genomforandeplanen. Information om klagomal och syn-
punkter finns ocksa synligt pa varje vaningsplan. Inkomna klagomal
och synpunkter dtgirdas. Alla klagoméal och synpunkter samman-
stills sedan och behandlas i kvalitetsrddet for att anvédndas i det
kontinuerliga kvalitetsarbetet.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfat-
tar de dldres genomforandeplaner och den fortlopande sociala
journalfdringen och forvaring av personakter.

Verksamhetens satsningar pé utbildning och handledning i social
dokumentation har gett goda resultat. Totalt har 70 procent av den
sociala dokumentationen granskats. Genomforandeplanerna ér full-
standiga till sitt innehall med mélformuleringar till varje omsorgs-
insats. Den enskilde har godként och undertecknat planen. Det finns
flertalet goda exempel pd innehéll och malformuleringar i genom-
forandeplanerna. I endast ett fatal av de granskade akterna saknas
aktuella genomforandeplaner.

Den l6pande sociala dokumentationen fors kontinuerligt och inne-
hallet har forbattrats avsevirt sedan féregdende uppfoljning. For-
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muleringarna &r i de allra flesta fall objektiva, sakliga och innehaller
héndelser av vikt.

De omfattande satsningar som gjorts och fortfarande gors genom
utbildning och handledning visar att medarbetarna genom tydlig
information om hur dokumentationen ska foras kinner sig motive-
rade att fortsatt utveckla och forbattra innehallet 1 genomforande-
planerna och den fortlopande sociala journalforingen.

Dokumentationen forvaras i lasta brandsékra skap i ldsta rum.

Omsorgens innehall

Verksamheten utformas utifrdn stadens gemensamma vérdegrund si
att den priglas av individens sjdlvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Viderkvarnen deltar i stadens arbete med inférande
av vardighetsgarantier. Under hosten 2013 dgnades flera planerings-
dagar &t fordjupning i vardegrundsarbetet. Fem viardegrundsledare
har utbildats som leder inforandet av vérdighetsgarantierna. Verk-
samheten arbetar utifran de fyra egna virdeorden som genomsyrar
verksamheten (finga dagen, arbetsglddje, delaktighet och trygghet).

Vilkomstprocessen har vidareutvecklats med syfte att 6ka kun-
skapen om den enskildes forvantningar, behov och 6nskemal. I
samband med inflyttning tilldelas den éldre ocksa en kontaktperson
for att sdkra kontinuitet och trygghet 1 omsorgsarbetet. Det &r alltid
mdjligt att byta kontaktperson om sa dnskas.

Under hosten 2013 pabdrjades projektet att utveckla social samvaro
pa de éldres villkor. Den éldres kontaktperson samlar information
om intressen och behov sa att aktiviteterna utformas dérefter och
bidrar till en meningsfull tillvaro. Utdver kontaktpersonens viktiga
funktion finns aktivitetsombud som sédkerstéller att varje gruppbo-
ende regelbundet erbjuder ett varierande utbud av aktiviteter. Utbu-
det omfattar ocksa gemensamma aktiviteter for hela verksamheten.

Vid individuppfdljningen uppgav en dvervdgande del av de inter-
vjuade att de kdnner sig trygga i sitt boende och bemdéts pé ett re-
spektfullt sitt. Flertalet dldre upplever att de kan paverka omsorgens
innehall och utformningen av insatserna. Resultatet av intervjuerna
visar att det dr uppskattat nar personalen gor det lilla extra for att
skapa trivsel, t.ex. nir de bakar infor helgen. Fler aktiviteter efter-
frégas pd gruppboendena och dven hjélp att f komma till de ge-
mensamma aktiviteterna i huset. Nar det géller mojligheten att
komma ut ar det flera av de intervjuade som svarar att de inte far
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utevistelse 1 6nskad utstackning. Léngre promenader efterfragas
liksom fler mdjligheter att komma ut pa garden.

Kost och mailtidssituation

Viderkvarnens matleverantor ar Sodexo. Maten levereras kyld och
virms sedan pé respektive boendeenhet. Omsorgspersonalen lagar
sjélva tillbehoren, t.ex. kokar potatis och gor egen sallad. Extra
kryddor finns for att forstarka dofter och smak. Flera olika drycker
finns att vélja mellan. Maltiderna serveras i de gemensamma mat-
salarna pd vaningsplanen men de éldre viljer sjdlva om de vill dta
gemensamt eller i1 sin egen ldgenhet.

Maltiderna anpassas i sé stor utstrickning som mojligt efter de
dldres onskemaél och vanor. Menyer finns synliga och det finns tre
alternativ att vdlja mellan, varav ett dr vegetariskt. Helger och andra
speciella tillfillen uppmirksammas med extra festlig dukning. De
dldre viljer sjélva dryck till maten.

Ett forsoksprojekt i mindre skala om maltidsmiljon pagar under
perioden maj-juni 2014. Projektet planeras och styrs av ledning och
arbetsterapeut. I projektet deltar flera olika professioner. Den fy-
siska- och psykosociala maltidsmiljon ses over. Efter projektet
kommer en utvérdering att goras med bedomning av eventuella ut-
vecklingsomraden innan modellen infors 1 verksamheten.

Resultatet av individuppfoljningen visade att de flesta intervjuade ar
ndjda med maten och tycker att méltiden dr en trevlig stund pa
dagen.

Boendemiljo

Léagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter. Gemensam-
hetsutrymmen med balkong finns pé alla vaningsplan. Delar av lo-
kalerna pd Viderkvarnen har byggts om och rustats upp.

Vid forvaltningens rundvandring var helhetsintrycket av boende-
miljon positivt. Det var rent och frascht med nadgot undantag. Vid
tidpunkten for rundvandringen var det lugnt pa gruppboendena da
de flesta vilade efter lunchen. Samtliga gruppboenden har enhetliga
informations- och aktivitetstavlor med aktuell och relevant inform-
ation. Information om vilka som &r 1 tjénst fanns angivet med nagra
undantag. Dagens meny varierar mellan gruppboendena beroende
pa de éldres olika 6nskemal. Dagens meny saknades pa ett grupp-
boende.
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Hiilso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso-
och sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer
och kvalitetskrav samt Stockholms stads riktlinjer for hédlso- och
sjukvéard. Kommunens ansvar omfattar sjukvéard upp till och med
sjukskoterske-, sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt 24 § HSL ar for-
valtningens MAS. Forvaltningen har ocksd en medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR). MAS och MAR har haft regelbundna
mdten med chefer och hélso- och sjukvardspersonalen under hela
aret for att introducera, informera och utbilda verksamhetens med-
arbetare i hilso- och sjukvardsfragor. Oanmaélda besok har utforts
av MAS vid ett flertal tillfdllen fOr att finga upp det aktuella léget.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven ldkare
for vard- och omsorgsboenden. Lakarservice for Vaderkvarnens
vérd- och omsorgsboende utfors av Curera AB som ocksa ansvarar
for lakare pa jourtid. En lokal samverkansdverenskommelse finns
mellan Vaderkvarnen och Curera AB som revideras arligen i sam-
arbete med verksamhetschefen och forvaltningens MAS och MAR.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns dvergripande pé forvaltningen och kommer att anpas-
sas lokalt under 2014. Patientsékerhetsberéttelse ar uppréttad for
2013 och dér framgar att en hel del av de lokala rutinerna for hélso-
och sjukvard behover revideras.

Omyvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Verksamheten har utokat sjukskoterskebemanningen till 9,37 sjuk-
skotersketjinster pd gruppboendena och servicehuset. Sammanlagt
7,36 sjukskoterskor arbetar dag, kvill och helg, varav 5,5 tjénster ar
omvéardnadsansvariga pa vard- och omsorgsboendet och 1,5 tjanster
ar forlagda till servicehuset. Resterande 0,36 tjanst tiacker vissa hel-
ger. Nattetid bemannas Véaderkvarnen med 2,01 sjukskoterske-
tjénster.

Respektive sjukskdterska har omvardnadsansvar for 1 snitt 18,5 bo-
ende. Hogsta rekommenderade antal enligt kvalitetsinstrumentet
Qusta dr 20. Samtliga dldre pa vard- och omsorgsboendet har en
omvéardnadsansvarig sjukskoterska.
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En ny gruppledare for hélso- och sjukvardspersonalen borjar sin
tjénst 1 juni.

Vid tidigare uppfoljningstillfille gjordes bedomningen att sjuksko-
terskornas schemaldggning dagtid innebar hog arbetsbelastning.
Forvaltningen konstaterade dé att dtgirder behdvde vidtas for att
garantera en hog patientsékerhet. Bemanningen har nu hojts men
inskrivningen av vixelvardspatienter behdver planeras bittre sé att
inte alla platser har in- och utskrivning pa samma dag.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast

En arbetsterapeut och tva sjukgymnaster ansvarar for att bedoma,
planera och utfora insatser inom sitt specifika yrkesansvar for de
boende inom verksamhetens olika inriktningar. I deras arbetsupp-
gifter ingar dven att handleda och i vissa fall utbilda personal inom
omradet Hjdlpmedel och ett Halsofrimjande arbetssitt pa individ-
nivd. Uppdraget stiller forutom krav pa bred kompetens och erfa-
renhet forméga att prioritera utifran behoven hos de boende. Verk-
samheten har idag inte tagit fram nigon prioriteringsordning som
stod for beslut om insatser.

Liikemedelshantering

De flesta boende har ldkemedel som har doserats pa apoteket i sa
kallad Apo-dos. Det finns ocksé ett akut- och buffertforrdd som
finansieras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna pa bo-
endet. Lakemedel i buffertforradet anvinds vid tillfdlliga och akuta
medicineringar.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering

En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors arligen av en
farmaceut frdn Apoteket Farmaci AB. Likemedelsgranskning har
utforts av farmaceut och MAS 1 oktober 2013 da vissa forbtt-
ringsatgérder patalades. Bland annat har lokala rutiner for ldkeme-
delshanteringen fortydligats och anpassats 1 verksamheten.

Ldkemedelsgenomgdng

Lakarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS har utarbetat
en dverenskommelse for lakemedelsgenomgéngar utifran Socialsty-
relsens kvalitetsindikatorer for dldres lidkemedelsbehandling. Ge-
nomgédngen gors 1 samverkan med den dldre, ansvarig ldkare, sjuk-
skoterska och kontaktperson minst en gang per ar. Den 1 oktober
2013 hade 66 procent av de dldre fatt dokumenterade likemedels-
genomgangar, vilket var en minskning sedan foregéende &r da 78
procent hade dokumenterade likemedelsgenomgéngar.
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Ny mdtning 20 maj

Vid journalgenomgangen den 20 maj framkom att 99 av 129 boende
redan har fatt en ldkemedelsgenomgang sedan 1 oktober 2013. Pro-
gnosen &r att antalet genomforda ldkemedelsgenomgéangar okar tills
ndsta matperiod som stracker sig till oktober 2014.

Delegering

Det finns lokala rutiner for delegering av hélso- och sjukvardsupp-
gifter. Omsorgspersonalen far delegering nér de har god kénnedom
om den dldre, rutinerna for lakemedelshantering samt om andra
hilso- och sjukvérdsuppgifter. Ett godként test infor delegering
kravs. Rutinerna ovan tillampas dven nér delegationen ska for-
langas.

Forvaring av ldkemedel

Sjukskoterskor har fatt ett nytt vilfungerande ldkemedelsrum i sam-
band med ombyggnad. Detta har medfort béttre hygienisk standard
och sikrare hantering av likemedlen i sin helhet. Aven lassystemen
och nycklar har bytts ut. Nyckelansvarig har utsetts.

Medicintekniska produkter (MTP)

Ansvarsfordelningen inom MTP - omradet, bade vad géller medicin-
teknisk utrustning och hjélpmedel, behover fortydligas och goras kiand
1 verksamheten. Lokala skriftliga rutiner for hantering och inventarie-
forteckningar 6ver egendgda hjdlpmedel dr under revidering.

Hjalpmedelspidrmar med rutiner for skotsel och hantering samt bruks-
anvisningar ska ldmnas ut och finnas tillgingliga for personal. De
saknas 1 dagsldget pd enheterna.

Personal far instruktioner och handledning av arbetsterapeut och
sjukgymnast i samband med att hjdlpmedel forskrivs och utlimnas.
For att sdkra kompetens 1 anvindning av personlyft planeras utbildning
att hallas sommaren 2014.

Forebyggande hilso- och sjukvard
Stockholms stad inférde den 1 september 2013 ett nytt rapporte-
ringssystem for hilso- och sjukvérd. Vissa statistikuppgifter redovi-

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Tulegatan 13

Box 31 28, 103 62 Stockholm sas direkt fran enhetens egen rapportering och kommer att redovisas

\T/Z'e;fg 80205803903 65027 i slutet av 2014. Det innebdr att av de indikatorer som har redovisats
X

Fax 08 508 09 099 tidigare ar sammanstélls endast en del av MAS och MAR {6r denna

katarina.sofie.jonsson@stockholm.se

stockholm.se miétperiod.

En del indikatorer méts utifrdn alla journaler som har uppréttats
under perioden 2012-10-01 — 2013-09-30. Indikatorer som maéts den
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30 september gors endast pa de journaler som ar aktuella just det
datumet. Under mitperioden har 97 journaler upprittats, varav 28
har avlidit eller flyttat till annat boende.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och fallskador finns.
Personalen arbetar i team med gemensamma vardlagsmoten, dér de gar
igenom risker for de boende. Vid bedomd fallrisk uppréttas en fallpre-
ventionsplan.

Riskbeddmning med Downton Fallrisk Index genomf6rs 1 samband
med inflyttning och ska dérefter f6ljas upp arligen eller vid behov.

Munhdlsobedomning

De ildre erbjuds en kostnadsfri munhilsobedomning arligen och
samtidigt informeras de om reglerna for nodvandig tandvéard. Sjuk-
skoterskan undersoker den dldres munstatus i samband med inflytt-
ning och direfter vid behov eller minst en gdng per ar. Omsorgsper-
sonal fir ocksé utbildning i tand- och munvard. I journalerna finns
dokumenterade munhélsobedémningar for 17 procent av de dldre pa
Viderkvarnen. Métningen 1 maj 2014 visar att endast 12 procent har
fatt en munstatusbedomning av sjukskoterska pa vard- och
omsorgsboendet. P4 servicehuset dr antalet genomforda
beddmningar 40 procent.

Medicinsk fotvard
Verksambheten har tillgang till medicinsk fotvird och bekostar fot-
vérden om den boende har remiss fran lakare.

Skyddsatgdrder

Regler finns for riskbedomning infor eventuella ordinationer av
skyddsétgirder, dvs. sdnggrindar, positioneringsbilten, individuella
larm och kodlds. Dokumentationen &r bristféllig i manga journaler
avseende beslut och utvirdering av skyddsatgarder. Lokal rutin for
beddmning, planering och uppfoljning av skyddsatgérder &r under

Norrmalms stadsdelsforvaltning uppdatering.

Aldreomsorgsavdelningen

Tulegatan 13 Inkontinenshjdlpmedel

Box 31 28, 103 62 Stockholm Sjukskoterskan utreder i samrad med den enskilde och omsorgs-
Telefon 08 508 09 527 d : . ' . Omsorg

Véxel 08 508 09 000 personalen inkontinensbesvér och ordinerar vid behov individuellt
Fax 08 508 09 099 R .
katarina.sofie jonsson@stockholm.se anpassade hjdlpmedel. Journalerna pd Vaderkvarnen saknar till stor
stockholm.se del utredningsunderlag och dokumentation av hjdlpmedelsordinat-

ionen.
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Riskbedomningar

Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedomningar
utférda minst en gang per ar om de sjélva vill medverka.
Riskbedomningar for métperioden 2012-2013 finns sammanstéllda.
MAS och MAR har utfoért en ny mitning av bedomningar som ar
genomforda efter 1 oktober 2013 fram till 20 maj 2014. Vard- och
omsorgsboendet har 98 journaler inklusive vaxelvardsplatser aktu-
ella vid métdatumet 20 maj. Servicehuset har 34 pagdende journa-
ler.

Fallriskbedomning

Mcdtperiod 2012-2013

Andelen riskbeddmningar som gjorts under métperioden ér 61 pro-
cent vilket dr en minskning jaimfort med foregédende ar. Tre fall-
olyckor som intréffat under méatperioden har lett till frakturer.

Ny mdtning maj 2014

Andel utforda fallriskbeddmningar enligt Downton Fall Risk Index &r
61 procent sedan oktober 2013 for vard- och omsorgsboendet och 56
procent for servicehuset.

Riskbedomning for underndring

Mditperiod 2012-2013

MNA som ér riskbeddmning for undernéring, har utforts for 29 pro-
cent av de boende. Utvérdering av berdknat kroppsfett i procent
(BMI) kommer 2014 att ske utifrdn verksamhetens egen rapporte-
ring.

Ny mdtning maj 2014

Sedan den 1 oktober har riskbedomningar utforts for 25 procent av
de boende. Sirskilt bra har profilboendena for psykiatri arbetat och
star for 18 procent. Inom servicehuset har bedomningar utforts for
51 procent av de boende.

Riskbedomning for trycksadr

Mditperiod 2012-2013

Bedomningar enligt Norton om risken for att trycksar uppstar har
genomforts for 33 procent av de boende. Journalgranskningen den
26 november visade att det inom hela verksamheten endast fanns
tva mindre trycksar.

Ny mdtning maj 2014

Fran oktober 2013 till maj 2014 har riskbedomning for trycksar
utforts for 35 procent av de boende. Bedomningarna &r utférda pa
gruppboendena med inriktning demens och profilboende psykiatri.



a

Stockholms
stad

&

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Tulegatan 13

Box 31 28, 103 62 Stockholm
Telefon 08 508 09 527

Véxel 08 508 09 000

Fax 08 508 09 099
katarina.sofie.jonsson@stockholm.se
stockholm.se

Verksamhetsuppfdljning
Sida 13 (16)

Bedomningar péa gruppboendena med somatisk inriktning saknas.
Inom servicehuset dr bedomningar utforda for 55 procent av de bo-
ende.

Bedomning av ADL — och funktionsnivd samt behov av rehabilite-
rande dtgiirder

Arbetsterapeut och sjukgymnast ska vid inflyttning bedéma status for
aktiviteter 1 daglig livsforing (ADL) och funktionsformaga. Syftet ar
att klargora den dldres egna formégor att klara sina dagliga aktiviteter
och bedoma behovet av stod, samt eventuella behov av insatser fran
arbetsterapeut och sjukgymnast. Bedomningar ska f6ljas upp minst
arligen.

Mcdtperiod 2012-2013

ADL enligt Sunnés, har utforts for 81 procent av samtliga inrikt-
ningar inom vérd- och omsorgsboendet respektive 89 procent for
boende pa servicehuset.

Ny mdtning maj 2014

Andel utférda ADL-bedomningar enligt Sunnés ar 60 procent sedan
oktober 2013 pé védrd och omsorgsboendet. Pa servicehuset har end-
ast tvd boende beddmts avseende ADL.

For att stodja de dldre i1 deras vardagstraning med syfte att bibehélla
resurser och formagor ger arbetsterapeut och sjukgymnast instrukt-
ioner och handledning till omsorgspersonal i ett hdlsofrdmjande
arbetssitt.

Traning/behandling inom rehabiliteringsomrédet erbjuds 1 huvudsak
individuellt och individuella planer upprittas vid behov. Detta sker
framforallt vid problem kring forflyttning och géngférméga samt
fallrisk.

Virdhygien och egenkontroll

Hygienombud har utsetts. Hygienrond utfoérdes av hygienskdoterska 1
februari 2014. Efter ronden diskuterades forbattringséatgiarder och en
utbildningsplan, bland annat avseende forvaring och rengdring av
hjilpmedel. Utbildning for egenkontroll kommer att ske efter som-
maren.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation
Vildokumenterade journaler dr en garanti for en séker informations-
overforing mellan hélso- och sjukvardspersonal. Vilfungerande
informationsoverforing 6kar patientsékerheten.
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Viderkvarnen deltar i ett projekt om nationell patientéversikt
(NPO) vars syfte #r att sikra informationséverforing vid utskrivning
frén sjukhus till boendet. Projektet kommer att utvirderas under
hosten 2014. Eventuellt kommer ocksé lakarorganisationen Curera
g in i NPO vilket skulle underlitta informationsdverforingen mel-
lan lékaren och sjukvardspersonalen pa Véderkvarnen.

Hiilso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av sjukskoterskor
Haélso- och sjukvardsjournaler finns for samtliga dldre. Vid nyin-
flyttning ska en checklista for journalforing tillimpas. Generellt har
dokumentationen forbéttrats sedan tidigare uppfoljning men det
kvarstar forbattringsomraden. Det géller dokumentation av vard-
planer, skyddsédtgirder, munhilsobedomningar och munstatus.
Sjukskoterskorna har endast dokumenterat vardplaner i ett fital
hélso- och sjukvardsjournaler.

Hdilso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av arbetsterapeut
och fysioterapeut/sjukgymnast

Dokumentationen har generellt forbéttrats. Aktuell status avseende
aktivitets- och funktionsformaga inom omradena ADL och forflytt-
ningar fanns 1 stort sett i samtliga granskade journaler och hjdlpme-
delsforskrivningar har foljts upp. Det som kan utvecklas ar uppfolj-
ningar av upprittade planer for att bedoma resultatet av genomforda
insatser mot uppsatta mal och vid behov uppdatera planer.

Béda yrkesgrupperna behdver forbéttra dokumentationen i samband
med upprittande av journaler. Journalerna for patienter som har
beslut om véxelvardsplats fyller inte krav pa en sdker dokumenta-
tion. Det saknas uppgifter om bl.a. identitetskontroll, inhdmtande av
samtycke samt medicinska diagnoser och likemedelsansvar. Aven
aktuell status och vidtagna dtgérder saknas i en del journaler.

Rutiner vid diodsfall

Det finns rutiner med tillhérande checklista for vard vid livets slut.
Rutinerna beskriver omhéndertagandet av den doende eller avlidne
personen utifran etiska virderingar, smartlindring, omsorg och en
lugn milj6. Information och stod ges till anhdriga och verksamheten
registrerar 1 palliativa registret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Verksam-
heten har genomgangar av avvikelser pd respektive inriktning. En
géng varje manad rapporteras avvikelserna till verksamhetens kvali-
tetsrdd. Handelser av allvarligare karaktér rapporteras omgéende till
MAS och MAR. Vid allvarliga hindelser eller vid risk for allvarlig
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hindelse skickar MAS och MAR anmailan enligt Lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och till stadsdelsndmnden
for kinnedom. Ingen lex Maria har rapporterats under 2013- 2014.

Forvaltningens bedomning

Social omsorg

Vid individuppfoljningen uppgav en overviagande del av de inter-
vjuade att de kdnner sig trygga i sitt boende och beméts pa ett
respektfullt sitt. Flertalet dldre upplever att de kan paverka omsor-
gens innehall och utformningen av insatserna. De flesta intervjuade
ar nojda med maten och tycker att méltiden ar en trevlig stund pa
dagen.

Fler aktiviteter efterfrdgas ddremot pa gruppboendena och dven
hjilp att f4 komma till de gemensamma aktiviteterna i huset. Nir
det giller mojligheten att komma ut dr det flera av de intervjuade
som svarar att de inte far utevistelse 1 Onskad utstdckning.

Verksamhetens satsningar pa utbildning och handledning i social
dokumentation har gett goda resultat. Totalt har 70 procent av den
sociala dokumentationen granskats. Genomforandeplanerna &r full-
standiga till sitt innehall. Det finns ett flertal goda exempel pa inne-
hall och malformuleringar i genomforandeplanerna. I endast ett fa-
tal av de granskade akterna saknas aktuella genomforandeplaner.
Den 16pande sociala dokumentationen fors kontinuerligt och inne-
hallet har forbattrats avsevért sedan foregdende uppfoljning. Form-
uleringarna &r i de allra flesta fall objektiva, sakliga och innehaller
héndelser av vikt.

Hdlso- och sjukvard

Sjukskoterskebemanningen har utkats och hilso- och sjukvards-
gruppen har stabiliserats. Verksamheten kan nu péborja ett kvali-
tetsutvecklingsarbete nér den nya gruppledaren for hilso- och sjuk-
vard tilltrdder 1 juni 2014. Hélso- och sjukvardsdokumentationen
har generellt forbéttrats sedan foregdende ars uppfoljning men verk-
samheten ska fortsatt arbeta med de forbéttringsatgérder som kvar-
star. Vardplaner dokumenterade av sjukskoterska saknas. I flera
vardplaner saknas uppfoljning och utvirdering.

Riskbeddmningar for nutrition, trycksar och munhélsostatus pa de
somatiska gruppboendena saknas till stor del och behover genom-
foras under métperioden. Tendensen for genomforda riskbedom-
ningar i sin helhet &r att de okar till antalet jamfort med foregdende
métperiod.
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Sammanfattande bedomning

Forvaltningens sammanfattande bedomning ar att de dldre pa
Viderkvarnen erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Uppf6l;j-
ningen av atgirdsplanen fran foregaende ars uppfoljning visar att
det omfattande systematiska kvalitetsarbetet till stora delar har ge-
nomforts med goda resultat

Forbittringsomraden med tidsplan for tgirder har sammanstéllts 1
bilaga 2.



