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Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.
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Sammanfattning

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam
forsorjningsstodsenhet vilken skots av Ostermalms
stadsdelsforvaltning. En internkontroll har genomf6rts dér
verksamheten har foljts upp genom en aktgranskning av drenden
som tillhor Kungsholmen och Norrmalm. Besluten dr kompletta och
korrekt formulerade och journalféringen &r 16pande och korrekt.

Verksamhetens budgethallning har forbattrats under de tre senaste
aren. Under 2012-2013 har verksamheten bedrivit ett ingdende
utvecklingsarbete i form av flera lean-processer. En hog
personalomséttning forsvarar dock arbetet.
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Bakgrund )
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam

forsdrjningsstodsenhet vilken skéts av Ostermalms
stadsdelsforvaltning och som regleras genom en 6verenskommelse
mellan de tre stadsdelsnimnderna; Overenskommelse om
samordnad handldaggning av forsérjningsstod och
arbetsmarknadsatgirder samt drift av ungdomsmottagningen
(2014), se bilaga 1.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden se till
att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar har genomfort en internkontroll
med utgdngspunkt i en aktgranskning av drenden som tillhor dessa
forvaltningar.

Arbetslosa bidragstagare vilka forsérjningsstodsenhetens
mottagningsgrupp bedomer st till arbetsmarknadens forfogande
remitteras till Jobbtorg, Stockholms stads arbetsmarknadsinsatser.
Nérvaro registreras av Jobbtorget och kontrolleras av
bistdndshandldggaren. Vid ogiltig franvaro paverkas utbetalningen
av forsorjningsstodet.

Forsorjningsstodsenhetens utredningsgrupp kommer in nér det
beddms vara oklart om en bidragstagare star till arbetsmarknadens
forfogande. Harifran kan olika insatser initieras, som kontakt med
fortroendelédkare eller Arbets- och rehabiliteringsteamet. Detta team
arbetar med den grupp bidragstagare som erhallit
arbetsmarknadsinsatser men dér inga insatser fungerat, och dér det
anda inte ar helt klarlagt att den enskilde inte star till
arbetsmarknadens forfogande.

Arendet
Inventering av akter genomfordes den 8 maj 2014. Ett slumpvis

urval av 10 akter frdn Kungsholmens och 10 frdn Norrmalms
stadsdelsforvaltning gjordes. Detta innebér att totalt 20 drenden
granskades utifrdn omrédena ansdkan, utredning, beslut, arbets- och
handlingsplaner samt arbetslosa bidragstagare. Resultaten
kommunicerades i samtal med enhetschef och bitrddande
enhetschef pa forsorjningsstodsenheten den 8 maj samt den 17 juni
2014.
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Arendets beredning
Arendet har beretts i samverkan mellan Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Handldggningen éar i allt védsentligt korrekt och skots utifran

fungerande rutiner. De brister som uppdagades vid internkontrollen
2010 har i huvudsak dtgirdats och patagliga forbattringar skett,
framst vad géller ordningen i de granskade pappersakterna.
Samtliga ansokningsblanketter dr korrekt ifyllda och underskrivna
av sokande. Precis som vid granskningen 2010 4r besluten
kompletta och korrekt formulerade och journalforingen 16pande och
korrekt. Samtliga beslut dr fattade enligt korrekt lag och paragraf.
Granskade journalanteckningar dr detaljerade och tydliga.

Barnperspektivet beaktas genom att den grundldggande utredningen
ger en bild av hur klientens familjesituation ser ut. Handlaggarna
traffar aldrig barnen, men tar hdnsyn till barnperspektivet genom
stdlla frdgor som beaktar barnperspektivet och t ex genom att
kontakta familjeenheten om en klient som har barn har
aterkommande hyresskulder. Vid varje beslut som fattas tar
handléggaren stillning till hur besluten kan paverka barnen.
Medvetenheten finns alltsd, men dokumentation utifran
barnperspektivet saknas ofta. Under 2015 kommer staden att ta ett
samlat grepp for att forbéttra verksamheters dokumentation av hur
de arbetar utifrdn barnperspektivet.

Verksamhetens budgetunderskott har minskat under de tre senaste
aren.

2011 2012 2013
mnkr mnkr mnkr
Kungsholmen -3,7 -34 +1,3
Norrmalm -57 -53 -2,7

Under 2012-2013 har forsorjningsstodsenheten bedrivit ett ingdende
utvecklingsarbete i form av flera s kallade lean-processer.
Enhetens viktigaste arbetsprocesser har fatt en noggrann
genomlysning. Medarbetarna har erhallit hojd medvetenhet om och
fardighet 1 kvalitetsarbete. Alla medarbetare har fétt vara med och
paverka utvecklingen. Debatten har varit innehallsrik, 6ppen och
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medarbetares personliga ansvar for enhetens kvalitetsutveckling har
betonats och man har fétt en 6kad kunskap om varandras
arbetsuppgifter.

Mottagningsgruppens arbete har strukturerats. Rutiner och mallar
har gatts igenom och strukturerats om till ett latthanterligt format.
Ett experiment gjordes med en socialsekreterarjour i receptionen i
syfte att effektivisera ansokan om ekonomiskt bistdnd. Forsoket
visade dock inte sadan grad av effektiviseringsvinst att en
fortsdttning var motiverad. Rutinerna for mottagningsgruppens
hembesok har utvecklats. Malet att genomfora fler hembesdk, innan
klientens forsta besok pé forvaltningen, uppnidddes. Akthanteringen
har setts over och forbéttrats. En 6nskan om att skapa en gemensam
forvaringsplats for samtliga personakter visade sig dock vara for
kostsam.

Forsorjningsstodsenheten har sedan september 2013 arbetat med att,
1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen, infora ett stadsgemensamt
beddmningsinstrument, sa kallat Individuell Beddmning (IB) som &ar
en del av stadens arbete ”En vég in”. Syftet dr att kunna gora
stadsgemensamma bedomningar om vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning. Inom ramen for detta ersétts den sa kallade
grundutredningen av beddmningsinstrumentet Individuell
Bedomning.

Ett strukturerat arbete bedrivs for att undvika felaktiga utbetalningar
(FUT). Ett forebyggande arbete ér viktigt eftersom det kan vara
svart att fa tillbaka utbetalningar som skett pa felaktiga uppgifter.

Den hoga personalomsittningen utgér ett problem for verksamheten
och har inte underléttat arbetet med att forbéttra ekonomin. Under
2012 slutade fyra socialsekreterare och en gick pa fordldraledighet.
Under 2013 slutade fem socialsekreterare, fyra bidragshandldggare
och en administrativ assistent. Alltsd har 50 procent av
socialsekreterarna och ca 75 procent av bidragshandldggarna bytts
ut under en tvaarsperiod. Under 2014 har fem socialsekreterare
slutat och en socialsekreterare och en bidragshandldggare gétt pa
fordldraledighet.

Rekrytering dr en langsam process som tar mycket tid i ansprék,
nagot som belastar bade ordinarie arbete och
verksamhetsutveckling.
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Forbattringsomraden
Nedanstaende punkter ses som mdjliga utvecklingsomraden och

som underlag for vidare diskussion inom verksamheten.

e Ett utvecklingsomréde ar att askddliggora barnperspektivet i
dokumentationen. Vid samtal med cheferna framkommer att
de dven planerar att infora att handldggarna ska forsoka
traffa barnen vid minst ett tillfdlle i de drenden dér detta &r
aktuellt.

e Implementeringen av Fordndringsplanerna &r ett fortsatt
utvecklingsomrade infor hdsten.

o Att, i de fall dir det ar aktuellt, journalféra hur forekomsten
av relationsvald har tagits upp och vilket stillningstagande
detta lett till.

Bilagor
1. Overenskommelse om samordnad handliggning av
forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgirder samt drift av
ungdomsmottagningen (2014)
2. Internkontroll av forsorjningsstddsenheten for
stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och Kungsholmen,
aktgranskning
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