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Sammanfattning
Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsupp-
foljningen vid Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende.

Forvaltningens sammanfattande beddmning &r att de dldre pa
Viderkvarnen erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Uppfol;-
ningen av dtgirdsplanen fran foregaende &rs uppfoljning visar att
det omfattande systematiska kvalitetsarbetet till stora delar har ge-
nomforts med goda resultat. Den sociala dokumentationen har for-
béttrats avsevart.

En o6vervigande del av de dldre uppger att de kdnner sig trygga 1 sitt
boende och att de bemdts med respekt. Det som efterfragas ar fler
aktiviteter och 6kade mgjligheter till utevistelse. Inom hilso- och
sjukvérd har sjukskdterskebemanningen utdkats. Hélso- och sjuk-
vardsdokumentationen har generellt forbéttrats sedan foregdende érs
uppfoljning men verksamheten ska fortsatt arbeta med de forbétt-
ringsétgirder som kvarstar.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sidkra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp egen regi
pa samma sitt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs.
med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt annonserade
och oannonserade besok. Uppfoljningsarbetet sker pa bade individ-
och verksamhetsniva.

Vid sidan av sin uppf6ljande funktion fungerar stadsdelsforvalt-
ningen dven som samarbetspartner i verksamhetens kvalitetsut-
veckling.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsuppfoljningen
vid Véderkvarnens vard- och omsorgsboende. Uppf6ljningsbesdken
genomfordes vid tva tillfallen, den 5 och 6 maj 2014 och omfattar
omradena for lednings- och ansvarsfragor, ekonomi och administ-
ration, social omsorg och hilso- och sjukvard.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende drivs i Norrmalms stads-
delsndmnds regi. I verksamheten inryms tio gruppboenden med
heldygnsomsorg for dldre med somatisk-, dldrepsykiatrisk- och de-
mensinriktning. Dédrutdver finns en dagverksamhet med &ldrepsyki-
atrisk inriktning och korttidsboende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimn-
dens pensionédrsrad kommer att informeras om drendet vid sitt
sammantridde den 18 augusti 2014.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r att de dldre pa
Viderkvarnen erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.
Uppfdljningen av dtgdrdsplanen fran foregaende érs uppfoljning
visar att det omfattande systematiska kvalitetsarbetet till stora delar
har genomforts med goda resultat.
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Vid individuppfoljningen uppgav en overviagande del av de inter-
vjuade att de kédnner sig trygga i sitt boende och beméts pa ett re-
spektfullt sitt. Flertalet dldre upplever att de kan paverka omsorgens
innehall och utformningen av insatserna. De flesta intervjuade ar
ndjda med maten och tycker att maltiden dr en trevlig stund pé da-
gen.

Fler aktiviteter efterfrdgas ddremot pa gruppboendena och dven
hjalp att f4 komma till de gemensamma aktiviteterna i huset. Nar
det géller mojligheten att komma ut dr det flera av de intervjuade
som svarar att de inte far utevistelse 1 6nskad utstdckning.

Verksamhetens satsningar pa utbildning och handledning i social
dokumentation har gett goda resultat. Totalt har 70 procent av den
sociala dokumentationen granskats. Genomforandeplanerna &r full-
standiga till sitt innehall. Det finns ett flertal goda exempel pa inne-
hall och malformuleringar i genomforandeplanerna. I endast ett fa-
tal av de granskade akterna saknas aktuella genomforandeplaner.
Den I6pande sociala dokumentationen fors kontinuerligt och inne-
héllet har forbattrats avsevirt sedan foregaende uppfoljning. For-
muleringarna dr i de allra flesta fall objektiva, sakliga och innehéller
héndelser av vikt.

Sjukskoterskebemanningen har utokats och hilso- och sjukvards-
gruppen har stabiliserats. Hélso- och sjukvirdsdokumentationen har
generellt forbattrats sedan foregaende ars uppfoljning men verk-
samheten ska fortsatt arbeta med de forbéttringsatgérder som kvar-
star. Vardplaner dokumenterade av sjukskoterska saknas. I flera
vérdplaner saknas uppf6ljning och utvérdering.

Riskbedomningar for nutrition, trycksér och munhélsostatus pa de
somatiska gruppboendena saknas till stor del och behdver genomfo-
ras under métperioden. Tendensen for genomforda riskbedomningar
i sin helhet &r att de okar till antalet jamfort med foregaende métpe-
riod.

Arbetet med kontinuerligt forbattringsarbete fortsatter. Malet ar att
det inte ska finnas nigra avvikelser.

Bilagor
1. Rapport — Verksamhetsuppfoljning vid Vaderkvarnens vérd-
och omsorgsboende.
2. Sammanstillning av forbéttringsétgarder med tidsplan for
uppfoljning.



