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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frdn bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ”Program for HBTQ-fragor
2014-2017”. Dnr 325-184-2014. HBTQ-programmet syftar till

att motverka diskriminering pa grund av sexuell laggning och
synliggdra HBTQ-personers behov for att sékerstilla ett gott
bemotande 1 alla verksamheter, oavsett vem som utfor servicen.
Programmet syftar ocksa till att 6ka forstaelsen for och kunskapen
om HBTQ hos de medarbetare som dagligen moter stockholmarna.

Forvaltningen anser att programmet har ett tydligt formulerat syfte
och vil beskriver namndernas och bolagens ansvar for programmets
genomforande och finansiering. Programmet tydliggor chefernas
arbetsuppgifter i HBTQ-arbetet. Forvaltningen forordar att arbetet
med HBTQ-fragor integreras i nimndernas och bolagens pagaende
arbete med jamstélldhets- och mangfaldsfragor samt f6ljs upp i
stadens system for verksamhetsuppfoljning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ”Program for HBTQ-fragor
2014-2017”. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 10 september 2014. Forslaget bifogas, bilaga 1.

Arendet

HBTQ éar en forkortning for homosexuella, bisexuella, trans- och
queerpersoner. Stadens medarbetare kan genom kunskap och ett bra
bemotande av HBTQ-personer bidra till ett Stockholm 1 vérldsklass
som bejakar alla ménniskors rétt och lika vérde.

Kommunstyrelsen beslutade 1 verksamhetsplan 2014 att ta fram ett
program for stadsdvergripande HBTQ-arbete. Stadens HBTQ-
program &r utarbetat med utgangspunkt i lagar och styrande
dokument pa internationell, nationell och kommunal niva.
Programmet géller Stockholms stads alla ndmnder och bolag samt
de verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad.

Programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund av
sexuell laggning och att synliggéra HBTQ-personers behov for att
sakerstélla ett gott bemotande i alla verksamheter, oavsett vem som
utfor servicen. Programmet syftar ocksa till att 6ka forstéelsen for
och kunskapen om HBTQ hos de medarbetare som dagligen moter
stockholmarna. Medarbetarna ska 1 sitt bemotande visa respekt
genom ett professionellt forhallningssitt. Detta uppnas genom ett
aktivt arbete utifrdin HBTQ-programmets malomréaden.

Planens mal och genomférande
Programmet for HBTQ-fragor 2014-2017 har tre mél:

e Bemdtande — att boende och besokare blir bemdtta med
oppenhet och respekt oavsett kon, sexuell laggning,
konsuttryck och konsidentitet.

o Synliggorande — Stockholms stad beaktar HBTQ-
perspektivet bade sprakligt och bildméssigt och bidrar till att
synliggdra malgruppen.

e Kompetens — Medarbetare inom stadens egna verksamheter
samt verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms
stad har relevant HBTQ-kompetens for att pa ett
professionellt sitt ge invdnarna den service som motsvarar
deras behov.
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Ansvaret for programmets genomforande aligger respektive

ndmnd och bolag. Stadens nimnder och bolag ska sékerstélla att
medarbetare har tillricklig kompetens om HBTQ-frdgor och
darmed skapa forutsdttningar for bra service, rittssdker myndighets-
utovning och ett gott bemotande. Programmet tydliggdr chefernas
arbetsuppgifter i HBTQ-arbetet. Kostnaderna for genomforandet
ska rymmas inom ordinarie verksamhet.

Av programmet framgar att kommunstyrelsen och kommun-
fullméktige ansvarar for uppfoljningen och att det sker genom
en fraga i Medborgarundersokningen om hur vil staden beaktar
HBTQ-perspektivet.

Arendets beredning
Arendet har beretts p4 administrativa avdelningen i samrad med
socialtjanstavdelningen och stadsdelsdirektdrens stab.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att ”Program for HBTQ-frdgor 2014-2017”
har ett tydligt formulerat syfte och vil beskriver nimndernas och
bolagens ansvar for programmets genomforande och finansiering.
Programmet tydliggdr chefernas arbetsuppgifter i HBTQ-arbetet.

Det ar viktigt att alla med HBTQ-identitet kinner sig inkluderade
och synliggjorda i stadens kommunikation med invanarna och i
kontakten med medarbetare inom stadens verksamheter. I stadens
kommunikation och budskap bor det vara tydligt att organisationen
stoder HBTQ-personer och deras behov av information.

HBTQ-perspektivet bor beaktas 1 stadens information och
kommunikation och vid val av informationskanaler. Det kan
uppnés genom att stadens verksamheter vid framtagande av
informationsmaterial, hemsidor, blanketter och i 6vrig
kommunikation ser till att HBTQ-perspektivet inkluderas.

Forvaltningen kan konstatera att bemdtandet av HBTQ-personer
dven inryms i 2014 &rs kommunfullméktige mal om bemotande dér
jamstilldhets- och mangfaldsfrdgor ingar. Forvaltningen forordar att
arbetet med HBTQ-frdgor integreras i nimndernas och bolagens
pagaende arbete med bemotande, jamstélldhets- och méngtalds-
fragor samt f6ljs upp i stadens system for verksamhetsuppf6ljning.

Bilagor
1. ”Program for HBTQ-frdgor 2014-2017”
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2. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande om Program for
HBTQ-fragor 2014-2017

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



