o

S A PR S O T I S B A S Sy i
JOANSETE T T LTy ‘f\:‘; A, Y / ( Vool 4y Y

Ann-Christine Sjésten

Fran: Barbara Ahlmark

Skickat: den 19 juni 204 18:29

Till: Funktion SLK registratur-kfks; Ing-Marie Bromander

Kopia: Registrator, Bromma stadsdelsforvaitning; Funktion E-POST_EAV; Funktion SD18 iNFO;

Funktion SD23 Hagersten-Liljehotmen officiella postiada; Funktion SD04 Hasselby-
véllingby; Administration SD08 INFO; Info D08 norrmalm; Funktion SD01 info; Funktion
8D15 Skarpnack; Info SD24 DIARIUM; Funktion Funkiionsbrevladda SD03 STADSDEL,
Administration soder@stockholm.se; Administration SD21 ALVSJOSTADSDELSNAMND;
Administration SD10 Registrator; Raili Karlsson; Marita Sundell; Funktion SOF
Socialférvaltningen

Amne: Aldrendgmndens beslut 2014-06-10 ang Uppfdlining av stadens Lex Sarah rapportering for
ar 2013
Bifogade filer: 12. Scannat utdrag ur protokollet ang Uppféljning av Lex Sarah rapportering ar 2013.pdf,

12. Uppféljning av stadens Lex Sarah rapportering for &r 2013 Utdrag ur aldrendmndens
protokoll 10 juni 2014.docx; 12. 410-180-2014 Uppfoljning av stadens Lex Sarah
rapportering 2013.pdf; 12. 410-180-2014 Uppfsljning av stadens lex Sarah 2013
slutversion.docx

Hej, jag bifogar ett utdrag ur dldrendmndens protokol! fran sammantradet den 10 juni 2014 j drendet § 12
Uppfoljning av stadens Lex Sarah rapportering &r 2013 samt tjdnsteutlatandet fér kinnedom och vidare hantering.
Till KF-KS registraturen skickar jag dven protokollsutdraget och tjutet i pappersform med intern post i rondpasen.

Med vénlig hilsning/Barbara Ahlmark

Barbara Ahimark, nimndsekreterare/jurist 2 7

Aldreférvaltningen, Utbildning och administration
Swedenborgsgatan 20B, 106 64 Stockholm
Telefon: +46 {0) 8 508 36 204 /076 12 36 204
E-post: barbara shimark@stockhclm.se
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Aldrenimnden Utdrag ur protokoll
Avdelningen Utbildning och Sida 1 (4)
administration 2014-06-10
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§12 Uppfdlining av stadens Lex Sarah rapportering for
ar 2013

Utdrag ur protokoll nr 6 fért vid dldrendmndens
sammantrade tisdagen den 10 juni 2014

Tidpunks:
KL 16.00-16.32

Plats:
Bravatlasalen, Stadshuset

Paragrafer 1- 19, omedelbart justerade: -

Justerat, den 17 juni 2014

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordforande Vice ordigrande
Nérvarande:

Ledamiiter:

Joakim Larsson (M), ordforande
Cluistopher Odmann (MP), vice ordforande
Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Ericsson (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mirja Réihé (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Guti¢rrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)




Stockholms
stad

tHdrag ur protokell nr 6 fort vid
#ldrenimndens sanunantride
tisdagen den 10 juni 2014

Utdrag ur dldrenamndens protokoll
fran sammantrade 10 juni 2014
Sida 2 (4)

Ersiiflare:

Helena Bonnier (M)
Marianne Pettersson (M)
Inga-Lill Persson (FP")
Hanna Gerdes (FP)
Magnus Nilsson (S}
Catarina Carbell (S}
Manlio Palocei (S)
Sarah Johansson (MP)
Brit Rundberg (V)

Férhinder:

Ledamoten Dennis Wedin (M) samt ersiittarna: Mathias Hellichius
(M), Elisabeth Biickstrém (M), Madeleine Sjshage (C) och Anders
Odmark (MP).

Tj4nstgdrande ershttare:
Helena Bonnier (M) for Dennis Wedin (M).

Nérvarande (jiinstemdéin:

Forvaltningschefen Eva Frunk Lind, avdelningscheferna Matianne
Silvén-Hedenstrom, Raili Karlsson och AnnMarie Stéhl, bitrddande
avdelningschefer Marita Akersten och Jonas Wilhelmsson,
niitnndsekreteraren Barbara Ahlmark samt borgarridssekreteraren
Helena Stiderblom och bitriidande borgarrfidssekreteraren Patrik
Ljungman.

§1 Nirvarande
Noteras nirvarande ledaméter och erstittare.

§2 Val avjusterare
Vice ordforanden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans
med ordforanden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§12 Uppfoljning av stadens Lex Sarah rapportering for
ar 2013

Arende
Foreligger drende dnr 410-180/2014. Arendet ér gemensamt for

Hldrenimnden och socialnfimnden.

Yrkanden




Utdrag ur protokoll inr 6 {3rt vid
dldrendmndens sammantrade
tisdagen den 10 Juni 2014

Utdrag ur aldrendgmndens protokoll
fran sammantrade 10 juni 2014
Sida 3 (4)

Ordfsranden Joakim Larsson m.{l. (M) och ledamoten Helen
Jiderlund Eckardt (FP) yrkar bifall till firvaliningens forslag

till beslut med instimmande av vice ordféranden Christopher
Odimann m.f1. (MP), ledamoten Mirja Réikii m.fl. (S) och ledamoten
Torun Boucher (V).

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) ammniiler eget
sirskilt uttalande.

Ledamoten Mirja Raihi m.fl. (S) anméler eget siivskilt uttalande
med instémmande av ledamoten Torun Boucher (V).

Bestutsgang
Ordfsranden finner aft samtliga partier stéllde sig bakom
forvaliningens forslag till beshut,

Aldrensimndens beslut

1. Aldrendmnden godkénner forvaltningens
jnsteutiatande med stadsdelsnimndernas och berdrda
gvriga nimnders redovisning av inkomna rapporier
enligt Lex Sarah for &r 2013 och tverliimmar det till
kommunfullméktige.

2. Aldrendimnden delger direndet till stadsdelsnéimnderna
och berdrda 6vriga niinnder f6r kéinnedom.

Streskilt uttalande frin (MP):

» Arendet ger en viirdefull §verblick. Men vad som &r
otillfredsstéllande #r vetskapen att det sannolikt finns héindelser och
forhallanden som bér anmiitas och rapporteras men som inte blir
rapporterade. Det finns inte tillrickliga incitament for att anméila
forhallanden som antyder kvalitetsbrister i det egna handlandet.

Rapporteringen dr ojtinint fordelad mellan olika
verksamhetsomriden, De som rapporterar minst iir privata
hemtjanstforetag, visar en granskning av Lex Sarah som
Kommunalarbetaren gjott. Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
tror inte aft antalet rapporter helt avspeglar verkligheten, Risk finns
tex. for att hemtjsinstutfdiare undviker aft gdra Lex Sarah-rapporter
och anmilningar av riidsla for att mista kunder.

Fragan #r om inte den som it rapporteringsskyldig borde fii limna
en Lex Sarah-anmilan anonymt. Det #r ocksé av stor vikt att full
meddelarfrihet inférs hos samtliga utfbrare av éldreomsorg i
Stockholms stad.” A




Stockholms

Utdrag ur protokoll nr 6 t1t vid
Hldrendmnidens sanimandride
tisdagen daw 10 Junl 2014

Utdrag ur dldrenamndens protokoli
fran sammantrade 14 juni 2014
Sida 4 (4)

Siirshilt uttalande frin (S) och (V):

Vi kan konstatera av de siffror som presenteras i rapporten ait en
hégre andel firenden hos de privata utférarna gér till IVO #n antalet
drenden hos de kommunala utforarna. Dirmed &r det viktigt att titta
pé anledningen till detta.

Lex-Sarah anmélningar borde i stéire ntstréickning anviindas till
systematiskt frbéttringsarbete, precis sd som all avvikelsehantering
och Lex-Maria anmélningar ocksd borde géra. En gemensam mall
for rapportering och dtgérder vore att firedra framéver.”

Vid protokollet | .
A N AV Y ST
oo (i plibses

Barbara Ahlmark, nimndsckreterare
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§ 12 Uppfoljning av stadens Lex Sarah rappotrtering for
ar 2013

Utdrag ur protokoll nr 6 fort vid aldrendmndens
sammantréde tisdagen den 10 juni 2014

Tidpunkt:
Kl 16.00-16.32

Plats:
Brévallasalen, Stadshuset

Paragrafer 1- 19, omedelbart justerade: -

Justerat, den 17 juni 2014

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordfgrande Vice ordftrande
Nérvarande:

Ledaméter:

Joakim Larsson (M), ordférande
Christopher Odmann (MP), vice ordforande
Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Ericsson (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mirja Réiha (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson {MP)

Torun Boucher (V)
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Utdray ur protokoll nr 6 fort vid
dldrentimndens sammantride
fisdagen den 10 juni 2014

Utdrag ur aldrenamndens protokoll
frAn sammantrade 10 juni 2014
Sida 2 (4)

Erséittare:

Helena Bonnier (M)
Marianne Pettersson (M)
Inga-Lill Persson (FP)
Hanna Gerdes (FP)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Manlio Palocei (S)
Sarah Johansson (MP)
Brit Rundberg (V)

Forhinder:

Ledamoten Dennis Wedin (M) samt erséttarna: Mathias Hellichius
(M), Elisabeth Béckstrom (M), Madeleine Sjthage (C) och Anders
Odmark (MP).

Tjénstgorande erséttare:
Helena Bonnier (M) for Dennis Wedin (M).

Nérvarande tjénstemén:

Forvaltningschefen Eva Frunk Lind, avdelningscheferna Marianne
Silvén-Hedenstrdm, Raili Karlsson och AnnMarie Stahl, bitrddande
avdelningschefer Marita Akersten och Jonas Wilhelmsson,
niamndsekreteraren Barbara Ahlmark samt borgarradssekreteraren
Helena Soderblom och bitridande borgarradssekreteraren Patrik
Ljungman.

§1 Ndérvarande
Noteras nirvarande ledamdter och ersiittare.

§2 Val avjusterare
Vice ordfsranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans
med ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§ 12 Uppfdljning av stadens Lex Sarah rapportering for
ar 2013

Arende
Féreligger drende dnr 410-180/2014. Arendet #r gemensamt {6t

Aldrenimnden och socialnimnden.

Yrkanden
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Utdrag ur protokoli nr 6 fort vid
dldrendmndens sammantrdde
tisdagen den 10 juni 2014

Utdrag ur dldrengmndens protokoll
frAn sammantrade 10 juni 2014
Sida 3 (4)

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M} och ledamoten Helen
Jaderlund Eckardt (FP) yrkar bifall till forvaltningens férslag

till beslut med instimmande av vice ordféranden Christopher
Odmann m.fl. (MP), ledamoten Mitja Réihd m.fl. (S) och ledamoten
Torun Boucher (V).

Vice ordfdranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anmiiler eget
sirskilt uttalande.

Ledamoten Mirja Réihd m.fl. (S) anméler eget sédrskilt uttalande
med instimmande av ledamoten Torun Boucher (V).

Beslutsgang
Ordféranden finner att samtliga partier stillde sig bakom
forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens besiut

1. Aldrendamnden godkiinner forvaltningens
tjénsteutldtande med stadsdelsndmndernas och berdrda
Gvriga ndamnders redovisning av inkomna rapporter
enligt Lex Sarah for ar 2013 och éverldmnar det till
kommunfullméktige.

2. Aldrenimnden delger firendet till stadsdelsnimnderna
och bertrda dvriga ndmader for kiinnedom.

Sdirskilt uttalande frin (MP):

»Arendet ger en viirdefull Sverblick. Men vad som #r
otillfredsstillande &r vetskapen att det sannolikt finns héindelser och
férhéllanden som bor anmélas och rapporteras men som inte blir
rapporterade. Det finns inte tillrickliga incitament for att anmdila
forhéllanden som antyder kvalitetsbrister i det egna handlandet.

Rapporteringen dr ojdmnt férdelad mellan olika
verksamhetsomriden. De som rapporterar minst &r privata
hemtjénstforetag, visar en granskning av Lex Sarah som
Kommunalarbetaren gjort, Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO),
tror inte att antalet rapporter helt avspeglar verkligheten. Risk finns
t.ex. for att hemtjinstutforare undviker att gora Lex Sarah-rapporter
och anmilningar av ridsla for att mista kunder.

Fragan & om inte den som dr rapporteringsskyldig borde fa limna
en Lex Sarah-anmilan anonymt. Det dr ocksa av stor vikt att full
meddelarfrihet inférs hos samtliga utférare av dldreomsorg i
Stockholms stad.”
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Utdrag ur protokoll nr 6 fort vid
dldrendmadens sammantride
tisdagen den 10 juni 2014

Utdrag ur aldrenamndens protokoll
fran sammantrade 10 juni 2014
Sida 4 (4)

Sdrskilt uttalande fran (S) och (V):

Vi kan konstatera av de siffror som presenteras i rapporten att en
hégre andel drenden hos de privata utfsrarna gér till IVO #n antalet
drenden hos de kommunala utférarna. Dédrmed 4r det viktigt att titta
péa anledningen till detta.

Lex-Sarah anmélningar borde i stérre utstrickning anvéndas till
systematiskt torbitiringsarbete, precis si som all avvikelsehantering
och Lex-Maria anmilningar ocksé borde gora. En gemensam mall
for rapportering och atgéirder vore att toredra framéver.”

Vid protokollet

Barbara Ahlmark, ndmndsekreterare
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Tiansteutlatande
Socialforvaltningen Dnr 3.1-171/2014
Aldreforvaliningen Dnr 410-180/2014
Sida 1 {14)
2014-05-26
Handlaggare Till A [\)
Pia Ehnhage, 08 50825911 Socialndmnden 2014-06-10 ¢
Marita Sundell, 08 50836305 Aldrendmnden 2014-06-10 /

Uppfoljining av stadens lex-Sarah rapportering
ar 2013

Férvaltningens forslag fill besiut
1. N#mnden godkéinner stadsdelsnémndernas och 6vriga be-

rdrda nimnders redovisning av inkomna lex Sarah-rapporter
ar 2013.

2, Niamnden dverlamnar redovisningen av stadsdelsnfimndernas

och dvriga berdrda ndmnders rapportering av inkomna lex
Sarah-rapporter &r 2013 till kommunfullméktige.

3. Arendet Sverlimnas for kinnedom till berdrda nimnder,

Gillis Hammar BEva I'munk-Lind
Direkitor Direkidr
Socialfgrvaltningen Aldreforvaltningen
Sammanfatining

I juni 2013 antog kemmuntullméktige riktlinjer f6r lex Sarah som
ska ligga till grund for en gemensam hantering i staden av det
lagstadgade ansvaret att rapportera missforhalianden och att anméla
allvarliga missférhillanden till tillsynsmyndigheten Inspektionen
for vérd och omsorg, IVQ. Socialfrvaltningen och aldrefyvalt-
ningen har genom en enkit till samtliga berSrda ndmnder f61jt upp
rapporterade missforhallanden under 2013.

Férvaltningarna vill poingtera vikien av att betrakta arbetet enligt
lex Sarah som en del i det kontinuerliga forbétiringsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksamhet.
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
#r observant pa kvaliteten i verksambheten samt tillimpar bestdm-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det lépande arbetet, Av




UppfBlining av stadens lex-Sarah

rapporterlng
ar 2013

Tiansteutidtande
Sida Z {14)

vikt 4ir att lyfta fram chefernas betydelse for huruvida bestimmel-
serna om lex Sarah anvinds pa det sdtt lagstiftaren tinkt sig.

Totalt rapporterades 180 missitrhailanden eller patagliga risker for
missforhéllanden till stadens nédmnder, Av dessa bedomdes 59 vara
s4 allvarliga att de anmiildes till tillsynsmyndighsten IVO. Diruto-
ver har information om 115 rapporterade missforhallanden inkom-
mit fidn verksamheter i enskild regi inklusive entreprenadverksam-
heter, 67 av dessa har anmilts till IVO som allvarliga. Socialfor-
valtuingen och dldrefdrvaltningen beddmer att det generellt finns en
underrapportering av missférhillanden som uppmérksammas dven
om det varierar mellan olika verksamhetsomraden i stadens social-
tjéinst. Férvaltningarna ser det lagstadgade ansvaret for lex Sarah
som ett utvecklingsomréde.

Bakgrund

Redan den 1 januari 1999 infordes en skyldighet att anméla miss-
forhallanden inom #ldreomsorg och verksamheten for funktions-
hindrade. Den 1 juli 2011 infrdes nya bestimmelser om lex Sarah i
7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ socialtjtinstiagen (SoL) och i 23 ¢ § och
24 a-g §§ lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(L.S8). Lex Sarah utvidgades till att géilla inom hela socialtjéinsten
inklusive verksamhet vid Statens Instilutionsstyrelse (SiS) och
verksamhet som bedrivs enligt LSS,

I juni 2013 antog kommunfullmiktige rikilinjer f6r lex Savah- som
ska gélla for alla nimnder som bedriver socialtjéinstverksamhet och
verksambhet enligt 1.SS (Dne 1025-1033-2012). Socialforvaltningen
och #ldrefsrvaliningen fick samtidigt i uppdrag att utarbeta rutiner
fér uppfdlining av inkomna rapporter och anmélningar till IVO. De
béde frvaliningarna planerar att dcligen f6lja upp stadsdelsnimn-
dernas och 6vriga berdrda nimnders lex Sarah-rapportering for ati
f4 en samlad bild av hur stadens lagstadgade ansvar for lex Sarah
utvecklas. Avsikten iir att i cft sérskilt drende en géng per ér redo-
visa detta f6r kommunfullm#ktige. I detta tjinsteutlatande presente-
ras den férsta uppfSljningen som avser ér 2013,

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats i ett samarbete mellan social-
forvaltningen och #ldreférvaltningen. Socialndmndens och &ldre-
niamndens rad for funktionshinderfragor har behandlat firendet vid
sammantriide den 4 juni 2014,
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Uppidljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013

Tjansteutliatande
Sida 3 (14)

Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har tagit del av drendet den
3 juni samit Funktionshinderrddet den 4 juni. Aldreforvaltningens
och socialfsrvaltningens respektive firvaltningsgrupp har behandlat
drendet pa sanunantriide den 4 juni,

Arendet

Lex Sarah

Alla anstillda som fullgbr uppgiller inom socialtjénsten och i verk-
samhet enligt LSS #r skyldiga att medverka till god kvalitet i verk-
samheten och 1 de insatser som ges samt ait rapporfera missforhal-

landen och patagliga risker for missforhéllanden.

Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. (ill
namnden i en kommunal verksamhet och till huvudmannen fér en
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet samt tifl ledningen vid
SiS.

Verksamheten #r skyldig att alltid utreda och dokumentera samt
avhjslpa och undanréja ett rapporterat missférhillande eller pataglig
risk for ett missforhallande. Om en utredning visar pa ett allvarligt
niissforhallande eller en pitaglig risk for ett allvarligt missforhél-
lande ska den som bedriver verksamheten utan didjsmal anmiila det
till IVO.

Yikesmissigt bedriven enskild verksanthet inklusive entreprenad-
verksamhet har ddrutver en skyldighet att informera berérd némnd
om inkomna rapporter, Vid anmélan tifl IVO ska verksamheten
fiven informera nimnden om vad som kommit fram under utred-
ningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade Atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och $vriga berdrda nimnder ska ha s#rskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldig-
heter enligt lex Sarah. Ovriga berdrda némnder 4r socialntimnden,
aldrensimnden, arbetsmarknadsnimnden och utbildningsnfimnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgéngspunkt i stadens riktlinjet,
Varje nimud ska ha sérskilt utsedda lex Sarah-ansvariga med upp-
gift att ta cmot inkomna rapporter och initiera utredningar samf se
till att nddviindiga atgérder med anledning av inkomna rapporter
vidtas utan drdjsmél.




Stocicholms

Uppfdi[ning av statdens lex-Sarah
rapportering
ar 2013

Tiansteutlatande
Sida 4 (14)

Till stéd for ndmndemas lex Sarah-arbete finns forutom riktlinjerna
dven informationsmaterial och sdrskilt framtagoa blanketter for lex
Sarah-rapporteringen. Vidare finns en mall f6r ndgmndernas lex
Sarah-utredningar, en biankett for verksambeter i enskild regi som
ska anviindas nir de informerar staden om de rapporter som in-
kommit och nér de anmiiler ett allvarligt missférhallande till IVO.

Ln arbetsgrupp bestdende av represenlanter frin socialforvaltning-
en, #ldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning bildades histen 2010 och har sedan dess arbetat aktivt med att
implementera lex Sarah-bestimmelserna 1 stadens socialtjanst och
verksambet enligt I.SS. Arbetsgruppen har utarbetat stadens riktlin-
jer for lex Sarah och genomfort utbildningar for berérda chefer m.f1.
samt anordnat nétverksmdien for stadens lex Sarah-ansvariga.

Uppfoliningsen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialférvaltningen och aldreférvaltningen har genom en enkit till
samtliga berbrda ndmader féljt upp deras rapporterade missfoérhai-
landen under 2013,

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnimnden har ett ansvar
enlipt lex Sarah genom att delar av deras verksambhet rfknas som
socialtjiinst och verksamhet enligt LSS, Det géller dels stora delar
av jobbtorgsverksambheten, dels nér korttidstillsyn f8r skolungdom
dver 12 ar enligt LSS tillhandahélis av skolor. Inga missforhallan-
den har rapporterats till nigon av dessa niimader under 2013, De hat
dérfdr inte tagits med i rapportsammanstéliningen.




Tjansteutlatande
Sida 5 (14)

Stockholms
sted

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2013 samt information om

Enskede-Arsta- -
Vantdr 24 15 7 5

Farsta 11 4 3 3
Hagersten-

Liljeholmen 14 2 2 2
Hasselby-

Villingby 12 4 3 3
Kungsholmen 9 6 8 8
Norrmalm 2 2 15 6
Rinkeby-Kista 14 6 5 4 1
Skarpnack 2 1 8 8
Skirholmen 20 6 19 2
Spanga-Tensta 11 3 5
Sodermalm 28 5 20 i1
Alvsjd 0 8 6
Ostermalm 2 1 6 4
Socialndmnden 15 2

Aldrendmnden 2 1

115 67 i 0

o
(=]

Totalt 180

Totalt har 180 missfdrhillanden eller patagliga risker for missfor-
héallanden rapporterats till stadens ndmnder. Av dessa har 59 ansetts
s4 allvarliga att de anmdilts till IVO. Fran verksamhet i enskild regi
som pé uppdrag av staden utfort insatser enligt SoL, och LSS har det
inkommit information om 115 rapporterade missforhalian-
den/patagliga risker for missforhallanden och 67 av dessa har an-
setts s4 allvarliga att de anmiilts till IVO.,

Uppfaljning av stadens [ex-Sarah
sapportering
ar2013
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En indelning efter verksamhetsomréde ger foljande fordelning av
inkomna rappotter:

Antal inkomna rapporter indelat efter verksamhelsomrade

eae

Aldreomsorg 84 28 61 45

Funktions-

nedsittning 55 18 50 21

Soctalpsykiatri 5 2 1 0

Vuxen/ missbruk 14 2 1 1 1

Barn och ung-

dom 13 5 2 0

Ekonomiskt  bi-

stdnd 12 4 0 0

Kvinnojour mm. QO 0 o 0

Totalt 180 59 115 67 i 0

Av ovanstiende framgar att rapporteringen &r ojdmnt fordelad mel-
lan socialtjinstens verksamhetsonuiden, vilket kan tyda pé skilina-
der mellan dessa niir det giller hur lagéindringen den 1 juli 2011
tillimpas. Rapporteringen br ocksa stillas i relation till verksam-
heternas omfattning.

Av de missforhllanden som rapporterats dominerar brister i utto-
randet av insatser, vilket framgér av foljande tabell.

Typer av missforhallanden som rapporterats

14

Hot mot psykisk hdls

a 9

Hot mot fysisk hélsa 56
Hot mot personlig sdkerhet 25
Brister | bemotande 21
Brister i rattssikerhet i handldggningen och
genomfdrandet 40
Brister i utférandet av insatser 128
Sexuella dvergrepp 4
Ekonomiska &vergrepp 25
Brister i fysisk milj6, utrustning och teknik 9
Annat 3

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhillande. En
rapport om hot mot fysisk eller psykisk hilsa kan exempelvis dven
omfatta brister i utférandet av insatser osv. Rapporter som avser hot




Uppislining av stadens lex-Sarah
rapportering
ar2013

Titinsteutidtande
Sida 7 (14)

mot fysisk hilsa kan antas avse genomfdrandet av insatser. Déruto-
ver noteras att jimforelsevis ménga brister i réttssikerhet i hand-
liggningen och utférandet av insatser har rapporterats, liksom bris-
ter i bemotande och ekonomiska dvergrepp. Det paverkas sjélvfallet
av hur omfattande myndighetsutévningen inom ett verksamhetsom-
ride #r. Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutbvning inom
ekonomiskt bistind, Barn och ungdomsverksambet préglas i stor
utstriickning av ansvaret for inkomna anmélningar enligt 14 kap 1 §
Sol.. Denna del av myndighetsutdvningen utgdr ett exempel pé so-
cialtjiinstens ansvar for att uppmirksamma behov hos personer som
kan komma iiéga for insatser och som omfattas av lex Sarah.

Atta (8) tapporterade missforhallanden har sorterats in under "An-
nat” och det finns infe ndrmare angivet vitken typ av missfirhal-
lande dessa rapporter avsett.
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsnémnd

e ;
Bromma . 8 2

Enskede-Arsta-

Vantdr 10 1 5

Farsta 4 1 1

Higersten-

Liljeholmen 2 1 1

Hiisselby-

villingby 2 10

Kungsholmen 7 q

Norrmalm 6 1
Rinkeby-Kista 1 1

Skarpnack 2 1

Skarholmen 8 1 1 1
Spanga-Tensta 3 3

Stdermalm 24 1 9 i 2
Alvsji 1

Ostermalm 2 3

Socialnimnden

Aldrenimnden 2 2
Totalt 88 13 37 2 5

Totalt inkom 145 Sarah-rapporter avseende dldreomsorg dr 2013,
Réiknat pé hela #ldreomsorgens som omfattar 23 378 individer &r
andelen lex Sarah rapporter 0,6 %.

Vad giller typ av missforhdllande avsig fem rapporter myndighets-
utévning medan resterande 140 var relaterade till genomftrande av
insats. Det mest forekommande var brister i utforande av insatser,
hot mot fysisk h#lsa och ckonomiska dvergrepp.

Upplélining av stadens lex-Sarah
rappariering
ar2013
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Funktionsnedsétining

S

Enskede-Arsta-

Vantor i 4 2 2

Farsta 5 2

Hagersten-

Liljehoimen 4 3 1 3
Hisselby-Vallingby 1 1

Kungsholmen 5

Norrmalm 8 1

Rinkeby-Kista 2 2 1
Skarpnick 1 3

Skérholmen i3 7 1 1 1
Spanga-Tensta 4 1 1 1 3
Sodermalm 1 1 2 3
Alvsjo 1 1

{stermalm 2

Saocialnimnden 2

Aldrendmnden

Totalt 2 4 31 37 3 15 5 8

Totalt inkom 105 rappoiter som avsig verksamhetsomradet funkt-
ionsneds#ttning 2013. Av dessa avsig 97 rapporter genomfrandet
av insatser och 8 rapporter myndighetsutovning.

Ovanstfiende kan stillas i relation till att 9 638 barn, ungdomar och
vuxna inom verksamhetsomrédet hade en eller flera insatser enligt
SoL och/eller LSS vid méttidpunkten den 1 oktober 2013.
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Socialpsykiatri

Bros
Enskede-Arsta-
Vantor

Farsta
Higersten-
Liljeholmen
Hisselby-
Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skarholmen
Spinga-Tensta
Sodermalm
Alvsio
Ostermatm
Socialndmnden
Aldrendmnden

Totalt

Tjsnsteutlatande
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1
1
1
1 1
1
3 2 1

Totalt inkom 6 lex Sarah-rapporter som avsig socialpsykiatii 2013
som alla avsig genomfbrandet av insatser.

Under 2013 fick 3 715 personer med psykisk funktionsnedséttning
néigon form av socialpsykiatrisk insats frdn verksamhetsomradet. En
sverviigande majoritet hade insatser frdn verksamhet i kommunens

egen regi.
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Individ och famifjeomsorg, vuxen/missbruk

oy e

Bromma e

Enskede-Arsta-
Vantor

Farsta

Hagersten-

Liljeholmen

Hisselby-

Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 1 1

Skarpndck i
Skirhalmen

Spanga-Tensta

Stdermalm 1
Alvsjd

Ostermaim

Socialndgmnden 5 1 4
Aldrenimnden

Totait 1 6 1 7

Totalt inkom 15 lex Sarah-rapporter som avsig vuxen/missbruk
2013. Av dessa rérde 7 rapporter myndighetsutévningen.

Vid den senaste missbruksrikningen ar 2012 fanns i staden 2 668
personer inom mélgruppen, for att ge en bild av verksamhetens om-

fattning,
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Individ- och familjeomsorg, bam och

T s

ungdom

e g ot

R T : e
Enskede-Arsta-

Vantar 2
Farsta 1
Hégersten-

Lilieholmen

Hasselby-

Villingby

Kungsholmen

Norrimalm

Rinkeby-Kista 4
Skarpndck

Skiarholmen 2 3
Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsji

Ostermalm

Socialndmnden 3

Aldrendmnden

Totalt 3 2 11

Inom stadens individ- och familjcomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 16 rapporter under 2013. Av dessa avsdg 11 rapporter myn-
dighetsutéivningen.

For en jimforelse i forhdllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 15 224 anméiningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdelsnéimn-
derna 2013. Flera av dessa kan ha avsett ett och sarnma barn. Drygt
50 procent av anmélningarna ledde till att en utredning inleddes,

3 003 barn och ungdomar beviljades Sppenvérdsinsatser under aret
och 2 486 barn beviljades dygnel runt vérd.
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Ekonomlskt blstand _

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr 3
farsta

Higersten-Liljeholmen 1

Hisselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 5
Skarpndck 1
Skarholmen

Spanga-Tensta

Sodermalm 2
Alvsjo

Ostermalm

Socialndmnden

Aldrendmnden

Totalt 12

Totalt inkom 12 rapporter som avsag ekonomiskt bistind som alla
avsig myndighetsutdvningen. Detta kan jimforas med att 2013 fick
totalt 28 319 personer, vuxna och barn, ngon gang ekonomlskt
bistand vilket utgdr 3,2 procent av befolkningen.

Antal bistandshushill kan mgjligen vara ett mer relevant méatt for att
beskriva verksamhetens omfattning inom ekonomiskt bistand, 2013
fick 16 586 hushall i staden ekonomiskt bistand.

Upptiljning av stadens lex-Sarah
rapporieting
ar2013
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Forvaltningarnas synpunkter och férslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i detta drende sam-
manstillt resultaten av genomford uppféljning av samtliga ndmn-
ders lex Sarah-rapportering under 2013.

Antalet rapporter som 3ér éldreomsorg och funktionsnedséttuing 4r
stort jamfbtt med antalet rapporter frdn andra verksamhetsomréden.
Detta beror sannolikt pd att dessa verksamhetsomréden har haft lex
Sarah-bestimmelser under en lHngre tid och att det déirfr funnits en
hogre beredskap hos dessa att hantera de nya lex Sarah-
bestammelser som infSrdes den 1 juli 2011, Enligt g8llande lagstift-
ning, foreskrifter och allménna rad avses med verksamheten i lex
Sarah-sammanhang all socialtjéinst och verksamhet enligt LSS som
ingér i en kommunal nidmnds ansvar, och dé bide myndighetsutdv-
ning och genomférande av insatser. Rapporteringsskyldigheten hos
n#mndens anstillda och uppdragstagare omfattar dven missftirhal-
landen eller pétagliga risker fér missfézhallanden som rér den som
“kan komma iftAga” fr socialtjéinstens stod.

Forvaltningarna vill poiingtera vikten av aff betrakta arbetet enligt
Iex Sarah som en del i det kontinuerliga forbittringsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska infe ses som synonymt med en dalig verksambet.
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
iir observant pa kvaliteten 1 verksambeten samt tillimpar bestdm-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det 16pande arbetet. Av
vikt #r att lyfta fram chefernas betydelse for huruvida bestimmel-
serna om lex Sarah anviinds pa det sitt lagstiftaren ténkt sig. I for-
arbetena lyfts sirskilt chefens roll fram n#r det géller att skapa for-
utsitiningar By anstillda att f6lja bestérnmelserna, Chefen kan ge-
nom en dppen attityd och ett uppmuntrande forhallningssitt ha stor
paverkan pa vilket genomslag bestéinmelserna fir i verksamheten
och dirmed p& verksamhetens kvalitet.

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
4tgirdas inom ramen fSr Jex Sarah med fordel kan anvéindas som
indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska kvalitetsar-
betet inom stadens socialtjinst enligt fungerar frambver.
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Pia Ehnhage, 08 50825911 Socialnamnden 2014-06-10
Marita Sundell, 08 50836305 Aldrenamnden 2014-06-10

Uppfdljning av stadens lex-Sarah rapportering
ar 2013

Férvaltningens forslag till beslut

1. Namnden godkéinner stadsdelsnimndernas och dvriga be-
rérda ndmnders redovisning av inkomna lex Sarah-rapporter
ar 2013.

2. Niamnden dverlimnar redovisningen av stadsdelsnimndernas
och &vriga berdrda nimnders rapportering av inkomna lex

Sarah-rapporter ar 2013 till kommunfullméktige.

3. Arendet 6verlimnas for kinnedom till berérda ndmnder.

Gillis Hammar Eva Frunk-Lind
Direktor Direktor
Socialfrvaltningen Aldreforvaltningen

Sammanfattning

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
ska ligga till grund for en gemensam hantering i staden av det
lagstadgade ansvaret att rapportera missforhéllanden och att anméla
allvarliga missforhéllanden till tillsynsmyndigheten Inspektionen
for vérd och omsorg, IVO. Socialforvaltningen och dldreforvalt-
ningen har genom en enkiit till samtliga berdrda nimnder £6ljt upp
rapporterade missforhéllanden under 2013.

Férvaltningarna vill podngtera vikten av att betrakta arbetet enligt
lex Sarah som en del i det kontinuerliga forbiitringsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksambhet.
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
4r observant pa kvaliteten i verksamheten samt tillimpar bestdm-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det 16pande arbetet. Av
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vikt #ir att fyfta fram chefernas betydelse for huruvida bestimmel-
serna om lex Sarah anviinds pa det siitt lagstiftaren ténkt sig.

Totalt rapporterades 180 missférhallanden eller patagliga risker for
missforhéllanden till stadens ndmnder. Av dessa beddmdes 59 vara
s4 allvarliga att de anmiildes till tillsynsmyndigheten IVO. Dérut6-
ver har information om 115 rapporterade missférhillanden inkom-
mit frén verksamheter i enskild regi inklusive entreprenadverksam-
heter. 67 av dessa har anmiilts till IVO som allvarliga. Socialftr-
valtningen och #ldreforvaltningen beddmer att det generellt finns en
underrapportering av missforhallanden som uppmérksammas dven
om det varierar mellan olika verksamhetsomraden i stadens social-
tjanst. Forvaliningarna ser det lagstadgade ansvaret for lex Sarah
som ett utvecklingsomrade.

Bakgrund

Redan den 1 januari 1999 infordes en skyldighet att anméla miss-
forhallanden inom #ldreomsorg och verksamheten for funktions-
hindrade. Den 1 juli 2011 infordes nya bestédmmelser om lex Sarah i
7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ socialtjénstlagen (SoL) ochi123 e § och
24 a-g §§ lagen om stid och service till vissa funktionshindrade
(1.SS). Lex Sarah utvidgades till att gilla inom hela socialtjénsten
inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och
verksamhet som bedrivs enligt LSS.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah- som
ska gilla for alla nimnder som bedriver socialtjinstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialférvaltningen
och ildrefsrvaltningen fick samtidigt i uppdrag att utarbeta rutiner
fr uppfolining av inkommna rapporter och anmélningar till IVO, De
bade forvaltningarna planerar att arligen folja upp stadsdelsndmn-
dernas och dvriga berérda nimnders lex Sarah-rapportering {or att
4 en samlad bild av hur stadens lagstadgade ansvar for lex Sarah
utvecklas. Avsikten r att i ett sérskilt drende en gang per ar redo-
visa detta for kommunfullmiktige. I detta tjinsteutltande presente-
ras den forsta uppfiljningen som avser dr 2013.

Arendets beredning

Detta tjénsteutltande har utarbetats i ett samarbete mellan social-
forvaltningen och #ldrefdrvaltningen. Socialngmndens och dldre-
ndimndens rad f6r funktionshinderfragor har behandlat drendet vid
sammaniriide den 4 juni 2014.
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Kommunstyrelsens pensionirstad, KPR, har tagit del av drendet den
3 juni samt Funktionshinderradet den 4 juni. AldrefSrvaltningens
och socialforvaltningens respektive forvaltningsgrupp har behandlat
drendet pd sammantride den 4 juni.

Arendet

Lex Sarah

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och 1 verk-
samhet enligt LSS #r skyldiga att medverka till god kvalitet 1 verk-
samheten och i de insatser som ges samt att rapportera missforhal-

landen och patagliga risker fér missforhallanden.

Rapporten ska limnas till den som bedriver en verksambet, dvs. till
nimnden i en kommunal verksambet och till huvudmannen fér en
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet samt tifl ledningen vid
SiS.

Verksamheten dr skyldig att alltid utreda och dokumentera samt
avhjilpa och undantéja ett rapporterat missforhallande eller pataglig
risk for ett missforhéllande. Om en utredning visar pé ett allvarligt
missforhallande eller en pétaglig risk for ett allvarligt missforhal-
lande ska den som bedriver verksamheten utan drdjsmél anméila det
il Ivo.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenad-
verksamhet har dirutdver en skyldighet att informera berérd ndmnd
om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksamheten
dven informera ndmnden om vad som kommit fram under utred-
ningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade dtgirder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsniimnderna och §vriga berdrda ndmnder ska ha s#rskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullftlja sina skyldig-
heter enligt lex Sarah. Ovriga bersrda namnder 4r socialndmoden,
dldrendmnden, arbetsmarknadsniimnden och utbildningsnémnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgangspunkt i stadens riktlinjer.
Varje nimnd ska ha sérskilt utsedda lex Sarah-ansvariga med upp-
gift att ta emot inkomna rapporter och initiera ufredningar samt se
till att nddviindiga atgérder med anledning av inkomna rapporter
vidtas utan dréjsmal.
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Till stéd f6r nimndernas lex Sarah-arbete finns forutom riktlinjerna
dven informationsmaterial och sérskilt framtagna blanketter for lex
Sarah-rapporteringen. Vidare finns en mall f6r ndmndernas lex
Sarah-utredningar, en blankett for verksamheter i enskild regi som
ska anviindas niir de informerar staden om de rapporter som in-
kommit och n#r de anmiiler ett allvarligt missforhallande till IVO.

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran socialforvaltning-
en, dAldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning bildades histen 2010 och har sedan dess arbetat aktivt med att
implementera lex Sarah-bestéimmelserna i stadens socialtjénst och
verksamhet enligt LSS. Arbetsgruppen har utarbetat stadens riktlin-
jer for lex Sarah och genomfort utbildningar fr berdrda chefer m.1l.
samt anordnat nitverksméten for stadens lex Sarah-ansvariga.

Uppféljiningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och éldreforvaltningen har genom en enkiit till
samtliga berdrda ndimnder f6ijt upp deras rapporterade missforhal-
landen under 2013.

Arbetsmarknadsnimnden och utbildningsnimnden har ett ansvar
enligf lex Sarah genom att delar av deras verksamhet rdknas som
socialtjnst och verksamhet enligt LSS. Det giiller dels stora delar
av jobbtorgsverksamheten, dels néir korttidstillsyn for skolungdom
Sver 12 &r enligt LSS tillhandahélls av skolor, Inga missférhéllan-
den har rapporterats till ndgon av dessa nfimnder under 2013, De har
darfor inte tagits med i rapportsammanstéllningen.
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Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2013 samt information om
rapporter fran verksamhet i enskild regi efler annan kommun som
4 ] ot i igt Sol_ eller LSS

"é_oci'alnéimnd_en

Totalt har 180 missfrhéllanden eller pétagliga risker for missfor-
hétlanden rapporterats till stadens ndmnder. Av dessa har 59 ansetts
sd allvarliga att de anmiilts till IVO. Fran verksamhet i enskild regi
som pa uppdrag av staden utfort insatser enligt SoL och LSS har det
inkommit information om 115 rapporterade missfrhéllan-
den/pétagliga risker for missfgrhallanden och 67 av dessa har an-
setts s allvarliga att de anmélts til1 IVO.

Uppféljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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En indelning efter verksamhetsomrade ger filjande férdelning av
inkomna rapporter:

Antal ink indelat efter veriksamhetsomrade

Funktions-
‘nedsdttning -

‘Socialpsykiatri
Vuxen/ missbruk -

do
_Ekonomiskt
stand

Totalt . 180 59 - 115 67
Av ovanstiende framgér att rapporteringen ér ojamnt fordelad mel-
lan socialtjinstens verksamhetsomraden, vilket kan tyda pa skillna-
der mellan dessa niir det giiller hur lagindringen den 1 juli 2011
tillimpas. Rapporteringen br ocksa stiillas i relation till verksam-

heternas omfattning,

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i utft-
randet av insatser, vilket framgér av f6ljande tabell.

per av missforhéllanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler én en typ av missforhéllande. En
rapport om hot mot fysisk elier psykisk hélsa kan exempelvis dven
omfatta brister i utfdrandet av insatser osv, Rapporter som avser hot
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mot fysisk hélsa kan antas avse genomfbrandet av insatser. Darut6-
ver noteras att jimforelsevis ménga brister i rittsséikerhet i hand-
ldggningen och utférandet av insatser har rapporterats, liksom bris-
ter i bemétande och ekonomiska dvergrepp. Det paverkas sjélviallet
av hur omfattande myndighetsutvningen inom ett verksamhetsom-
réde dr. Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutdvning inom
ekonomiskt bistdnd. Barn och ungdomsverksamhet préiglas i stor
utstriickning av ansvaret for inkomna anmélningar enligt 14 kap 1 §
SoL. Denna del av myndighetsutévningen utgor ett exempel pa so-
cialtjinstens ansvar {or att uppmérksamma behov hos personer som
kan komma ifriga for insatser och som omfattas av lex Sarah.

Atta (8) rapporterade missforhdllanden har sorterats in under ”An-

nat” och det finns inte nirmare angivet vilken typ av missforhal-
lande dessa rapporter avsett.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsnamnd

Ald

Enskede-Arsta- - o
Vantdr L I |

Higersten-
Lifjeholmen 2

Villingby
Kungsholimen
4:Norrmalm
_Rmkeby Klsta
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta-
Sﬁdérmalm

Aldrenamnden 2 2

?fTotaIt
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Totalt inkom 145 Sarah-rapporter avseende #ldreomsorg ar 2013,
Réknat p4 hela dldreomsorgens som omfattar 23 378 individer ar
andelen lex Sarah rapporier 0,6 %.

Vad giller typ av missférhallande avsdg fem rapporter myndighets-
utdvning medan resterande 140 var relaterade till genomfdrande av
insats. Det mest forekommande var brister i utfrande av insatser,
hot mot fysisk hélsa och ekonomiska §vergrepp.

Funktionsnedséttning

Enskede-Arsta-

Higersten- .
Lilieholmen

‘Hasselby-Vallingh Sl
Kungsholmen__ TR - : 5

Skarholmen
‘Spanga-Tensta
Stdermalm
Alvsjo
Ostermalm
i

Totalt inkom 105 rapporter som avsiig verksamhetsomrédet funkt-
ionsnedséttning 2013. Av dessa avsdg 97 rapporter genomftrandet
av insatser och 8 rapporter myndighetsutdvning,
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Ovanstiende kan stillas i relation till att 9 638 barn, ungdomatr och
vuxna inom verksamhetsomrédet hade en eller flera insatser enligt
Sol. ocl/eller LSS vid méttidpunkten den 1 oktober 2013.

Uppféljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar2013
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Socialpsykiatri

Vantor -

Hég_érsten_- h¥
Lilieholmen

Totalt inkom 6 lex Sarah-rapporter som avsig socialpsykiatri 2013
som alla avsag genomforandet av insatser.

Under 2013 fick 3 715 personer med psykisk funktionsnedséttning
nigon form av socialpsykiatrisk insats fran verksamhetsomridet. En
dvervigande majoritet hade insatser fran verksamhet 1 kommunens
cgen regi.

Uppfdlining av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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Individ och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Enskede-Arsta-

Hagersten-

Lilicholmen

Ostefmaim
‘Socialnamnden:
Aldrendmnden

Totalt inkom 15 lex Sarah-rapporter som avsdg vuxen/missbruk
2013, Av dessa rorde 7 rapporter myndighetsutévningen.

Vid den senaste missbruksriikningen &r 2012 fanns i staden 2 668
personer inom malgruppen, for att ge en bild av verksamhetens om-
fattning.
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Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

'Enskede lﬁrsta—_- i
4Vant0r '

Higersten-
Lijeholmen -

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 16 rapporter under 2013. Av dessa avséig 11 rapporter myn-
dighetsutévningen.

For en jimforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 15 224 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdelsndmn-
derna 2013. Flera av dessa kan ha avsett ett och samma barn, Drygt
50 procent av anmilningarna ledde till aft en ntredning inleddes.

3 003 barn och ungdomar beviljades ppenvérdsinsatser under aret
och 2 486 barn beviljades dygnet runt vard.

Uppféljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar2013
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Ekonomiskt bistand

' E_nskéde—ﬁA_rsta-Vantér

Ostermalm
‘Socialnamnden
Aldrenamnden .

Totalt inkom 12 rapporter som avsdg ekonomiskt bistdnd som alla
avsig myndighetsutévningen. Detta kan jimforas med att 2013 fick
totalt 28 319 personer, vuxna och barn, ndgon gdng ekonomiskt
bistdnd vilket utgér 3,2 procent av befolkningen.

Antal bistdndshushall kan mojligen vara ett mer relevant méatt for att
beskriva verksamhetens omfattning inom ekonomiskt bistdnd. 2013
fick 16 586 hushéll i staden ekonomiskt bistand.

Upplféljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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Forvaltningarnas synpunkter och férslag
Socialftrvaltningen och #ldreférvaltningen har i defta drende sam-
manstillt resultaten av genomford uppfoljning av samtliga némn-
ders lex Sarah-rapportering under 2013,

Antalet rapporter som ror dldreomsorg och funktionsnedsétining dr
stort jimfort med antalet rapporter frdn andra verksamhetsomriden.
Detta beror sannolikt pa att dessa verksamhetsomraden har haft lex
Sarah-bestéimmelser under en lingre tid och att det darfor funnits en
hogre beredskap hos dessa att hantera de nya lex Sarah-
bestimmelser som inférdes den 1 juli 2011. Enligt géllande lagstift-
ning, foreskrifter och allménna rdd avses med verksamheten i lex
Sarah-sammanhang all socialtjdnst och verksamhet enligt LSS som
ingér i en kommunal ndmnds ansvar, och da bade myndighetsutov-
ning och genomfSrande av insatser. Rapporteringsskyldigheten hos
ndmndens anstéllda och uppdragstagare omfaitar dven missforhal-
landen eller patagliga risker f6r missforhallanden som r6r den som
“kan komma ifirdga” for socialtjanstens std,

Forvaltningarna vill poéingtera vikten av att betrakta arbetet enligt
lex Sarah som en del i det kontinuerliga férbittringsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksamhet,
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
ar observant pa kvaliteten i verksamheten samt tillimpar bestdm-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det I16pande arbetet, Av
vikt dr att lyfla fram chefernas betydelse for huruvida bestéimmel-
serna om lex Sarah anviinds pd det sétt lagstiftaren tinkt sig. T for-
arbetena lyfts srskilt chefens roll fram nir det géller att skapa for-
utsdttningar for anstillda att folja bestdmmelserna. Chefen kan ge-
nom en dppen attityd och ett uppiruntrande {orhéllningssitt ha stor
paverkan pa vilket genomslag bestdmmelserna {Ar i verksamheten
och ddrmed pa verksamhetens kvalitet.

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
atgérdas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anviindas som
indikator p& hur ledningssystemet for det systematiska kvalitetsar-
betet inom stadens socialtjinst enligt fungerar framéver.




