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Justerat 2014-06-16
Anna Kénig Jerlmyr (M) och Roger Mogert (S)

§12

Granskning av hostad med sérskild service inom socialpsy-
kiatrin

Dnr 3.6-5/2014

Socialniimndens heshut

1. Socialndmnden godkénner funktionshinderinspektdretnas rap-
port.

2. Socialnimnden delger Enskede-Arsta-Vantérs, Farsta, His-
selby-Villingby, Rinkeby-Kista och Skéirholmens stadsdels-
niamnder foreliggande rappott.

Arendet

Aktuell granskning avser kvalitet i bostad med sérskild service,
inom socialpsykiatrin, i Enskede-Arsta-Vantdrs, Farsta, His-
selby-Villingby, Rinkeby-Kista och Sk#irholmens stadsdelsfor-
valtningar. Sju enheter och 62 personer ingick granskningen.
Malgruppen kan definieras ha vésentliga och varaktiga svarighet-
er och medelaldern i gruppen #r hg. Kvalitets- och ledningssy-
stem pA enhetsniva finns i alla utom en verksamhet. Skriftliga
rutiner for brandsikerhet finns men 1iktad information till bru-
karna och branddvningar behdver i stort forbéttras.

Totalt behdver den sociala dokumentationen utvecklas, dock
fanns exempel pad bra genomférandeplaner. Goda exempel pd
arbetssitt kring etiska dilemman fanns pad ngra enheter, liksom
chefernas engagemang for att nd perspektivskifie i synsétt mellan
personal och brukare. Autonomi i samband med madltider &t
grundliggande och stora skillnader forekom melian enheterna.
Endast tre enheter erbjod ligenheter med fullvirdiga kok, ett vik-
tigt led i aterhiimtning och oberoende. Varierande forum for bru-
karinflytande finns pé alla enheter men endast fa aktiva och en-
gagerande.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutldtande daterat
15 maj 2014.
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Beslutsging

Ordforanden Anna Konig Jerimyr (M) foreslog, med instdm-
mande frin samtliga ledaméter, att ndmnden skulle besluta enligt
fBrvaltningens forslag till beslut.

S#rskilt uttalande

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nils-
son m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V) lamnade fSljande
s#rskilda uttalande.

Efter att ha list inspektérsrapporien blir det én mer tydligt hur
viktigt det &r att staden prioriterar forverkligandet av psykiatrire-
formen, som Vinsterpartict har foreslagit i en motion till kom-
munfullmiktige. Det #r bedrévligt att det & som bistdndshand-
liggarna beskriver i dialogméten:
»_ .. stora gruppbostider med sliten inredning, dér de sig behov
av en stimulerande miljo, for den aktuella mélgruppen.”
» Aktiveringsnivan dr Sverlag 1&g i gruppbostiiderna, enligt hand-
liggarnas beddmning.”
»Stadens fritidsverksamhet inom funktionshindersomridet er-
bjuds inte for socialpsykiatrins mélgrupp.”
Funktionshindersinspektérernas  sammanfattande analys lyfter
bland annat f6ljande brister:
e Kommunicering av beslut forekommer endast i 60 pro-
cent av fallen
e Endast i knappt hilften av uppfdljningarna framkommer
att malen har f6ljis upp.
e Det rader stora skillnader mellan stadsdelsnimnderna nér
det giller tillimpning av DUR-rutinerna
e Iknappt en fiiirdedel av de granskade akterna framgick att
utredningarna hade kommunicerats, vilket inte &r formellt
fel vid gynnande beslut men kommunicering Skar brukar-
nas méjlighet till insyn och inflytande
s Att besluten bygger pa en helhetssyn framgick bara i
drygt hilften av drendena
e Institutionsliknande miljger, bristande hilsoaktiviteter,
brister i information/introduktion etc.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Granskning av bostad med sérskild service inom
socialpsykiatrin

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialngmnden godkdnner funktionshinderinspektrernas
rapport
2. Socialnimnden delger Enskede-Arsta-Vantrs, Farsta,
Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Skéirholmens
stadsdelsnimnder féreliggande rapport

Gillis Hammar

Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning avser kvalitet i bostad med sirskild service,
inom socialpsykiatrin, i Enskede-Arsta-Vantdrs, Farsta, Hésselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Skédrholmens stadsdelar. Sju enheter
och 62 personer ingick granskningen. Mélgtuppen kan definieras ha
véisentliga och varaktiga svarigheter och medelaldern i gruppen &r
hég. Kvalitets- och ledningssystem pd enhetsniva finns i alla utom
en verksamhet. Skriftliga rutiner f6r brandsikerhet finns men riktad
information till brukarna och brand$vningar behdver i stort
forbittras.

Totalt behdver den sociala dokumentationen utvecklas, dock fanns
exempel pa bra genomfSrandeplaner. Goda exempel pé arbetssitt
kring etiska dilemman fanns pa nigra enheter, liksom chefernas
engagemang for att nd perspektivskifte i synsitt mellan personal
och brukare. Autonomi i samband med maltider &r grundldggande
och stora skillnader forekom mellan enheterna. Endast tre enheter
erbjod ligenheter med fullvérdiga kok, ett viktigt led i aterhdimtning
och oberoende. Varierande forum {r brukarinflytande finns pé alla
enheter men endast T4 aktiva och engagerande.

siockhelm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frdgor. Funktionshindeiridet har behandlat drendet 4 juni 2014.

Bakgrund

Funktmnshindelmspektmel na har i uppdrag att granska kvaliteten i
bistindsbedémda insatser inom funktionshinderomradet, inklusive
socialpsykiatrin. Arbetet utgér frdn Socialstyrelsens
kvalitetsomraden och utférs enligt en framtagen granskningsmodell.
Granskningarna belyset sdvil myndighetsutvning som
utforarverksamhet och bevakar likstilligheten 6ver staden.
Aterkopplingar sker i dialogform till chefer, personal och rad for
funktionshinderfrdgor, i syfte att bidra till kvalitetsutveckling.
Uppdraget har eft generellt brukarperspektiv, vilket innebér
kontakter med brukare i berérda verksamheter liksom
intresseorganisationer.

Psykisk funktionsnedsdlining

Malgruppen kan definieras som personer med vésentliga och
varaktiga svarigheter att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden,
till £5ljd av psykisk sjukdom/ohilsa, Psykiatrireformens, 1995,
intentioner var att Ska gruppens deltagande i samhllslivet, liksom
sjdlvbestimmande och delaktighet. Ansvar {6r boende och
sysselsiitining §vergick fran landsting till kommun. Trots behov har
en stor andel av gruppen inga insatser frédn socialtjéinsten, utan far
stod frén anhoriga eller avstar helt frén stod.!

Bostad med sdrskild service

Bostad med s#rskild service kan bli aktuell vid omfattande tillsyns-
och stdbehov. Insatsen omfattar omsorg, stéd och service, samt
gemensamma utrymmen, férutom den enskildes ldgenhet. Mojlighet
finns dven till en mellanform bendmnd servicebostad. Gruppbostad
kan utformas olika och gynnsamma faktorer for normalisering &r
nérmiljon, husens utseende liksom antal personer.” Socialstyrelsen
anger att andan liksom kvaliteten, i gruppbostaden till stor del dr
avhéngigt av personalen, av de boende framkom att gynnande
arbetssitt #r uthallighet, motiverande och bestimdhet. Samtidigt
som gruppbostaden &r ett hem #r den en arbetsplats och viss 11sk
finns for att det senare kommer att dominera, enligt forskning.®
Insatsen boende ges till 928 personer i Stockholms stad, varav 190
personer har bostad med sirskild service/gruppbostad, Svriga har

! Bostad med séirskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
20i1-2-6
2 Bostad med sdrskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
3201 1-2-6
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stddboende i nigon form. Alternativet serviceboende anvénds inte
inom stadens socialpsykiatri.

Arendet

Granskningsresuitat

P& temat helhetssyn och delaktighet har sju gruppbostéder granskats
i stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista och Skirholmen, med avseende pa insatsens kvalitet.
Granskningen utgor ett komplement till foregéende, avseende
myndighetsutévning i nimnda stadsdelsndmnder.

Aktuell granskning omfattar 62 personer, av stadens 190 som
erhaller insatsen.

Hagsitra/Aleris * (14/10) . -  Enskede-Arsta- Vanto
ngbenga/NyndafAmbea (8/6) . Tarsta B
Nybackei/ Stora Skondal (26/7) . UFarsta 0o e 0
‘Ekeby/Aleris (24/15) - Hiisselby-Villingby -+
Akalla/komtunal (17/14) 00 Rinkeby-Kista '
Solho]men!kommuna!(14!6) : Skalholmen S
Syrenen/Nytida/Ambea (12/4) ':'-ﬁ “‘Skarholmen .

Bild 1. Aktuella gruppbostider. Inom patentes anges antal personer i boendet
respektive antal personer som ingdtt i granskningen

Granskningsresultat fran verksamheterna har sammanstéillts i
rappotten utifrdn de fem kvalitetsomréden som anges av
Socialstyrelsen och SKL* dér placering inom nivderna, 1ag, medel
och hog har skett utiftén kvalitetskriterier i en gruppbostad.

Akalla

Lokalerna bestar av tva vaningsplan med langa korridorer med
enskilda ldgenheter som har fullvéirdiga kék samt gemensamina
utrymmen. Enskilda ligenheter haller fullgod standard men i Svrigt
motverkar lokalernas utformning, antal boenden, l&sta dérrar, samt
indiskret medicindelning hemlika forhallanden i boendet. Enheten
saknar kvalitets- och ledningssystem, har brister i social
dokumentation och brandvning pa enheten 4r eftersatt. Brukarnas
delaktighet kan bli bittre vad géller brukarméten och
genomfBrandeplaner. Arbetsséttet anges vara ESL men framgick
inte tydligt vid inspektorers besok, Endast en gruppaktivitet
forekom med fa deltagare.

* Sveriges Kommuner och Landsting
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Ekeby

Boendet bestar av tva hus med gemensamhetsutrymmen och
ligenheter, som enbart har rum och kokvra. Administration och
personalrum #r forlagt till ett separat hus. Helhetsintrycket &r gott,
men avsaknaden av eget kok drat ned helhetsintrycket. Ekeby har
ett kvalitets- och ledningssystem kopplat till Aleris gemensamma. I
systemet ingar &ven en ”whistleblowerfunktion”. Den sociala
dokumentationen behdver utvecklas. Branddvning med brukarna
har genomfdrts ach enbeten har ett uttalat delaktighets- och
brukarperspektiv med informationsbroschyr och foreldsningar
riktade till dem.

Hagsdtra _

Boendet bestr av ett hus i markplan med langa korridorer och
alltfdr smé gemensamma utrymmen dér alla inte kan vistas
samtidigt. Endast personalen har tiligang till koksdelen. Enskilda
{genheter har inte fullviirdiga kdk och nagra som bestkies var
eftersatta ur flera aspekter. Personalen har ombudsfunktioner som
t.ex. aktivitetscoach, dven ett aktivitetsrum samt surfplatia, vilket
kan ses som positivt. Kvalitets- och ledningssystem finns inlagt i
Aleris gemensamma, liksom en “whistleblowerfunktion”.
Boendeméten finns men fungerar inte fullt ut. Arbetssittet anges
vara ESL, vilket inte framgick tydligt vid inspektSrernas besok,
men framtriider mer i genomfSrandeplaner. For att nd en higre
kvalitet 1 boendet behtver sérskilt lokalerna ses dver,

Lingberga

Boendet bestar av tvi avdelningar med olika ingdngar och hat vil
tilltagna gemensamma lokaler samt enskilda ligenheter med
fullvirdigt kok. Enheten har kvalitets- och ledningssystem kopplat
till Nytida/Ambeas gemensamma. Sévil forvaring som utformning
av social dokumentation samt brandstkerheten behdver forbitiras.
Atrbetssitt anges vara enligt ESL, vilket inte tydligt framtridde och
implementering ska ske, enligt ansvariga. Boendet erbjuder
aktiviteter dagligen, morgonméten fr brukarna liksom tunch pd
triifflokalen, vilket kan ses som positivt, Ddremot fanns
begrinsande anvisningar fr brukarna uppsatta, vilket inte kan anscs
forenligt med ett strskilt boende.

Nybacken

Boendet bestér av tre vaningar och ligger inom Stora Skondals
omrade. Gemensamma utrymmen kan ses som hemlika vad géller
tillgénglighet och inredning men de enskilda ldgenheterna saknar
fullviirdigt kok, Vad giller kvalitets- och ledningssystem, hanvisar
enheten till Skindals dvergtipande, social dokumentation liksom
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rutiner for brandsikerhet var dven utvecklingsomraden. Arbetssétt
och bemétande kunde vara personbundet och inte sigas vara i linje
med ESL, vilket emellertid tydliggjordes nigot av formulering i
genomforandeplaner. Brukarnas mojlighet till inflytande vid
brukarmdte var svéirtolkad, medan méltidssituationer héjde
intrycket. Gymnastik, bestk av volontéirer och tiligdng till buss
bidrar till en héjning av kvaliteten i boendet,

Solholmen

Boendet #r inrymt i stérre byggnad med flertalet olika verksamheter
och bestar av 1ang korridor med gemensamma utrymmen och
enskilda ligenheter. Gemensamma lokaler kunde ses som négot
{rénga liksom slitna och viss renovering av ytskikt planerades.
Enskilda ldgenheter holl hogre standard med fullvérdiga kok.

Enheten har ett kvalitets- och ledningssystem, men den sociala
dokumentationen behdver forbittras. Rutiner for brandsikerhet var
oklara. Boendet erbjuder inte aktiviteter utan hinvisar frimst till
trifflokal i samma hus, Arbetssittet framstod inte i enlighet med
ESL utan mer personbundet. Brukarméten fungerade inte fullt ut
medan diremot genomfbrandeplanerna préglades av delaktighet.
Enhetschef var tillgiinglig for brukarnas direkta synpunkter.
Inspektorer kan instimma i verksamhetens beskrivning om att en
positiv fordndring paborjats, fidn sympati mot empati, vilket ir i
linje med ett synstt i tiden.

Syrenen

Boendet #r inrymt i storre byggnad med flertalet olika verksamheter
och bestar av en korridor, Gemensamma utrymmen kan beskrivas
som foredémliga med avseende pé standard, vilket dock inte
motsvaras i de enskilda lagenheterna, Dérr mellan korridor och
hisshall stod 6ppen men behdver hallas stingd for ékad
brandsikerhet, Enhetens kvalitets- och ledningssystem #r inlagt i
Nytida/Ambeas gemensamma, men forvaring av parmar med
personuppgifter behdver ses dver. Social dokumentation &r varken
regelbunden eller systematisk men en checklista finns for
introduktion av nyinflyttade. Enheten erbjuder informationsblad till
brukarna liksom veckomdten med menyval. Olika aktiviteter finns
som: daglig gymnastik, malargrupp promenader/utflykter och
biokvill. Didremot behdver enheten se 6ver sitt arbetssétt och
bemétande med avseende pd méaltidssituationer {or att uppmuntra
brukatnas sjilvstindighet. Boendet har forutséttningar, forutom de
enskilda ligenheternas begrinsningar, mbjlighet att uppnd hemlika
forhallanden, enligt inspektdrerna.




——

udy

=@ Stockholms
@ stad

Granskning av bostad med sirskild
service inom soclalpsykiatrin

Tiansteutiatande
Dnr 3.65/2014
Sida 6 (8)

Sammanfattande analys

Sjalvbestdmmande och integritet

Forum for brukarinflytande finns pd alla granskade enheter men
med varierande regelbundenhet och engagemang. Uppsatta regler
och anvisningar fsrekom pé en enhet, men hér inte hemma i ett
boende, dd kan formedia en institutionskénsfa. Etiska dilemman kan
uppsta vad giller stidning och hygien, dér sdvél brukarens integritet
som personalens arbetsmiljé berdrs. Inspektdrerna ser kontinuerliga
diskussioner i etiska fragor samt regelbundna uppf6ljningar som eft
led i ett forebyggande arbete. Ett perspektivskifte i forhallandet
mellan personal och brukare framstar sérskilt pa tva enheter och
inspekttirerna kan konstatera ait chefernas engagemang & av stor
betydelse for implementering av forindrade arbets- och synsitt,
Autonomi i samband med méltider #r en grund!figgande faktor for
ett sjilvstandigt liv och stora skillnader férekom mellan enheterna
vad géller matsedel, miljs och servering. Endast tre enheter hade
kek med mojlighet till matlagning, ett viktigt led i dterhimtning och
oberoende.

Trygghet och sékerhet

Inspektdrerna vill undersiryka betydelsen av tydliga bestéllningar,
dir savil brukarens behov som resurser framgér, som underlag till
utfrarna. Ingen av de granskade enheterna kunde uppvisa en
tullgod dokumentation, sérskilt uppmérksammades otillrackliga
noteringar och inkonsekvent rubriksétining. Nagon enhet har tagit
fram en végledning vad giller ordval och formuleringar, vilket kan
fylla en viktig funktion. Alla enheter hade nagon form av skriftliga
rutiner f6r brandsikerhet men riktad information till brukarna,
liksom branddvningar behover forbittras vid flertalet enheter.

Tillganglighet

Information, framfor allt pd Jamfor Service, dr av yttersta vikt for
brukarnas delaktighet och maste kontinuerligt uppdateras {or att
vara korrekt, P4 de flesta enheter saknas savil informations- som
introduktionsmaterial riktat till brukarna. Av trygghets- och
siikerhetsskil kan lasta dorrar kriivas, vilket méste hanteras sa att
inte institutionskiinsla uppstar. Inspekttrerna menar att kognitiva
hjélpmedel kan 8ka brukarnas sjélvstindighet, men ait svarigheter
med forskrivning och personalens instéillning péverkar tillgdngen.
Fér tillginglighet i fysisk bemérkelse méste gemensamma ytor vara
anpassade for alla, vilket inte helt uppfylldes i granskningen.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Ligre utbildning men l&ng erfarenhet, ofta fidn psykiatrisk vérd, &r
representativt fr merparten av personalen pa gruppbostiderna.
Enhetliga arbetssiitt saknades dverlag trots att de flesta utbildats 1
ESL. Sérskilt tva boenden arbetar foréindringsinriktat, ett har t.ex.
flyttat personalrtummen frén boendedelen och har ett systematiserar
arbetssitt som gor skillnad f6r brukarna,

Vid foregdende granskning pavisade inspektdrerna bristande
dokumentation av uppfdlining pa bestéllarsidan, vilket nu kan
konstateras dven hos utfrarmna. Inspektorerna efterfrigar sdrskilt
uppgifter om brukarnas énskemdl och synpunkter.

Malgruppen har komplexa behov och ofta sviktande fysisk hélsa.
Nagra enheter erbjuder gymnastik och promenader men generellt
sett 4r hilsa lagt prioriterat. Stadens planerade satsningar pé
friskvard med PRIO- medel kan ses som angeliiget for personer i
gruppbostad. Inspektorerna har dven lyft brukarnas méjlighet att
anstka om kontaktperson, bl a som ett fed i att bryta social
isolering.

Helhetssyn

Vid utformning av bostider enligt SoL, hinvisas till regelverk i LSS
da regler {61 Sol. saknas.’ Kriterier for att undvika institutionell
prigel anges, t.ex. samlokalisering med andra kategoriboenden,
vilket endast tvd enheter uppfyllde. Antal personer &t ett annat
kriterium och medeltal pa 16 personer uppvisades i de sju
boendena. Ytterligare ett krav i LSS-bostider dr fulilvirdigt kok,
vilket endast uppfylldes av tre enheter. Andra fakiorer som
inspektdrerna noterat motverka hemkénsla; dorrskyltar for
expedition, indiskret medicindelning, lasta dorrar til! gemensamma
lokaler, ojamlikt bemétande, mdten som bendmns rond, personalens

_ nyckelhantering, uppsatta trivselregler, personalhantering av den

privata posten och cigarettutdelning, Inspektérernas mening &r att
ingen av de granskade enheterna alltigenom kunde anses hemlik.

Medelaldern hos de boende &r hég, endast ett fatal har
sysselsitining eller besoker tiifflokal. Ménga vistas ddrmed till stor
del i boendet, vilket br ses mot boendets utbud av aktiviteter, |
praktiken framstod brukarnas tillfillen till aktiveter och stimulans
som mer eller mindre begrénsade och stora skillnader mellan
enheter framkom. Inspekidrerna menar att brukarnas mojligheter

% Det ér mitt hem. Vagledning om boende och boendestod
Socialstyrelsen 2010-12-26
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gynnas av; efterfrigan i bestillning, boendets instéllning och
prioritering, inventering av énskemal och motivationsarbete i
boendet, aktivitetscoach och aktivitetsrum,

Efter fyllda 65 ar vergar handliggningsansvaret till dldreomsorgen
med andra rutiner. Kvarboendeprincipen medfor att brukaren oftast
bor kvar och medelaldern i boendet okar, vilket bl. a kan péverka
yngres val av boende men 4ven foréndrade arbetssétt utifran
brukarnas behov. Inspektorerna ser detta som en strategiskt viktig
fidga 61 framtida planering.
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Sammanfattning

Granskning av bostad med sérskild service, SoL, inom
socialpsykiatrin omfattar sju gruppbostider beligna i stadsdelarna
Enskede-Arsta-Vantr, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Skérholmen. Tva enheter drivs i kommunal regi, tvd pd
entreprenad av Aleris, en pa entreprenad och en i enskild regi av
Nytida/Ambea samt en av stiftelsen Stora Skindal.

Reglering av bostidernas utformning, jamfsrbar med LSS, saknas
och bostiidernas storlek varierar fran 8 till 26 ldgenheter, de flesta
samlokaliserade med andra kategoriboenden. Renoveringsbehov
och icke #ndamalsenliga lokaler konstaterades pa flera stillen.
Endast tre ertheter har ligenheter med fullvérdiga kok, vilket kan
anses vara ett hinder for sjdlvstindighet. Flera andra faktorer som
motverkar hemkénsla noterades och inspektérerna beddmde inget
boende som hemlikt fullt ut.

Malgruppen har ofta komplexa behov, vilka ankommer pa
bestillare och utforare att ta hiinsyn till. For att uppnd en
helhetssyn i insatsen kriivs tydlig utredning och bestélining, dér
brukarens resurser framkommer, liksom regelbundna
uppfoliningar. Inspekidrerna ser ovanstdende liksom systematisk
dokumentation, pa sivil bestéllar- som utférarsidan, samt
utformning av genomférandeplaner som utvecklingsomraden.

Merparten av personalen har utbildning i ESL, arbetsséttet kan
inte anses vara omsatt i praktiken och implementering pagar,
enligt flera chefer. Fér att stérka brukarinflytandet finns pé alla
enheter hus- och boendemdten men flertalet behdver vitaliseras
for att bttre fylla sin funktion. P4 tvd av enheterna bedrivs et
specifikt arbete ot att tka brukarnas sjdlvbestimmande, ett
perspektivskifte som enligt inspektorerna ér starkt avhiingigt av
chefernas engagemang,

Brukarnas méjligheter till aktiveter varierade stort mellan
enheterna, dér chefens/personalens instéllning var avgtrande.
Tnventering av dnskemal och motivationsarbete, aktivitetscoach
och aktivitetsrum samt nérhet till trdfflokal var gynusamma
faktorer, som inspektérerna uppmérksammade.

Hoég medelalder och kvarboendeprincipen utgdr en risk att
gruppbostiiderna utvecklas mot omvardnadsboenden, vitket
medfsr en stor utmaning for enskilda boenden sdvél som stadens
framtida planering, enligt inspekidrerna.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer granskar utifian
kommunstyrelsen instruktioner kvalitet i bistdndsbedémda
insatser for personer med funktionsnedsétining. Uppdraget
omfattar sdvil myndighetsutévning som kommunalt och enskilt
drivna verksamheter. Inspektérerna har ett generelit
brukarperspektiv med fokus pa de centrala begreppen i SoL och
LSS: bemétande, delaktighet och sjédlvbestdmmande.
Regelbundna tréffar sker med brukargrupper genom

intressefdreningar och andra forum for att ta del av olika

malgruppers angeléigna fragor.

Inspektérernas granskningsmodell utgér frén aktuell lagstiftning
och nedanstiende kvalitetsomriden framtagna av Socialstyrelsen
och SKL.

= Sjdlvbestimmande och integritet

»  Ielhetssyn och samordning

»  Trygghet och sdkerhet

x  Kunskapsbaserad verksamhet

»  Tillgiinglighet

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det brukarnéra,
vilket uppmérksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer. Avstimning av interna processer sker genom
interviuer med ansvariga for savil bestéllar- som utforarsidan,
studier av rutin- och policydokument Jiksom
dokumentationsgranskning inom myndighetsutévningen och
utforarverksamheter. Inspektdrera ska bevaka likstélligheten
over staden samt sprida goda exempel, i syfte att underlitta och
stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Resultaten aterfors i dialogform till berdrda och 1 méjligaste mén
dven till brukare Granskningsrapport limnas till socialndimnden
och aktuella stadsdelsnimnder samt utforare. Arsrapport avges till
socialngmnden liksom kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

! Instruktion Sfunktionshinderinspektdrer, KF/KS 2007:8




Inledning

Bostad med sarskild service inom
socialpsykiatrin

Psykiatrireformen

Psykisk funktionsnedsittning kan definieras s& om en person har
visentliga svarigheter med att utfira aktiviteter inom viktiga
livsomréden och begrénsningarna har funnits eller kan antas bestd
under en lingre tid. Malgruppen omfattades av psykiatrireformen,
1995, dir intentioner var att $ka mdjligheter till deltagande 1
samhillslivet, liksom sjilvbestimmande och delaktighet.
Institutioner lades ned och ansvaret fir stéd i boendet och
sysselsitining dvergick frén landsting till kommun. St&det ges
vanligtvis enligt Social(jinstlagen (Sol.) men kan &ven ges enligt
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (L.SS).
Trots behov har en stor andel av gruppen inga insatser alls frn
socialtjiinsten, utan fir stéd frén anhériga eller avstér frdn stod.?

Bostad med sdirskild service

Boende med s#rskild service omfattar omsorg, std och service,
samt gemensamma utrymmen som komplement titl den egna
Jagenheten. Gruppbostaden kan utformas som en enplansvilla
eller ett trapphusboende, dér det senare kan stigas vara forenligt
med individualiserings- och normaliseringsprincipen. Majlighet
finns till en mellanform som beniimns servicebostad, med tillgng
till gemensamma uirymmen och fast anstélld personal, 3 ett
alternativ som inte anvinds i staden. I Stockholms stad ges
insatsen boende till 928 personer, varav 190 personer har bostad
med sirskild service/gruppbostad, vriga bor i stédboende.

Antal personer i siirskilt boende socialpsykiatrin, Stockholms stad

‘Kvinno 0
Uppgifter fran Pavaptysystemet 2013 (stadens verksamhetssystem)

2 Bostad med sdrskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
2011-2-6
* Bostad med séirskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr,
2011-2-6
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Lokalers utformning

Flera studier avseende gruppbostider for mélgruppen, inbegriper
betydelsen av ndrmiljé och husens utseende liksom storlek/antal
personer. Boenden med tio till tjugofem personer samt med
dygnet runt bemanning, talar mot normalisering, menar kritiska
forskare. 1 Boendeprojektets rapporter pavisas miljon som
visentlig men oftast forbisedd inom psykiatrin. Som positivt
anges eget rum, rent och vilskott samt begrénsat antal boende i
samma enhet. Dock framkommer vissa svérigheter att tyda
brukarnas skattningar angéende olika boendeaspekter, d& personer
i malgruppen ofta finner sig tillritta i befintlig miljé. 4

Personalens roll

Socialstyrelsen anger att andan liksom kvaliteten, i bostad med
sirskild service, till stor del #r beroende av personalen. I enlighet
med psykiatriveformen har perspektiv flyttats frén kollektiv till
individ och hos de boende framkom att gynnande arbetssétt hos
personalen 4r uthdllighet, motiverande och fasthet. Gruppbostaden
4r ett hem samtidigt som den 4r en arbetsplats och viss risk finns
for att arbetslivets rationalitet kommer att dominera, enligt
forskningsﬁve1'sikten.5

Aktuell granskning

Foreliggande rapport avseende gruppbostad inom socialpsykiatrin
utgdr den fjsirde granskningen av bostad med sérskild service. P4
temat helhetssyn och delaktighet uppmirksammas brukarnas
mdjligheter till inflytande i boendet, liksom deras 6nskemél om
och tillgang till aktiviteter. Sju boenden med varierande
driftsform har granskats, geografiskt beldgna i stadsdelarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby—Viillingby, Rinkeby-
Kista och Skirholmen. Granskningen utgdr ett komplement till
den fSregaende, vilken omfattade myndighetsutévning av
boendeinsatsen i ovanndmnda stadsdelsndmnder.

I de granskade enheterna bor sammantaget 115 personer, Den
dokumentation som inspekttrerna tagit del av avser personer
under 65 ar med insats fran de aktuella stadsdelarna, vilket
omfattat 62 personer. Personer éver 65 &r handliggs inom
dldreomsorgen.

* Bostad med sdrskild service, en forskningsoversiks, Socialstyrelsen, artikelnr,
2011-2-6
5
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Bild 1. Aktuella gmppbostade; lnom patentes anges antal personer i boendet
respektive antal personer som ingdtt i granskningen.

Metod

Inspektorernas manualer har anpassats med hénsyn till
socialpsykiatrins malgrupp och de forutsittningar som ges inom
en gruppbostad. Granskningen har f6ljt arbetsmodellen nedan.

» Inledande informationsbrev till berdrd stadsdelsndmnd

r  Informationsméte med verksamhetschef/personal/brukare

= Observationer i verksamheterna

»  Samtal 1 grupp med brukarna

» Brukarenkit

= Aterkoppling till ledningen {6r respektive enhet

n  Mote med bestillare, avdelnings- och enhetschefer

»  Seminarium med personalgrupper, representanter frén
brukarorganisation, handliiggare och chefer

»  Aterkoppling till rad for funktionshinderfrigor

= Rapport till socialndmnden
»  Aterkoppling till brukarna

Inspektdrernas granskningsresultat presenteras utifran nfimnda
kvalitetsomraden, under vilka nedanstiende kriterier inordnats.
Den avslutande beddmningen av varje enskilt boende beskriver i
vilken grad de uppfyller kriterierna inom respektive omréade.
Beddmningen utgér frin en femsiffrig skala dér siffrorna 1-2
motsvarar férgen r6d, 3 gul och 4-5 gron firg i tabellen.

Flera svagheter respektive styrkor inom ett omréde paverkar
helhetsbeddmmningen.
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Sjilvhestimmande och integritet

Den enskildes inflytande &ver vardagslivet t.ex. via husmdéten.
Mjlighet till pAverkan och aktiv medverkan vid stéid, personlig
hygien och maltider. Personalens bemétande och hantering av
regler liksom arbete med brukarnas sjélvstindighet. Boendets
fysiska majligheter till gemenskap.

Trygghet och siikerhet

Kvalitets- och ledningssystem. Utformningen av social
dokumentation och dess forvaring. Branddvningar dér
brandinformation till brukarna och deras involvering beaktas.

Kunskapsbaserad verksamhet

Personalens utbildningsnivé, liksom arbetssiitt och planer for det
praktiska arbetet. Medicinhantering samt hur hélsa och friskvard
uppmiérksammas.

Tillgiinglighet

Information riktad tiil brukarna och introduktion for nyinflyitade.
Den fysiska tillgiingligheten i boendet samt instéllning till och
frekomst av hjilpmedel. Lésta utrymmen och lashantering.

Helhetssyn

Sammantagen beddmning av gemensamhetsutrymmen och
lagenheter med avseende p hemlik boendemilj6 och faktorer som
ger institutionskinsla. Boendets utbud av och forhallningssétt till
aktiviteter.




Granskningsresultat

Akalla

Akalla gruppbostad drivs av Rinkeby-Kista stadsdelsnémnd och
4r belidgen i Akalla centrum med nérhet till tunnelbana och
Jarvafiliet, i ett miljonprogramsomrade. T huset finns dven ett
stodboende, i nirheten andra kategoriboenden. Boendet har tva
véningsplan, varay ett med gemensamt kdk, matrum och
vardagsrum. Sammantaget finns sex expeditioner/personairum
liksom lokaler som H1Hilligt anviinds som férrad och dylikt, vilket
minskar trivselkinslan. Boendet etablerades i samband med
psykiatrireformen och har genomgtt flera foréndringar sedan
dess. Idag bor dir 17 personer, alla fréin Rinkeby-Kista, 14
personer & under 65 Ar, varav 6 mén och § kvinnor. De enskilda
lsgenheterna bestar av ett rum och fullvérdigt kok samt balkong,
Flera av liigenheterna &r nyrenoverade och renovering sker
successivt.

Akalla gruppbostad har inte tagit fram en vérdegrund pa
ethetsniva, men ska paborja ett arbete med detta under
plancringsdagar 1 maj, enligt enhetschef.

Sjilvbestimmande och integritet

Brukarradsméte halls tva gnger per termin dér ansvarig chef
deltar. Vardagsnira fidgor tas upp varje vecka pd husmite.
Personalomsittningen #r 1ag, nigra av personalen har foljt brukare
under mer #r tjugo 4r, sedan landstingstiden. Bem&tandet dr gott
men kan i vissa situationer priiglas av eft alltfér omhéndertagande
forhallningsétt, Personalens bemdtande priglas av nirhet men kan
ibland bli alttfsr omvardande. Personalgruppen beskriver att de nu
stiller mer krav, och att arbetssittet numera utgar frdn samarbete
med brukarna. Uttalade generella regler kunde inte observeras,
bortseit fran tider f5r mat och medicindelning. Likare bestker
boendet vatje vecka och hiiler méte som bendmns rond, en
terminologi som inspekt6rerna menar inte & forenlig med ett
boende.

De flesta tar del av boendets méaltider, vid middagen ldgger
personalen upp maten men vid frukost tilldimpas sjélvservering.
En av brukarna har vissa arbetsuppgifter i kket, Svriga stéller sin
disk pa en serveringsvagn, alternativt séitter in i diskmaskinen,
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Trygghet och siikerhet

Inspektorerna tog del av 14 drenden dér det fanns aktuella och
virdigt skrivna anteckningar. I merparten var det svart att {olja ett
hiandelseforlopp, di anteckningarna var alltfor sporadiska och
rubriksdttningen inte var konsekvent. UppfSljning var otillréickligt
dokumenterat, sirskilt vad giller mél och brukarens delaktighet.
Enligt enhetschefen har ett arbete pabtijats under 2013 for att ta
fram ett kvalitets- och ledningssystem. Ordinarie personal har
genomfort branddvningar och verksamheten hade bestk av
brandférsvaret 2012.

Kunskapsbaserad verksamhet

Personalgruppen arbetar inte utifrin ndgon speciell metodik men
de flesta har gatt ESL- utbildning® eller Case Management for
linge sedan. Gruppen hade handledning tidigare men har en paus
nu. Personalen har olika ansvarsomraden som kok och expedition
kopplade till respektive arbetspass. Boendet har en sjukskdterska
som dagligen gar runt med en korg och delar medicin,
kvillsmedicin delas pa expeditionen.

I vissa genomfSrandeplaner fanns noterat att brukaren inte ville
underteckna den, nigra var paskrivna i efterhand, i samband med
inspektirernas besok.

Gymnastik eller fysiska aktiviteter anordnas inte, férutom
promenader som enbatt erbjuds pa onsdagar sommartid.

Tillgdnglighet

Boendet saknar informationsbroschyr men arbete har inletts med
ait ta fram en. Samtliga hyresgiister maste ha nyckelbricka eller
nyckel for att komma in i huset, liksom for att anvéinda hissen.
Alla personalrum #r l3sta och koket dr 1ast mellan maltiderna.
Institutionsliknande situationer kan sérskilt uppsta i samband med
maitider, vilket inspektorerna har framfrt som ett angeléiget
utvecklingsomrade till verksamhetens ledning.

Helhetssyn

Boendet har langa och kala korridorerna och roklukten &r
pétaglig. Det finns skyltar fér personal- och skoterskeexpedition,
men flera av brukarna saknar nama pé sin dorr. Gemensam
breviada finns i hisshallen och personalen delar ut posten.
Matrummet dr moblerat med ett 1angbord och vardagsrummet har
en praktisk méblering med olika sittgrupper och TV. Dator for
brukarna fanns men fungerade inte under granskningen.

¢ Ett sjalvstandigt liv




Ingen i boendet har bistdndsbeddmd sysselsiittning men en person
deltar i bildterapi och en annan i extern mélning. Personalen
haller i malargrupp en ging i veckan. Enskilda aktiviteter
tillsammans med kontaktperson i boendet férekommer men
brukarna kommer, enligt ansvariga chefer, sillan med egna
forslag. Anhorigtraffar anordnas inte dd enhetens chefer menar att
det inte finns forutstttningar for det. Boendet har inte tillgéng till
buss eller bil och utflykter anordnas séllan, Brukarna beskrev
dock uttrycksfullt en dagsutflykt som genomforts for ndgot ar
sedan.

Synpunkter fran brukarna

Inspektdrernas enkét besvarades av 6 av 14 brukare, alla svarar att
de trivs, ndistan alla #r ndjda med personalen och har nigon att
prata med nér de vill, Fyra personer ér ndjda med aktiviteterna
bade vardagar och helger, uppger att de kan vara med och
bestimma om aktiviteter och umgas med andra i boendet. I
kommentarer uttrycks att personalen #r bra och att maten &r god
men att det fsrekommer for lite aktiviteter. Vid inspektorernas
brukarméte Iyftes en mingd faktorer av betydelse for trivsel, som
nérhet till fotvard och frisér och nskemal om tillgang till bil i
boendet.

Beddmning: Akalla

Sjélvbestammande och integritet

Trygghet och sdkerhet

Kunskapshaserad verksamhet

Tillgdnglighet

Helhetssyn

Ekeby

Ekeby drivs pd entreprenad av Aleris Omsorg AB, pd uppdrag av
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd. Boendet &r beléiget i ett
grénomrade, nira tunnelbanan och centrum. Tvd hus rymmer 12
ligenheter vardera, har tvé ingéngar och gemensamhetsutrymmen
pé tva plan. Eit tredje hus bestar av administration/personalrum.
De enskilda lagenheterna har rum och kokvra samt uteplats eller
balkong. Av Ekebys 24 brukare, har 15 ingétt i granskningen, 7
miin och 8 kvinnor, varav 12 dr fodda pa 1950-talet.

Personalen arbetar utifrin Aleris virdeord OPEN, dér delarna
Omitinksamma, Professionella, Nytinkande och Engagerade
utgdr grunden for arbetet. Medarbetarna har tillsammans med
verksamhetschef definierat vad begreppen innebér i praktiskt
arbete. Personalen noterar kontinuerligt nér de gjort skillnad for
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en brukare. Enligt uppgift har Ekeby dven borjat arbeta med
OPEN tillsammans med brukarna.

Sjilvhestimmande och integritet

Brukarna har boendeméte vatje fredag, brukarrad hélls
kvartalsvis, dir verksamhetschef och BISAM deltar. BISAM #r
anstiild av Aleris for att stiirka brukarinflytandet, under
granskningsperioden var dock denna person langtidssjukskriven.
Personal framhill att de genom den nya verksamhetschefen
forandrat perspektiv, brukarna tillfragas nu om trivselregler, viljer
kontaktperson samt bjuder in till anhdrigtréffar. Personalens
tilltrade till lgenheterna 16ses via Sverenskommelser med
brukarna. Ekeby erbjuder enklare arbetsuppgifter till brukare som
vill, for vilket de far en viss erséttning.

Brukarens eget ansvar betonas, t.ex. har stidningsscheman ersatts
av motivationsarbete. Fér att stirka brukarnas delaktighet i
samhbillet har Ekeby infort Veckans nyhet och diskuterar dven
fidgor som kommande val. Alla maltider lagas i respektive hus
och brukarna diter i valfritt matrum eller i ligenheten. Det varierar
om personal ligger upp mat eller om sjilvservering réder.
Brukarna kan vilja bort ndgon méltid och istillet handia pa
enhetens konto i nirbutiken. Méjligheten till matlagning &r
begrinsad 1 ligenhetens frinettkdk

Trygghet och sikerhet

Ekeby anvinder Aleris digitala system for sitt kvalitets- och
fedningssystem. Inom Aleris finns en s.k. whistleblower, dit
medarbetarna via nitet anonymt kan rapportera eventuella
missforhéllanden.

Dokumentationen i de 15 granskade drendena var aktuell men
allifor langa uppehall forekom i vissa. Rubriksittningen varierade,
vilket gér det svért att systematisera och folja hiindelseforiopp.
Personalgruppen behéver enas om vad som r relevant
dokumentation. Uppfoljning dokumenterades inte konsekvent och
ofta framgick inte vilka som deltagit eller om mal f6ljts upp.

Boendet har haft en brandévning dér samtliga brukare var
inbjudna men enbatt tvé deltog. Kontinuetlig genomgéng av
brandsikerhetsrutiner sker vid brukarmdoten.

7 BISAM - brukarinflytandesamordnare




Kunskapsbaserad verksamhet

De flesta i personalen har mentalskdtarutbildning och kurser i
ESL. Gruppen har for nérvarande ingen handledning, utan
handleder varandra kollegialt. All personal har ett sirskilt
ansvarsomrade och kompetensutveckling erbjuds kopplat till
detta. Fkeby tillimpar ett dterhdmtningsbaserat forhallningssitt
dar den enskildes 6nskan om fordndring ska prigla arbetet.
Personalen har haft foreldsning for de boende om rdkning, hiilsa
och likemedel, samt planerar hilsodagatr. Vardplaner finns som
omfattar forebyggande hiilsovérd, liksom krisplan vid tecken pé
férsimring. Genomférandeplanerna var aktuella och
undertecknade av brukaren. Trots ibland torftiga bestéillningar
fanns utforliga planer, dér det tydligt framgick 7ur en insats ska
genomforas.

Tiligiinglighet

Ekeby har nyligen tagit fram en informationsfolder om boendet
och checklista finns som stéd for kontaktpersonens information
till nyinflyttade. I bostadshusen forekommer inga lasta dorrar
f8rutom kodlas till ytterdérrarna, vilket kombinerar frygghet och
tillginglighet.

Helhetssyn

Boendets utformning och avskild administration, gor att Ekeby,
trots sin storlek, inte upplevs som en institution. Lagenheternas
fordelning liksom akvarium i vardagsrummen medfor en hemlik
k#nsla. Brukarna har brevlador i trapphuset och héimtar posten
diir. Avsaknad av fullgott kik i ligenheterna minskar dock
boendekvaliteten i sin helhet.

Bakning, gymnastik och Bingo erbjuds som fasta aktiviteter i
veckan och brukarna har tillgang till en surfplatta. P4 initiativ av
en brukare har en handarbetsgrupp tillkommit pé helgerna.
Mgjlighet finns #dven tiil tid med kontaktperson, upp till fyra
timmar per ménad. Brukama viiljer aktivitet, dagskryssning till
Aland och #ven kortare semesterresor forekommer. Boendet har
tillgang till bil och kan géra gemensamma utflykter, t.ex. badturer
pé sommaren.

Synpunkter fran brukarna

Elva personer svarade pa inspektorernas enkét och merparten trivs
i sitt boende och med personalen. Viktigt ar sjdlvstindighet samt
att fa stéd nir man behdver, Alla var ndjda med aktiviteterna pa
vardagar, niistan alla med utbudet pé helger. Knappt hélften
umgas med de andra pd boendet, men &tta personer & med och
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bestdimmer gemensamma aktiviteter. I mote med brukarna
framférdes vikten av att ha en bra kontaktperson, att promenera,
att fA paverka sina aktiviteter och att £ bra mat.

Beddmning: E e

Sjélvbestdmmande och integritet

Trygghet och sikerhet

Kunskapshaserad verksamhet

Tillgdnglighet

Helhetssyn

Hagsétra

Hagsétra drivs pa entreprenad av Aleris Omsorg AB pé uppdrag
av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd och dr beléget miit
emellan tva sma centrum. Det langa enplanshuset, inhégnat av
plank och hénsnit ger intryck av dagis, vilket det ocks varit, En
1ang korridor gar genom huset, i ena 4nden finns vardagsrum, kok
och matrum, i den andra personal- och aktivitetsrum. Brukarnas
ldgenheter bestr av ett rum med kokvrd och uteplats. Av 14
brukare har 10 ingtt i inspektdrernas granskning, varav 4 mén
och 6 kvinnor. Medeldldern #r hog, den yngsta personen &r 49 ar,
den #ldsta & snart 65 ar.

Aleris virdeord OPEN, utgér Hagsiitras grundval och delarna
Omtanke, Professionella, Engagemang och Nytdnkande har
bearbetats och konkretiserats for att viigleda det praktiska arbetet.

Sjilvbestimmande och integritet

Inspektdrerna kunde inte notera nagot specifikt arbetssétt men den
enskildes integritet véirnas i boendet. Verksamheten har sedan ett
ar tillbaka en pagfende rekryteringsprocess till uppdraget som
BISAM.®

Boendemote halls sista mindagen i manaden, dér brukarna tar upp
fragor som utflykter och aktiviteter. D4 inspektorerna blivit
inbjudna till nigra brukares ldgenheter kunde savél torftig
méblering och inredning som eftersatt stidning konstateras, vilket
framforts till verksamhetens ledning.

All mat lagas fran grunden och den 6ppna planlésningen medfor
att brukarna ofta samlas i matrummet vid matlagning. Brukarna
har iate tilltrade till koksdelen och alla far inte plats i matrummet

& BISAM - brukarinflytandesamordnare




samtidigt, vilket inspektérerna menar péverka sévil tillginglighet
som bemétande,

Trygghet och sikerhet,

Aleris digitala kvalitets- och ledningssystem anvinds och rutiner
for lex Sarah dr vil forankrade i arbetsgruppen, vilka diskuteras
vid personalméten, liksom vid verksamhetschefens arliga
uppdateringar. Boendet har en lokal kvalitetsgrupp dér
kvalitetsmal och forbatiringsatgirder diskuteras. Aven for
Hagsiitra finns Aleris whistleblowerfunktion med mdjlighet att
anonymt rapportera eventuella missfrhallanden i verksamheten.

Dokumentationen var alltfor sporadisk och endast ett av tio
drenden gick att f6lja, d& det dven radde oklarheter Sver
rubriksittning och vad som r vésentligt att dokumentera. Att
uppfBlining skett var relativt viil dokumenterat, men vilka som
deltagit och vad som framkommit var ofta svért ait utlédsa.
Framforallt behdver den enskildes synpunkter uttryckas tydligare.
Atlig brandutbildning blev instiilld senast men boendet hade trots
detta en egen Svning, enligt verksamhetschefen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Av personalen har 90 % mentalskétarutbildning, alla utom en
nyanstélld har gatt ESL-utbildning, Ansvarsomrdden férdelas
genom ombudsfunktioner och arbetssittet utgdr ifrdn att mota
brukaren vixen till vixen. Personalen har individinriktad
handledning en ging per manad. Enhetens genomférandeplaner
wimiirktes av att flera var formulerade i jag-form, vilket for vissa
brukare kan gira planen till ett pedagogiskt verktys.

Tillginglighet

Aleris har utformat en allmén broschyr om boende i gruppbostad
men ingen specifik om Hagsétraviigen. Alla personalutrymmen &r
1asta, diven kok och matrum léses ibland for stddning, brukarnas
aktivitetsrum #r endast dppet dé verksamhet pagar. Flera brukare
anvinder rollator och vissa svarigheter uppstér i de tringa
gemensamma utrymmena.

Helhetssyn

Inspektérerna noterade renoveringsbehov, en markant réklukt och
vid tillfallen ostidade korridorer, Vid aterkoppling framkom att
storstidning genomforts efter avtalsuppfoljning sommaren 2013,
och planeras #ven i r. Renoveringsbehovet har patalats till
fastighetsforvaltare, enligt verksamhetschef.
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Personalen vistas frimst i kdk och vardagsrum och kan ha svért
att uppmérksamma vad som hénder i andra dnden av huset, Alla
brukare har brevl&da uppsatt utanfor huset.

Det finns ingen dator men boendet har tvd surfplattor, vilka
anvinds for att inhéimta information och lyssna pd musik.
Aktivitetscoachen ordnar bl.a. mélning och bingo i boendet,
utflykter arrangeras ibland, men kan vara svéra att genomftra,
enligt personalen. Enligt verksamhetsbersttelse finns en
odlingslott inom omréadet, men hittills har intresse for denna
saknats.

Synpunkter fran brukarna

Inspektérernas enkit besvarades av sex brukare, merparten
uttrycker att de trivs, att de kan promenera nér de vill och att de
umgds med de andra i boende. Fyra personer tycker ait personalen
4r bra, att de har ndgon att prata med och kan bestdmma maten.
Hilften svarar att de kan piverka gemensamma aktiviteter. 1
kommentarer till enkiiten lyfter ndgon daligt underhdlf i
Jigenheten. En annan person upplever cigaretthandeln som
stérande och efterfragar rokforbud i boendet. I mote med brukarna
lyftes en miingd faktorer som paverkar trivsel i boendet. t.ex: aff
kanna sig trygg - son en familf- kdnna samhorighet, alt peppa
varandra om man mar daligt, aff f& hjdlp med basbehoven, ait fa
gora uiflykter och att ha aktivitefer.

Bedomning: Hagsitra

Sjdlvbestdammande och Integritet

Trygghet och sdkerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillgdnglighet

Helhetssyn

Lingberga

Lingberga gruppbostad dr beldgen i Hokaréingen, Farsta
stadsdelsniamnd, och drivs pa entreprenad av Nytida/Ambea.
Nirhet till kommunikationer dr god med lége intill en strre vig
eller kortare promenad till tunnelbana samt centrum. Den
fristaende byggnaden inrymmer ordinarie boende men dven andra
verksamheter samt trifflokalen Emma, riktad till méalgruppen.
Ligenheterna #r fordelade 1 tvé avdelningar med olika ingéngar
som nas via hiss pa vaning tva. Gemensamma utrymmen ér vél
tilltagna med ett matrum/kdk, en stirre hall, vardagstum med
sittgrupp med bord samt TV-horna. Aven de enskilda
ligenheterna &r rymliga och har ett avgrinsat fullvérdigt kok med




sittmdijlighet. Atta personer bor i gruppbostaden, sex personer,
alla kvinnor, fran 21 till 60 &r, &r aktuella i granskningen.
Brukarna anvinder sig av husets gemensamma tvittstuga.
Ambea/Nytida framhéller véirdegrunden som central i
verksamheterna och har en medarbetarpolicy som visar vilket
forhaliningssitt som fdrvintas av medarbetarna, Lingbergas
vérdegrund omfattar tron pA ménniskors firméga, liksom att alla
dr unika med olika behov och énskemal. Lyhordhet och eft gott
bemstande framhélls, liksom trygghet och forstielse.

Sjilvbestimmande och integritet

Verksamhetens viirdegrund avspeglas inte helt i personalens
bemdtande och arbetssiitt visavi brukarna. Boendet har flera olika
begriinsande anvisningat/regler uppsatta, som t ex trivselregler vid
maéltider. Vid utgdngen #ven en stdrre anvisning om att bestkare
ska anmilas respektive avanmélas.

Dagliga morgonméten skapar kontinuitet och 6kar delaktigheten,
och vid manatliga husméten finns bl. a. méjligheter till matval.
Frukosten erbjuder en lugn start pa dagen med klassisk musik och
en framdukad buffé for sjalvservering. Lunchen serveras vardagar
pa trifflokalen och flertalet brukare dter dér. Middagen intas i
skift, med en kvarts mellanrum, i syfte att skapa lugn. Nagon av
brukarna deltar inte alls vid gemensamma méltider utan lagar mat
1 ldgenheten.

Tryvgghet ach sitkerhet

Enheten kvalitets- och ledningssystem dr invévt i Nytida/Ambeas
gemensamma ledningssystem. P4rmar med personuppgifter
forvaras 8ppet pa en hylla p& kontoret, vilket inspektdrerna
framfort da det inte kan anses vara tryggt och sékert. Social
dokumentation haller en neutral ton utan viirderingar men de
J6pande anteckningarna ér atltfor sporadiska for att drenden ska
kunna foljas. Rubriker dr ej enhetliga och sammantaget &r det
svart att f en helhetsbild av brukarens sociala situation. I endast
nagot drende framgar att insatsen, inklusive mal, &r uppfoljd.
Lingberga har tutiner for rapportering av héndelser som skuile
kunna foranleda missforhillande/lex Sarah-rapportering, men
detta framgér inte tydligt av dokumentationen. Verksamhetschef
har meddelat att Sversyn och forstétkning av detta ska goras.

Brandévning hat genomférts pd parkeringen utanfor boendet, men
personalen har delad uppfattning om hur det skulle fungera med
brukarna vid héindelse av brand.
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Kunskapshaserad verksamhet

Alla personal har underskoterske- eller mentalskétare utbildning
och har gatt kurser i ESL och KBT,” en plan for implementering
av ESL #r framtagen. De enskildas genomfbrandeplaner behdver
utvecklas och forbéttras i flera hinseenden, dels vad giller
brukarnas delaktighet men ocksd s insatsen ska genomforas.

Tillgdnglighet

Boendets lokaler #r mycket rymliga och pé sa vis anpassade &ven
for personer med rorelsehinder. Dock fanns begrénsande
anvisning om att kisket var sténgt vissa tider, liksom att en av
balkongerna endast var avsedd for personal.

Helhetssyn

Boendet hat ett storre matrun/kok moblerat med tva sittgrupper,
vilket ger m&jlighet till alternativ sittplats. Rummet anvinds dven
vid méten med brukare eller personal, Hallen med traningsmaskin
vetter mot vardagsrummet dér soffan har bytts ut mot fitdijer.
Personalen beskrev brukarna som privata och vardagsrummet
anvindes sillan vid inspektorernas besok. En st6rre balkong nds
fran vardagsrummet och nyttjas den varma arstiden, sérskilt av en
brukare. InspektSrerna menar att en ombonad kénsla &r svar att na
da stora lokaler ger en motsatt effekt. Boendet har en id¢ om att
erbjuda aktiviteter varje dag utifrén brukarnas nskemdl och de
flesta deltog, d& gemensam manikyr erbjdds i vardagsrummet.
Néagon av brukarna deltar i Emmas cirklar/grupper. Boendet har
tillgang till en bil pa deltid men det &r oklart for inspektorerna i
vilken utstriickning den anvinds. Dator fiir brukarna saknas
Brukarna himtar sin post i en gemensam brevkorg i korridoren.

Synpunkter frian brukarna _

Inspektérernas enkiit har besvarats av tva personer som béda trivs
med s&vil boendet som personalen, Diremot anger bada tvé att de
¢j kan bestimma maten och en person siger sig inte vara nojd
med aktiviteter pd helgen. For dvrigt anges i fria svar endast
positiva synpunkter: bra atf vi dter gemensam middag, maten dr
god, liksom skont sidnga dérren och vara lite for sig sjdlv. Vid
brukarméte framholls vikten av att ha en egen ldgenhet men ocksd
véirdet av att slippa vara ensam och att ha ndgon att prata med. Att
det finns personal liksom att personalen lagar mat och att dta
tillsammans, sades vara viktigt. Vikten av sjélvstdndighet
betonades.

? Kognitiv beteedeterapi
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Smning: Lingberga

Sjéilvbestdmmande och integritet

Trygghet och sikerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillgdnglighet

Helhetssyn

Nybacken

Nybackens gruppbostad drivs av stiftelsen Stora Skondal och &r ¢f
ansluten till Stockholms stads LOV-avtal.'® Boendet har 26
Jagenheter, #r beldget i inom ett avskilt omrdde med andra
kategoriboenden, niira Skndals centrum och bussférbindelser.
Nybacken har tre vaningar, tvd av planen har gemensamma
utrymmen som kik, matplats, vardagsrum samt personalrum.
Korridorerna #r delvis moblerade, lagenheterna &r relativt smé, ett
tum och kokvra med balkong eller uteplats. Aktuella 1
granskningen &r 7 personer, 5 kvinnor och 2 miin, i &ldrarna 47 till
63 ar.

Stora Skondals dvergripande virdegrund utgér fran
lagstiftningens grundliggande virden och har nyligen reviderats.
Introduktion av nyanstillda omfattar utbildning i denna och
arbetet uiglr frn begreppen dferhdmining, delaktighet och
mdjliggérare.

Sjdlvbestimmande och integritet

Brukarna fick Sverlag ett gott bemtande, men personrelaterade
skillnader kunde upptrida i arbetsgruppen. Verksamhetsansvariga
chefer beskrev att det forekom gode mén/foretridare som
uppvisade en moraliserande attityd, vilket paverkade brukarnas
ekonomiska méjligheter. I ktket fanns servicerutiner och
instruktioner till personal uppsatta, vilket inte &r forenligt med
hemlika forhallanden.

~ Brukarna har husméte en gdng i ménaden men villjer veckovis pd

tre olika matalternativ. I matrummet finns mdojlighet att vélja olika
platser och sjilvstindig servering liksom diskhantering tilldmpas.
Brukatnas méjligheter till sjalvhushail 4r begrénsad d
ligenheterna endast har tvé kokplattor.

1% Lagen om valfrihet
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Trygghet och séikerhet

Stiftelsen har ett dvergripande kvalitets- och ledningssystem for
samtliga verksamheter, en §versyn pagér for att gora det mer
latthanterligt. Nybacken anvinder dokumentationssystemet
Safedok och sju #irenden granskades. Tre drenden hade aktuella
anteckningar, inget gick att filja, d4 dokumentationen var ojimn
och oregelbunden. Olika rubriker anvindes for samma typ av
hindelser, vilket forsvarar systematik och sammanstéllningar.
Dokumentation av uppfoljningar fanns, men behdver bli tydligare,
sarskilt vad géller méluppfyllelse.

Nybacken har inte genomf{ért ndgon branddvning, trots att
brandombud pétalat behov, brandinformation till brukarna
behover ocksd bli mer konkret, enligt inspektorerna.

Kunskapsbhaserad verksambet

Alla i personalgruppen har underskoterske- eller
mentalskotarutbildning och utbildning i ESL. Nagra har gdtt
hégskolekurser/Kognusutbildningar Hoch handledning ges en
ging i manaden. Personalen framhsll att de arbetar
aterhimtningsinriktat och motiverande, men beskrev ocksé
svarigheter att tillimpa ESL. En extern firma skoter stidning av
gemensamma utrymmen, GenomfSrandeplanerna préiglades av ett
motiverande arbetssitt, uttryck som pdminna om och uppmuntia
(i1l forekom ofta. Formulering av hur en insats ska genomforas,
behiver dock utvecklas. Flera planer saknade brukarens
underskrift och det framgick inte pa vilket sétt den enskilde varit
delaktig,

Tillginglighet
Boendet saknar riktad information till brukarna om verksamheten.

P& Nybacken #ir ytterdéiren 8ppen under dagtid, koket &r last
mellan maltiderna, liksom alla personalutrymmen. Inspektdrerna
noterade att det forekom att personal gick runt med stora
nyckelknippor, vilket ger en kiinsla av institution. Inspektdrerna
noterade ingen praktisk anvéndning av hjélpmedel trots att
personalgruppen har besokt Kiara mera, 12 och har tillgang till
arbetsterapeut,

Helhetssyn
Volontérer bestker Nybacken var fjortonde dag, dér de fikar,

" Kognus - ett regionalt EU-projekt i Stockholms ldn, wywiw kognus.se

12 Kiara mera - center for kognitivt stod, enhet inom Habilitering och Hilsa
Stockholms Jéns landsting
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spelar kort och pratar med brukarna, en diakon héller regelbundet
andakt i boendet. Sjukgymnast/arbetsterapeut leder gymnastik en
géng i veckan. Boendet har i dvrigt inga fasta aktiviteter, men har
tillgAng till buss, vilket underléttar att f8 med brukarna pd
utflykter. Dator finns tillgénglig for brukarna i boendet. I entrén
finns en gemensam brevlada och personalen delar ut brukarnas
post. Nybackens lige, inre utformningen och arbetssiitt ger
sammantaget en karaktér av vérd/omsorgsboende.

Synpunkter fran brukarna

Inspektdrernas enkét besvarades av fyra personer, varav tre var
ndjda med personalen, endast en uppgav trivsel i boendet. En
person var néjd med aktiviteterna pd vardagar, ingen var ndjd pa
helgerna eller anség sig kunna paverka gemensamma aktiviteter.
Vid brukarméte framhélls ait ha eget rum eller ldgenhet och att
huset #r litet, utan 1&nga korridorer som viktigt for att trivas. De
lyfte dven promenader, att ha sysselséttning t.ex. sy eller lisa, fin
mat och lugn och ro som viktigt {or trivseln.

Trygghet och sdkerhet

Kunskapshaserad verksamhet

Tillgdnglighet

Helhetssyn

Solholmen

Gruppbostaden drivs av Skiirholmens stadsdelsndmnd och &r
beldgen i ytterstadsdelen Varberg, en kortare promenad firén
tunnelbana och centrum, Det stora byggnadskomplexet priglas av
flertalet olika verksamheter under samma tak som gruppbostaden
pé andra viningen. PA bottenvéningen drivs ett stodboende liksom
trifflokalen Portis. P4 Solholmen bor 14 personer, varav 2
kvinnor och 4 mén, i aldrar metlan 50-60 &r, &r aktuella i
granskningen,

Verksamhetens virdegrund utgér frdn Sk#irholmens Svergripande
och berdr frigor som: utveckling i samarbete, bemétande, respekt
och méngfald. Enhetschefen menar att delaktighet, sjdlvstandighet
och trygghet ska bilda en enhet, med siktet pa en kunskapsbaserad
verksamhet.

Sjilvbestimmande och integritet
De boende har méjlighet att 1dmna information och synpunkter
direkt till Solholmens chef, som ofta &r tillgénglig Vid boendet
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pagar ett arbete kring bemdtandefrigor, med strfivan fidn sympati
mot empati. Av dokumentation framgér att den enskildes vilja
framhalls vid t ex duschning. Fardigmat levereras varm och
personalen har en flexibel och individuell instéllning till hur den
serveras, liksom till hantering av disk. Brukarna kan géra matval i
forvig, med tre olika alternativ. Regelbundna kollektiva
boendemdten dir svéra att fa till stdnd, brukarinflytande och
delaktighet sker individuellt med respektive kontaktperson.

Trygghet och siikerhet

Utfsrardokumentationen férvaras inlast, sorterad 1 hdngmappar
men bestir delvis av 16sa blad, vilket behdver ses dver for dkad
sikerhet, enligt inspektérerna, Beskrivning finns av egenkontroll,
som sker efter uppféljningssamtal med brukarna, via kollega och
enhetschef. Detta kan ses som en viktig del i ett kvalitetsarbete
men det framgick dock inte av granskningen att sa skedde.
Tnspektdrerna granskade sex akter och kunde i stort seft inte folja
négot av drendena. Systematisk dokumentation av uppfolining &r
ott omrade att utveckla vid Solholmen.

Verksamheten har framtagna rutiner fr brandsékerhet och ett
ombud finns pa enheten, men oklart om och hur rutiner skulle
fungera vid brand, enligt inspekttrernas uppfattning. Rutiner for
lex Sarah finns inlagda i enhetens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, eventuella dtgérder och fortindringar gérs kiinda
vid méten med arbetsgruppen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ingen i personalgruppen har hogre utbildning én
Omvérdnadsprogrammet, flertalet har genomgatt kurser i
ESL, MI" och TBA, med det framstar inte tydligt hur dessa
metoder tillimpas 1 praktiken. Vid inspektdrernas besdk
framtridde visst motivationsarbete med brukarna, dock inte
forankrat hos all personal. Utarbetade servicerutiner skapar
tydlighet, personalen &r inarbetade och stédet liksom
medicindelning hanterades diskret, ofta i den enskildes hem.
Sedan en kort tid anlifas en stidfirma for de allménna utrymmena,
vilket frigor tid for personalen.

Genomférandeplaner utméirks av tydlighet och delaktighet och
avspeglar innehall 1 bestillningarna. Arbetsséttet som beskrivs i
planerna priiglas av uppmuntran och metivation,

3 Motivational interviewing, motiverande samtal
" Tillimpad beteendeanalys




Tiliginglighet
Informationsbroschyr till brukarna #r under utveckling, enligt
enhetschef.

Den langa korridoren ger svarigheter for brukarna att vid behov
pékalla personalens uppmérksamhet. Boendets gemensamma
utrymmen kan uppfaitas som nigot trdnga da flera av brukarna
har ndgon form av réreischinder och behov av rollator eller
rullstol. Kognitiva hjilpmedel forekommer inte.

Helhetssyn

Enhetschef redogjorde for en perspektivitrindring som skett dd
tidigare personalrum i boendets korridor flyttats till bottenplan.
Gemensamma utrymmen i boendet Amnat for social samvato och
maéltider bestér av ett stérre rum, i slutet av den l&nga korridoren
med ldgenheter och anviinds frekvent av brukarna. Under
granskningsperioden moblerades matrummet om, dven mélning
planerades fér standardhjning, Uteplats, i direkt anstutning till
det gemensamma, Okar boendekvaliteten den varmare arstiden.
Boendet saknar dator for brukarna och erbjuder inga fasta
aktiviteter . Visst motivationsarbete sker {or att bestka
triifflokalen Portis i samma hus, som utan bistdndsbedémning
bl.a. erbjuder datakurser och handarbete. Tidigare anordnades
Bingo i boendet men brukarna har numera inte réd att betala
vinsterna, menar personalgruppen. Det hénder att boendet grillar
pé uteplatsen och dker tili Satrabadet pd sommaren. Tidigare har
fondmedel sokts for att t. ex. dka till Aland, vilket varit populért
hos brukarna. Brukare har egna brevlador med ordinarie
postutdelning. Tusets gemensamma tvittstuga anvinds av
brukarna vid boendet.

Samverkan med psykosmottagningen beskrivs fungera och vid
heldygnsvérd gors en ny funktionsbeddmmning via arbetsterapeut.

Synpunkter fran brukarna

Sex brukare svarade pé inspektérernas enkét och hélfien anger att
de trivs i boendet och fyra att de kan bestiimma maten. N&jdhet
med personalen framgick av fem svar, medan knappt hélften var
ndjda med innehall och aktiviteter. Ndgon skriver i fritext att
boendet #r kallt, ndgon annan att boendet 4r gammalt samt vikten
av att fa vara for sig sjilv. Endast en person séger sig umgas med
dvriga, fyra menar att de inte har ndgon som hélsar pa och fem att
de inte har nigon att prata med dé de vill. Vid brukarméte lyfies
olika perspektiv pa personalens viktiga roll, frimst om vikten av
utbildning for att kunna forstd, Vidare att personalen ger trygghet
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d4 man mér diligt men dven puffar pd med det man inte klarar.
Sedan framhélls vikten av att f3 maten och att den &r god, liksom
att hot och véld inte forekommer.

_Beddmning:

Sjdlvbestimmande och integritet

Trygghet och sikerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillgdnglighet

Helhetssyn

Syrenen

Gruppbostaden drivs av Nytida/Ambea, i ytterstadsdelen Vérberg,
néira tunnelbana och centrum. Det stora byggnadskomplexet
priiglas av flertalet olika verksamheter under samma tak som
gruppbostaden pé fjarde vAningen. I hisshall utanfor boendet
finns en stérre skohylla vilket pdminner om ett fritidshem och inte
ett boende. Boendet har plats for 12 personer, varav tre mén och
en kvinna i 4ldrarna 56-65 ar ingick i granskningen.

Ambea/Nytida framhéller virdegrunden som central i
verksamheterna och har en policy som visar vilket forhallningssiit
som forviintas av medarbetarna. Virdegrunden omfattar en
miénniskosyn dér alla #r unika och har it till ett vrdigt liv. Ett
gott bemétande beskrivs vara grunden for en god kvalitet, dér
Iyhérdhet framhélls liksom trygghet och férstaelse. En
ledningsfilosofi ingér #ven i virdegrunden.

Sidlvbestimmande och integrifet

Veckométen halls dir brukarna ger forslag pd méaltider. Regler for
boendet finns nedskrivna i respektive brukares pérm, liksom
scheman. Inspektdrerna anser utifrén besék i verksamheten,
sammantaget med akigranskning, att ett gott bemdotande och
respekt fér brukarnas integritet rader vid boendet.

Trygghet och siikerhet

Dé1r mot hisshall 4r forsedd med kodlas och ska enligt
brandsikerhetsregler hallas stingd, men stod dppen vid
inspekttrernas alla besdk i boendet.

Enheten kvalitets- och ledningssystem #r invévt i Nytida/Ambeas
ledningssystem. Parmar med personuppgifter forvaras

éppet pa en hylla pa kontoret, vilket inspektdrerna papekat da
detta inte kan anses vara tryggt och siikert, Den sociala




dokumentationen #r varken regelbunden eller enhetlig, vilket
leder till svarigheter att f6lja drenden och brukarens sociala
situation. Enheten har ett littillgingligt stod f6r dokumentation,
och har #ven frt diskussion om vad en avvikelse innebér, vilket
kan bidra till hogre kvalitet i verksamheten. I flera drenden kan
noteringar kring uppfoljning anses fylla sin funktion, d4 den var
savil tillriicklig som visentlig.

Kunskapsbaserad verksamhet

All personal har grundutbildning med inriktning mot psykiatri
samt varierande pabyggnadsutbildningar. Trots bred kompetens i
personalgruppen framstod inte arbetssittet som enhetligt eller
tydligt kunskapsbaserat vid inspektérernas besokstillféllen, utan
mer personbundet. Av dokumentation och genomitrandeplaner
framgér #ind4 ett motiverande arbetssitt, bdde personalgrupp och
chef menar att detta utvecklats under aret. Genomfrandeplaner
behtver forbittras, t.ex. saknades i ndgot drende grundlédggande
information kring brukarens behov av omfattande stéd och
hjélpmedel.

Tillgéinglighet

Informationsblad finns till brukare med fakta om boendet och
dess ansvarsomraden. Daremot forekom missledande information
pé verksamhetens hemsida angéende ligenhetens standard. For
personal finns en checklista avsedd for introduktion av brukaren,

Gruppbostadens entré #r l4tt att nd da hissen gér direkt dit.
Personalutrymmen liksom enhetens tvittstuga, 4t de lokaler som
halles lasta i verksamheten. Aven kéket utgér personalens
omrade d4 servering och disk hanteras helt av dem och en osynlig
grins kan uppfattas mellan kék och matrum.,

Helhetssyn

Ligenheterna #r fordelade i tva grupper Iings en korridor p4 6mse
sidor om de gemensamma utrymmena. Sittbénkar och tavlor i
korridoren bidrar till en hemlik miljs. Vardagsrummet dr modernt
mdéblerat med olika sittméjligheter kring TV: n, liksom en
massagefitolj. Matrummet pAminner om ett café med mindre
runda bord. Overlag framstér Syrenen som ett foreddme vad
giller standard och inredning med avseende pd de gemensamma
utrymmena vilket tyvirr inte motsvaras i de enskilda ligenheterna
som har begrinsade kokmojligheter. Kollektiv tvittstuga i huset
saknas och alla brukare tvittar pd enheten. Sommartid grillar
boendet pd uteplatsen men enligt uppgift saknades utemébler.
Syrenen erbjuder savil enskilda som gemensamma aktiviteter;
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daglig morgongymnastik, milning, spel, promenader och
ménatlig filmkvill, dir &ven personalen deltar. Enheten har
tillgéng till en buss, vilket underléttar vid lingre utflykter.

Synpunkter fran brukarna

Inspektdrernas enkét har besvarats av tre personer som alla trivs
med boendet och personalen. TvA personer sfiger sig kunna
bestimma vilken mat de ska éta, liksom vad de vill gora
tillsammans i boendet. Alla tre &r ngjda med innehéll och
aktiviteter pd Syrenen. Alla menar att de har néigon att prata med,
tvé umgés med annan pa boendet och tva har ndgon som hélsar
pa. Vid brukariméte framhglls som viktigt {or trivsel; trevlig
personal, att personal fixar problem med papper o.d. fort. Aven
sjdlvstindighet framhélls liksom att maltider serveras. Mdjlighet
till 1an av telefon samt olika former av aktiviteter bidrar ocksa till
ndjdhet i boendet.

Bedémning: Sy

Sjdlvhestiimmande .och integritet

Trygghet och sdkerhet

Kunskapshaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn




Inspektdrernas slutsatser

V4r bostad &r var vi bor, vart hem & hur vi bor

Sjiilvbestimmande och Infegritet

Tjugo ar efter psykiatrireformen kan inspektorernas konstatera att
mycket dterstar, inte minst vad giller brukarinflytande. I de sju
boenden som granskats erbjéds olika kollektiva métesformer for
att tillvarata brukarnas synpunkter, Dokumentation kring hur
dessa moten fungerar i praktiken, liksom brukarnas syn pa
verksamheten dr dock knapphindig. Aktiviteten vid brukarmoten
var ofta lig och beskrevs av viss personal som insomnad.
Undantag fanns dir méten engagerade brukarna t.ex. Lingbergas
dagliga méten och Syrenens fredagsmdten, dér veckans meny
faststitides. Aleris tanke att brukarméten kan ledas av externa
personer, t.ex. BISAM, #r positiv men var vid inspektbrernas
bestk inte iging. Mojlighet till inflytande och paverkan, noterade
inspekitrerna sirskilt pa Solholmen, dér brukarna framforde
synpunkter och klagomal direkt till enhetschef. P4 Ekeby
framhélls sarskilt att brukarna bl.a. bestdimmer de gemensamma
trivselreglerna, vilket i psykiatrireformens anda borde varit
forverkligat sedan linge. P4 Lingberga forekom regler och
forhallningsétt uppsatta i de gemensamma lokalerna, vilket med
tiden normaliserats av personalgruppen men ger en kéinsla av
institution, enligt inspektdrerna.

En av grundprinciperna i psykiatrireformen var stéd till oberoende
och integritet men fortfarande kan etiska dilemman uppsta vad
giller brukarnas it till sjilvbestimmande i frégor som r0r héilsa,
personlig hygien och stidning. Motsatta intressen kan uppsta dé
frigorna dven berdr personalens arbetsmiljo. Inspektdrerna menar
att en levande diskussion med reflektion om gréinser for ett vérdigt
liv méste foras for att forebygga utsatthet och misér, 1
sammanhanget behdver dven vikten av regelbunden uppitljning
betonas, dér handliggaren bestker den enskildes ligenhet.

Inspektérerna menar att en av forutstittningarna for ett
sjilvstindigt liv & att kunna laga sin mat. Endast i tre av de
granskade enheterna fanns l4genheter med fullgoda kok, Akalla,
Lingberga och Solholmen. Aleris boenden och Nybacken uppger
att de arbetar dterhimtningsintiktat men dér saknar ldgenheterna
méjligheter till matlagning. Stora variationer forekommer béde
vad giller matsedel, milj6 och servering. I flertalet boenden kunde
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en osynlig gréins till koket konstateras, vilket réttfirdigades av
personal och chef med hinvisning till olika regelverk.
Inspektorerna vill framhélla vikten av arbetssétt och bemétande
som stiirker brukarnas sjélvstindighet i samband med méltider.
Att #ta lunch pa trifflokal liksom uppmuntran till sjilvhushéll kan
ses som goda exempel i sammanhanget. Inspektdrerna
konstaterade i tidigare granskning av myndighetsutdvning,* att
tilivaratagande av brukarnas resurser och synpunkter var eftersatt
hos de flesta bestiillare. Skirholmens bestéllningar hade dock ett
uttalat brukarperspektiv, vilket dterspeglades i tydliga
senomfbrandeplaner pd Solholmen.

Flertalet brukate har gode miin/fSretridare som hanterar deras ofta
svaga ekonomi, Inspektdrerna tog del av uppgifter som indikerade
att foretriidarnas personliga instélining negativt paverkade
brukarnas inflytande dver ekonomi och konsumtionsval. Detta dr
varken rittssikert eller forenligt med godmansuppdraget och bor
enligt inspektérerna hinvisas till 6verformyndaren.

Chefernas engagemang ir enligt inspektérerna en forutsittning for
implementering av ett foréndrat synsétt hos sévil personal som
brukare, Intentionen att genom{dra ett perspektivskifte i
forhllandet mellan personal och brukare, vad géller inflytande
och delaktighet, 4 siirskilt uttalat pa Ekeby och Solholmen dér
ansvariga chefer aktivt driver frigan.

Trygghet och siikerhet

Som underlag for enheternas genomfdrandeplaner krévs tydliga
bestillningar dér savil som resurser hos brukarnas uttrycks.
Utfsrardokumentationen ska vara tilledicklig och visentlig, 16 och
rubrikséttningen enhetlig, for att drenden ska kunna foljas, vilket
ingen enhet i granskningen helt uppfylide. Upprepade avvikelser
kan d#nmed inte systematiseras vilket forsvarar utredning av lex
Sarah situationer. Inspektérerna vill podngtera vikten av en
kontinuerlig diskussion om risk fr missforhallanden, dé negativa
forhallanden kan uppfattas som naturliga nér de pagétt en lingre
tid och ddrmed inte rapporteras.

Dokumentationen ska vara virdigt'’ skriven och som stdd for
personalens dokumentation har Syrenen tagit fram en konkret

¥ Rapport 9, bostad med sérskild service, socialpsykiatri-uppfoljning av
insatsen, Funktionshinderinspektorer, 2013-11

' Handliggning och dokumentation inom socialfjénsten
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viigledning, vad giller ordval och formuleringar. Liknande
vigledningar skulle fylla en viktig funktion pa flera stéllen, menar
inspektérerna.

Skriftliga rutiner for brandsdkerhet fanns pa alla enheter i
skiftande omfatining, men endast ett fatal hade riktad information
till brukarna, Praktiska &vningar, framforallt tillsammans med
brukarna var eftersatt och inspektdrerna ser hér ett betydelsefullt
forbéttringsomrade.

Tillgiinglighet

Information &r viktig ur sdvil tillginglighets- som
delaktighetsaspekter och inspektérerna har vid dterkopplingar
diskuterat vikten av uppdaterad och korrekt information om
verksamheterna pd savil Jamfor Service som i annat webbaserat
material. Informationsbroschyr till brukare om boendet saknades
pé de flesta enheterna men var under utformning hos nagra.
Tydlig information till brukarna vid inflyttning fanns déremot pa
Syrenen och Ekeby.

Det #r en utmaning for personal i gruppbostad att vérna brukarnas
integritet och bevaka att inte institutionskénsla uppstér, da
brandsiikerhet och trygghet samtidigt kan kréiva lasta utrymmen.
Tilltride till enskilda dgenheter kan forslagsvis regleras i
dverenskommelser med brukare, som pa Ekeby.

Dir brukarna anviinder rollator och rullstol méste gemensamma
utrymmen anpassas dérefter, vilket séirskilt behover beaktas pd
Solholmen och Hagsitra, Inspektirerna menar att brukare med
kognitiva svarigheter kan tka sjilvstindigheten med stéd av
hjalpmedel, men har noterat en tveksam instéllning hos personal
pé flera boenden. Nybacken har en arbetsterapeut med mojlighet
att forskriva hjsilpmedel, vilket kan vara en tillgdng for de boende.
Inspekttrerna kan utifvan flera granskningar konstatera
svarigheter att hitta viigar till hjilpmedel, vilket behdver
underléttas.

Kunskapsbaserad verksambet

I de granskade verksamheterna har majoriteten av personalen
l4gre utbildning men lang erfarenhet, ofta fran psykiatrisk vard.
An idag priglar ett ovanifranperspektiv boendena i stor
utstriickning, enligt inspektérerna. Trots utbildning, framftrallt i
ESL, saknades i stort enhetliga arbetssiitt och flera chefer talade
om svérigheter med implementering. Inspektdrerna vill hér
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referera till en studie'® som visar att hégre utbildning medfor skad
forstaelse for makt- och beroendeférhéllanden som kan uppsté i
en gruppbostad. Handledning, tid for reflektion och diskussion
méste avsittas for personalgruppen kring dessa fragor. 1
sammanhanget kan nimnas ett diskussionsmaterial frin
Socialstyrelsen.

Ett perspektivskifte pigar pa Solholmen dir personalrum flyttats
fran boendedelen och stidfirma anlitats for gemensamma lokaler,
som ett led i ett lAngsiktigt fordndringsarbete. 1 detta ingar dven
arbetsplatsutbyte som tilliimpas mellan Sotholmen, boendestéd
och trafflokal, for att vidga perspektiven. P4 Ekeby uppmuntias
personalen att ppet redovisa nér ett arbetssitt gjort skilinad for
en brukare, ytterligare ett gott exempel pa ett utvecklande
arbetssitt. Inspektérerna har emellertid métt tongéngar i motsatt
riktning, dir personal ser brukarna som kroniker, med smé
mdjligheter till terhéimtning.

T det evidensbaserade arbetssittet, som ska prigla socialtjénsten,
tas brukarens erfarenheter och kunskaper tillvara och resulterar i
utveckling av verksamheten. Inspektérerna vill héir nimna
projektet Brukarmedverkan i kvalitetsutveckling, vilket drivs av
NSPH,* dér metoder for kvalitetsutveckling testas ur ett
brukarperspektiv.

Foreghende granskning pé bestéllarsidan visade att 75 % av
drendena foljdes upp arligen men dokumenterades bristfilligt. Det
kan nu konstateras brister dven pa utférarsidan vad giller enhetlig
och systematisk dokumentation av uppfoljning. Inspektorerna
saknar framforallt uppgifter som; vilka deltog, har ligenheten
bestkts samt brukarens énskemél och synpunkter. Fér en smidig
samverkan mellan bestéllare och utforare &r det dessutom
angelfiget att stadsdelarna kan ge det stdd i stadens
dokumentationssystem som enheterna efterfragar.

Den aktuella malgruppen har komplexa behov, savil ur socialt
som medicinskt och ekonomiskt hiinseende, vilket dr en utmaning
o1 boendet att tillgodose. Vad giller den fysiska hélsan kan
Ekebys arbete med hélso- och friskvardsplaner ndmnas, liksom
hélsodagar samt foreldsningar f6r brukarna om hélsa och rékning,

8 Bostad med sdrskild service och daglig verksamhet. En forskningsoversikt
Socialstyrelsen 2011-2-6

1 Det dr mitt hem, Vigledning om boende och boendestéd

Socialstyrelsen 2010-12-26
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Friskvard for malgruppen uppmirksammas dven i de satsningar
som staden planerar med PRIO- medel, 2 dér flera projekt-
ansdkningar har inkomunit. Inspektdrerna ser insatsen
kontaktperson som ett viktigt std att bryta social isolering for
vissa i malgruppen, dir information till brukarna liksom utredning
av behovet inledningsvis 4r av stor betydelse.

Helhetssyn och samordning

Lagstiftningen ger inget stdd for utformning av bostidder enligt
Sol, men hénvisning sker ofta till regelverk i LSS. * Kuiterier for
att undvika institutionell prigel anges, t.ex. samlokalisering med
andra kategoriboenden, vilket endast Hagsitra och Ekeby
uppfylide. Ett annat kriterie #r antal personer 1 boendet, vilket i
LSS begriinsas till sex, medan grins saknas for SoL- boende. 1 de
granskade enheterna varierade antalet fidn 8 till 26 personer,
vilket ger ett medeltal pa 16 personer. Yiterligare ett krav 1 LSS-
bostider dr fullvirdigt kok, vilket endast uppfylldes av tre
enheter. Inspektérerna har noterat andra faktorer som motverkar
hemkiinsla; dérrskyltar for expedition, indiskret medicindelning,
lasta dorrar till gemensamma lokater, ojamlikt bemdtande, maten
som bendmns rond, personalens nyckelhantering, uppsatta
trivselregler, personalhantering av den privata posten och
cigarettutdelning. Aven liige, byggnad och gemensamma lokaler
har stor betydelse for hur hemlikt ett boende uppfattas. Enligt
inspekttrernas mening kunde inga av de granskade enheterna
anses alltigenom hemlika. Dir den gemensamma delen var
trivsam och dndamélsenlig var 1igenheterna inte fullviirdiga, som
pé Syrenen och Ekeby. Nir ldgenheterna holl fullgod standard,
var istéllet gemensamhetsutrymmen eftersatta, som pa Akalla och
Solholmen.

Av foregdende granskning framkom att medelé&ldern hos de
boende 4r hég, 15 av 99 brukare hade bistAndsbeddmd
sysselstittning och att endast ett fatal regelbundet bestkte en
trifflokal. Manga vistas ddrmed en stor del av sin tid i boendet,
vilket méste beaktas 1 forhdllande till boendets utbud av
aktiviteter, Inspektérerna menar att brukarnas mdjlighet till
aktivitet och delaktighet gynnas av; efterfrigan i bestilining och i
samband med uppfiljning, chefens/personalens instéllning och
prioritering, inventering av énskemal och motivationsarbete i
boendet, aktivitetscoach och aktivitetsrum och/eller tillgang till

M Regeringens satsning Plan for riktade insatser inom psykisk ohdlsa

** Det dr mitt hem. Vagledning om boende och boendestod
Socialstyrelsen 2010-12-26
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attraktivt material samt nérhet till trifflokal. I praktiken framstod
brukarnas tillfillen till aktiveter och stimulans som mer eller
mindre begriinsade och skillnader mellan enheter férekommer.

Efter fyilda 65 &r 6vergér handldggningsansvaret till
dldreomsorgen, medan brukaren oftast bor kvar. Med detta f6ljer
andra utrednings- och uppfoljningsrutiner, vilket kan paverka
savill kontinyitet som kvalitet i handldggningen. Den hogre
medelaldern som kvarboendeprincipen medfor kan paverka de
yngres val av boende. Kvarboendet stiller ocksd krav pd
differentierat stéd och bemétande och blir en strategiskt viktig
fraga for framtida planering.




——

Planering

Utifran resultat av 2013 ars arbete, dé uppfoljning av
boendeinsatser enligt 1.SS 9§9 visat sig vara ett eftersatt omréade,
planerar inspektérerna kompletterande granskningar inom
funktionshinderomrédet. Granskningen kommer att genomftras
pé temat helhetssyn och brukarens méjligheter till delaktighet i
samband med utredning och uppftljning.
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