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Stadsdelsdirektor

Sammanfattning
Vid stadsdelsnd@mndens sammantrade den 22 maj 2014 gavs i upp-
drag at forvaltningen att redovisa svar pa tre fragestallningar utifran
den skrivelse som lamnats fran skyddsombud for SACO-SSR gal-
lande arbetssituationen inom Barn- och ungdomssenheten vid
stadsdelsforvaltningen. | skrivelsen (bilaga 1) lyfts punkter som ar
kopplade till arbetsbelastning, arbetssétt, resursfragor, grupproces-
ser, organisation, samverkan och kontakt med klienter upp.
De fragestallningar som namnden vill ha svar pa ar:
1. Vilka atgarder som vidtas med anledning av det brev som
skickats till neAmnden den 15 maj,
2. Hur socialtjanstlagen efterlevs i drenden géllande barn och
ungdomar, och
3. Hur de utokade resurserna till fler socialsekreterare inom in-
divid- och familjeomsorgen som anslogs i budget 2014 har
anvants hittills.

Forvaltningen ser allvarligt pa de problem och farhagor som lyfts
fram i skrivelsen. Det &r av storsta vikt att komma tillratta med
dessa brister. En god arbetsmiljé och en hog kvalitet i de verksam-
heter som riktar sig till stadsdelens medborgare och brukare maste
alltid efterstravas. En handlingsplan har tagits fram med atgarder
som ska vidtas. | budget 2014 fick verksamhetsomradet ett okat
anslag med 6,9 mnkr. Av dessa fordelades 5,3 mnkr till Barn- och
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ungdomsenheten. FOr att forbattra arbetssituationen och sékerstélla
en god kvalitet ar 8 nya heltidstjanster tillsatta fran och med juni.
Forvaltningen bedémer att den personalforstarkning som nu gors

pa Barn- och ungdomsenheten kommer att minska arbetsbordan och
bidra till en 6kad stabilitet. Effekterna kommer dock inte med det
samma eftersom varje ny medarbetare behtver ha en period av in-
troduktion innan hen kan arbeta fullt ut.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade den 22 maj 2014 gav namn-
den forvaltningen i uppdrag att redovisa svar pa tre fragestallningar
utifran den skrivelse (bilaga 1) som lamnats till dem fran skydds-
ombud fér SACO-SSR gallande arbetssituationen inom Barn- och
ungdomssenheten vid stadsdelsforvaltningen.

De fragestallningar som ska besvaras ar:

1. Vilka atgarder som vidtas med anledning av det brev
som skickats till ndmnden den 15 maj,

2. Hur socialtjanstlagen efterlevs i &renden gallande barn
och ungdomar, och

3. Hur de utokade resurserna till fler socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen som anslogs i budget 2014
har anvénts hittills.

Skrivelsen har diskuterats pa enhetens APT, i socialtjanstens led-
ningsgrupp och i socialtjanstens samverkansgrupp. Diskussioner har
aven forts i de olika arbetsgrupperna.

Arendet

Skrivelsen, daterad den 7 april 2014, ar en sammanstallning av hur
skyddsombudet i Barn- och ungdomsenheten uppfattar arbetssituat-
ionen. Skrivelsen ar uppdelad i tre avdelningar: Identifierade kon-
kreta problem just nu, konsekvenser av problemen och férslag pa
foréandringar for att kunna gora ett bra socialt arbete. Inom respek-
tive arbetsgrupp lyfts punkter som &r kopplade till arbetsbelastning,
arbetssétt, resursfragor, grupprocesser, organisation, samverkan och
kontakt med Kklienter. Punkterna ar kopplade till respektive arbets-
grupp (barngrupp, ungdomsgrupp, familjevard och kontaktverk-
samhet).

Nagra exempel pa punkter som lyfts fram:
- Hog personalomsattning.
- Arbetet hinns inte med inom ordinarie arbetstid.
- Gruppen mar daligt (dalig stamning).
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- Svarigheter med den interna samverkan.

- Avsaknad av gemensamma arbetssétt i de olika grupper-
na.

- Problem med att klienter aterkommer efter avslutad kon-
takt.

- Bristande delaktighet for klienterna.

- Den héga personalomséttningen leder till att arbetsbe-
lastningen Okar for de som jobbar kvar, som dessutom
behover introducera nyanstallda.

- Enkansla av att inte kunna gora ett gott arbete.

- Utreda frdgan om arbetstyngdsmétning som kopplas till
ett tak for ett rimligt antal arenden.

- Se Over administration hos socialsekreterare.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for socialtjanst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser allvarligt pa de problem och farhagor som lyfts
fram i skrivelsen. Det &r av storsta vikt att komma tillratta med
dessa brister. En god arbetsmiljo och en hog kvalitet i de verksam-
heter som riktar sig till stadsdelens medborgare och brukare maste
alltid efterstravas.

Ett arbete har paborjats for att atgarda de synpunkter som lyfts fram
i skrivelsen. Enhetschefen for Barn- och ungdomsenheten har tagit
fram en handlingsplan som har diskuterats pa gruppmaten, APT och
i samverkansgrupp. Atgarder som direkt har kunnat genomforas i
respektive arbetsgrupp har pabérjats. Atgarder som ligger pd en mer
strategisk niva har diskuterats i socialtjanstens ledningsgrupp och
arbetet kommer att fortsatta dar under hosten 2014,

Forvaltningen kan se att det finns utvecklingsomraden i hur vél kva-
liteten och rattssakerheten inom den sociala barn- och ungdomsvar-
den svarar upp mot socialtjanstlagens krav. Att tidsfrister 6verskrids
i en del av &rendena dr inte bra. Samtidigt innebdar inte en Gverskri-
den tidsgréns att arendet &r bortglomt — férvaltningen har I6pande
kontakt med de barn, unga och vardnadshavare som ar under utred-
ning och uppfoljning. Férvaltningen foljer utvecklingen av detta
nogsamt. Alla nyinkomna anmalningar delas ut och registreras
samma dag de inkommer till mottagningsgruppen. Situationen inom
familjevarden utreds i sarskild ordning enligt lex Sarah.

En granskning som socialférvaltningens socialinspektorer har gjort
visar ocksa att det finns brister och utvecklingsomraden. Dessa syn-
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punkter har diskuterats i socialtjanstens ledningsgrupp och atgarder
har identifierats. Initialt ligger fokus pa att alla anmélningar och
utredningar sker inom utsatt tid. Forvaltningen kommer noga félja
utvecklingen under hosten.

Det kan noteras att situationen ser liknande ut i Stockholms andra
stadsdelsnamnder, vilket framgar av socialtjanstinspektorernas ars-
rapporter. Socialborgarradet har vid ett uttalande sagt att en Gversyn
av personalomséttningen ska ske pa en stadsovergripande niva. Fra-
gan kommer &ven att kartlaggas pa nationell niva av Sveriges kom-
muner och landsting.

Forvaltningen bedémer att den personalférstarkning som nu gors
pa Barn- och ungdomsenheten kommer att minska arbetsbérdan och
bidra till en dkad stabilitet. Effekterna kommer dock inte med det
samma eftersom varje ny medarbetare behdver ha en period av in-
troduktion innan hen kan arbeta fullt ut. Det krévs &ven att den per-
sonal som redan &r pa plats arbetar kvar for att forstarkningen ska
markas. For att se till att s blir fallet arbetar respektive grupp med
arbetsklimat och grupprocesser i handledning, och férvaltningen
tittar pa avdelningsdvergripande niva pa vilka faktorer som gor att
medarbetare véljer att arbeta kvar for att se om detta gar att for-
starka. Stabilitet i arbetsgrupperna ar en viktig kompetensfraga
inom social barn- och ungdomsvard.

Forvaltningen vill &ven lyfta fram att anvandandet av verksamhets-
systemet BBIC, Barnets behov | Centrum, for utredning och doku-
mentation har inneburit en avsevart 6kad dokumentation och admi-
nistration. BBIC har manga kvaliteter och det finns indikationer pa
att barns synpunkter samlas in och lyfts fram pa ett battre sétt an
tidigare. Samtidigt riskerar administrationen av systemet att ta tid
fran den direkta klientkontakten. Detta ar en fraga som férvaltning-
en lyft till natverket for socialtjanstens avdelningschefers méte i
augusti.

1. Vilka atgarder vidtas med anledning av det brev som
skickats till nAmnden den 15 maj?

Enhetenschefen for Barn- och ungdomsenheten har uppréttat en
atgards- och handlingsplan (bilaga 2). | atgéards- och handlingspla-
nen beskrivs vad som hittills har gjorts och vad som kommer att
goras.

Bland annat har foljande gjorts:



Stockholms
stad

o3

Atgardsplan fér socialtjanstens Barn-
och ungdomsenhet

Tjansteutlatande
Dnr 6./564-2014
Sida 5 (9)

- I barngruppen och familjevarden har personalstyrkan
Okat.

- lungdomsgruppen har tjansterna som samordnare for
sociala insatsgrupper permanentats, samtidigt som be-
manningen av socialsekreterare hallits pa samma niva
som tidigare.

- Samtliga grupper har arbetat med sina specifika fragor
pa respektive gruppmaten.

- Inom ungdomsgruppen, som upplever sig ha problem
kopplade till arbetsklimatet i gruppen, har ett arbete med
grupprocesser pabarjats.

- Forvaltningen har gjort en kartlaggning av personalom-
sattningen. Barn- och ungdomsenheten ar prioriterad i
fraga om analys och atgarder utifran kartlaggningen. Det
framgar att ungdomsgruppen har haft en hogre personal-
omsattning &n tidigare ar. Flera foraldraledigheter har
ocksa inneburit manga vikarier.

Foljande atgarder kommer/kan komma att vidtas framdver:

- Enhetschefen kommer att fatta beslut efter sommaren
om foretagshalsovarden ska ges i uppdrag att arbeta for-
djupat med grupprocesser i arbetsgrupperna.

- Enhetschefen behover tydliggéra medarbetarnas upp-
drag.

- Socialtjanstens ledningsgrupp diskuterar och bevakar
kontinuerligt Barn- och ungdomsenhetens arbetssituation
for att kunna vidta behdvliga atgarder vid behov.

- Enhetschefen kommer medvetet att Gveranstalla perso-
nal. Detta innebdr att vikarier inte ska behdvas tas in i
lika hog utstrackning nar nagon &r franvarande och pa sa
satt uppnas en hogre stabilitet i grupperna.

Inom socialtjansten pagar aven ett avdelningsévergripande arbete
med att forstarka den interna samverkan bade inom och mellan av-
delningens olika enheter. Den 12-13 maj var samtliga medarbetare
inom socialtjansten pa en konferens dar fokus var samarbete och
samverkan, med utgangspunkt i olika malgrupper som kan tankas
behdva stod fran flera enheter samtidigt.

2. Hur foljs socialtjanstlagen i &renden géllande barn och
ungdomar?

Kvalitet i verksamheten
Enligt socialtjanstlagen ska insatserna vara av god kvalitet. For ut-
forande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
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med l&mplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.

All personal inom Barn - och ungdomsenheten har adekvat utbild-
ning. Erfarenheten av socialt arbete ar skiftande. De flesta har tidi-
gare erfarenhet av socialt arbete och manga har arbetat manga ar.

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har under varen 2014 gjort
en granskning® av den sociala barn och ungdomsvérden i Skarhol-
men med fokus pa kvalitet och rattssakerhet. | granskningen ingick
saval anmalningar som inte lett till att en utredning inletts som
arenden dér utredning har genomforts. Liknande granskningar har
gjorts hos atta av stadens tolv 6vriga stadsdelsnamnder.

Socialtjanstinspektorernas granskning visar pa vissa utvecklingsbe-
hov vad galler kvalitetsarbetet. Dessa behov ser liknande ut dver
hela Stockholms stad och &r inte ndgot unikt for barn- och ung-
domsvarden i Skarholmen.

En utredning ska inledas utan dréjsmal om situationen &r sadan att
det som framkommer i anmalan kan leda till ndgon atgérd fran
namnden. Socialtjanstinspektdrernas granskning visar att det i de
fall forvaltningen bedémt att en utredning inte ska inledas finns
dokumenterat skal till varfor utifran den individuella situationen. |
11 fall av 64 beddmde inspektdrerna att utredning kunde ha inletts
utifran den informationen som framkommit i anmalan. All personal
har utbildats i den sa kallade Norrkopingsmodellen i samtal med
barn. Handl&ggarna utvéarderar om barnen anser att de blivit lyss-
nade pa vilket kan bidra till att barnets rost kommer fram och att ratt
forhandsbedémningar gors.

Rattssakerhet
Socialtjanstlagen och LVVU anger ett antal tidsfrister, som om de
inte halls riskerar att utsatta den enskilde for en orattssaker hand-

laggning.
Tre viktiga tidsfrister som finns inom den sociala barnavarden ér:

- En forhandsbedomning ska goras inom 14 dagar fran att en
anmalan inkommer till stadsdelsforvaltningen, och en
skyddsbedémning ska goras samma dag eller dagen efter.
En forhandsbeddmning syftar till att utréna om en utredning
ska inledas eller inte.

! Granskning av social barn- och ungdomsvérd, Skarholmens stadsdelsférvalt-
ning, Socialtjanstinspektdrernas rapport, maj 2014 (dnr 1.3-74/2014, social-
nadmnden)
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- En utredning som syftar till att utréna om socialtjansten be-
hover ingripa till skydd eller stod for ett barn ska vara slut-
ford inom fyra manader. Utredningen kan forlangas viss tid
om sérskilda skal finns.

- Vard utanfor hemmet av barn och unga ska foljas nogsamt.
For barn och unga som vardas i ett annat hem &n det egna
ska beslutet om placeringen dvervégas var sjatte manad.

Forhandsbedtmning

Av de anmadlningar som ingick i socialtjanstinspekttrernas gransk-
ning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid Skarholmens
stadsdelsnamnd hade 64 % forhandsbeddmts inom fristen pa 14
dagar. Lagstiftaren ar tydlig med att beslut om att inleda eller inte
inleda utredning ska fattas inom 14 dagar om inte synnerliga skl
finns. Att dra dver tidsgransen innebér att utredningen fordrojs. Ef-
ter socialinspektorernas aterkoppling har rutinerna setts 6ver och
stramats upp och i sa gott som 100 % av anmalningarna sker nu
forhandsbeddmning inom 14 dagar. Det kan i vissa fall vara rimligt
att 6verskrida lagens intention for att 6ka kvaliteten vid férhandsbe-
domningen genom kontakt, som forsenar prévningen, med anmala-
ren eller den anmélde. Forvaltningen féljer nogsamt upp inom vil-
ken tid inkomna anmalningar atgardas manad for manad.

Socialtjanstinspektorerna sag i sin granskning att det i 62 av de 64
granskade forhandsbedémningarna gjorts en bedémning att bar-
net/den unge inte var i behov av omedelbart skydd. | 60 av skydds-
beddmningarna fanns en motivering till varfér omedelbart skydd
inte bedomdes nodvandigt. | 14 av forhandsbeddmningarna sakna-
des ett datum for nar skyddsbedémningen gjorts. Efter aterkopp-
lingen har &ven detta stramats upp och datum &r nu noterat i samt-
liga skyddsbedémningar.

Utredning
Forvaltningen har gjort en uppfoljning av samtliga utredningar som
inleddes under 2013.
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Inledda utredningar 2013
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Totalt inleddes 486 utredningar under aret. Uppf6ljning visar att
socialtjansten i Skarholmen uppfyller lagens krav pa att en utred-
ning ska slutforas inom fyra manader, om inte sarskilda skal finns, i
mellan 70-80 % av fallen. Forvaltningen arbetar for att uppfylla
lagens intention genom att i forsta hand ha en tillrdckligt god be-
manning.

Uppfoljning

Socialtjansten har ett sarskilt uppdrag att folja vard av barn och
unga utanfér hemmet. FoOr att ytterligare starka detta ansvar infordes
den 1 januari 2013 nya bestammelser i socialtjanstlagen om att barn
som vardas utanfor hemmet ska ha en sarskilt utsedd socialsekrete-
rare vid socialtjdnsten, samt att barnet ska besdkas “regelbundet 1
den omfattning som &r lamplig utifran barnets eller den unges behov
och 6nskemal”.

Familjevarden i Skarholmen ansvarar for den lI6pande uppfoljning-
en av barn och unga som ar placerade i familjehem. Familjevarden
ansvarar dven for att rekrytera och stodja familjehem, kontaktperso-
ner och kontaktfamiljer i sina uppdrag.

Bitradande enhetschef vid familjevarden lamnade i maj manad en
rapport enligt lex Sarah om att det finns risker for missforhallanden
for de barn och unga som ar placerade i familjehem, da det saknas
utsedda socialsekreterare for tolv placerade barn, samt att dverva-
gande av varden, som ska goras var sjatte manad, ar forsenad i 19
arenden. Rapporten utreds av forvaltningens lex Sarah-ansvariga
och férvantas bli klar for beslut till stadsdelsndmndens samman-
trade i september.

Idag har alla barn en handlaggare utsedd, daremot omprévas inte
alla arenden i tid. Atgarder som vidtagits &r bland annat utékning av
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antalet socialsekreterare med en heltidstjanst samt en tillfallig for-
starkning med ytterligare en socialsekreterare som borjar den 22
september. Forvaltningen beddmer att med den utékade beman-
ningen ska omprévningar klaras inom tidsramen.

3. Hur har de 6kade resurserna har anvants?

Individ- och familjeomsorgen fick i budget 2013 ett 6kat anslag
med 8,3 mnkr jamfort med aret innan. I budget 2014 fick verksam-
hetsomradet ett 6kat anslag med 6,9 mnkr. Av dessa fordelades 5,3
mnkr till Barn- och ungdomsenheten.

Det 6kade anslaget for 2014 har anvants pa foljande stt:

- De tva tjansterna som samordnare for Sociala insatsgrupper,
som tidigare bekostats med projektmedel fran Soderortsvis-
ionen, har kunnat permanentas och ingar nu i den ordinarie
verksamheten.

- Mottagningsenheten har kunnat anstalla en bitrdédande en-
hetschef som stdd i den dagliga drendehanteringen, dar barn-
och ungdomsérenden ar en del. Den bitradande enhetschefen
har aven ett séarskilt ansvar for att utveckla och driva arbetet
i relationsvaldsteamet.

- Barngruppen och familjevarden har utokats med en tjanst
inom respektive grupp.

- De egna insatserna som riktas till barn och unga med forald-
rar har utokats med tre heltidstjanster (fran juni manad). Tva
av tjansterna ar avsatta for en helt ny insatstyp som ar tankt
att vara ett stod till familjer i kris eller annat akut behov av
hjalp.

Det innebér att 8 nya heltidstjanster ar tillsatta fran och med juni.
Vidare kan ndmnas att individ- och familjeomsorgen i sin helhet har
Okade budgetramar om 15,5 mnkr jamfort med utfallet for 2013.
Utifran prognosen i manadsrapporten for maj 2014 ser verksamhet-
en ut att redovisa ett litet dverskott. Det finns saledes utrymme att
halla en god bemanning aven framover.

Utifran det som beskrivs i tjansteutlatandet anser forvaltningen att
namndens fragestallningar ar besvarade och foreslar att namnden
godkanner tjansteutlatandet som svar pa skrivelse.

Bilagor
1. Skrivelse fran Barn- och ungdomsenheten
2. Atgards- och handlingsplan

Atgardsplan fér socialtjanstens Barn-
och ungdomsenhet



