-4 Stockholms
@’ stad

Rapport
Utvardering av sfi

Utbildningsborgen,
aterbesok

23-24 april 2014

Rapporten ingar i ett utvarderingsprojekt som ar ett
samarbete mellan utbildningsférvaltningen och SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i
Stockholms stad.

stockholm.se




Innehall

INNEHALLSFORTECKNING ........ccoeviririreireriinee
UPPDRAG OCH GENOMFORANDE...........c.ccoovvvnnens
RESULTAT ...



UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad tillampar vid
utvarderingsuppdrag 2012 — 2014 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare utvarderas i projektet. Utvarderingen inleds med sfi som bedrivs pa
entreprenad av foretag som ar nya som leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms
stad sedan augusti 2011 och foljs sedan av utvérdering av utbildningsanordnare
som anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm &r
medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De agerar medbeddémare hos kollegans
utbildningsanordnare, det vill sdga hos den utbildningsanordnare som de inte har
utbildningsansvaret for. Hosten 2013 genomfdrs &ven grundutvéardering av
egenregins sfi. Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvardering, varar ungefér
en vecka pa varje enhet/skola.

2013/2014 genomfors korta aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for
att folja upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i den
tidigare grundutvarderingen och utvérderingsbestket hos Utbildningsborgen i april
2014 ingar saledes i denna serie av korta aterbesok.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som boér fordndras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
o ldsa material som skolan staller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvénts vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som majligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och forverkligas
pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra
nationella styrdokument. Utvarderingsbestket omfattar ungefér en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvéardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOg kvalitet innebér enligt Skolverkets definition framst att
verksamheten utmarks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

e kénnetecknas av en stravan till férnyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i férskola och skola”, s



Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i detta utvarderingsuppdrag
aven ett kortare uppfoljningsbesok efter ett ar hos de tidigare utvérderade
utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da skolledning, en larargrupp och
en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare utvarderingsrapportens
utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit.
| denna rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.
For Dbeskrivning av enheten och narmare detaljer hénvisas till den tidigare
utvarderingsrapporten for Utbildningsborgen den 10-14 september 2012.

Vi har gjort aterbesok pa tva av Uthildningsborgens enheter, Utbildningsborgen i Enskede den
23 april och Utbildningsborgen i Alvik den 24 april 2014.

RESULTAT

Allmant

Utbildningsborgen

Under vart grundutvarderingsbesok i september 2012 radde stor frustration inom
Utbildningsborgen, som ett halvar tidigare hade blivit uppkopt av Hermods. Extraledare hade
tillsatts av Hermods for att integrera Utbildningsborgen med Hermods och de juridiska
konsekvenserna av kopet var oklara. Det radde stor osdkerhet om organisation och
ansvarsomraden for gamla och nya ledare och vilka konsekvenser foretagskopet skulle fa ute
pa enheterna. Storst frustration radde pa den stérre enheten i Alvik medan den mindre enheten
i Enskede verkade paverkas mindre av oklarheterna.

Vid aterbesoket ett och ett halvt ar senare i september 2014 har mycket klarnat. Organisationen
ar tydlig och den mindre organisationen Utbildningsborgen har fatt stod att implementera nytt
administrativt datastod och kan saledes arbeta effektivare med larplattform och
studieadministration. Aven andra kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for
personalen inom hela koncernen. Idag har enheterna i Enskede och Alvik samma chef, tillika
utbildningsansvarig, och forutom denna chef som delar sin tid mellan de tva enheterna finns
en bitradande ledare pa varje enhet. Utbildningsborgens chef ingar i Hermods chefsnatverk
och natverksarbetet har starkts éver huvud taget sedan sist, bade mellan Utbildningsborgens
enheter i Enskede och Alvik och mellan de 6vriga sfi-enheterna inom Hermods-koncernen. Ett
flertal larare dr nya pa enheterna.

Uppfdljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare utvarderingsrapporten
den 10-14 september 2012 for sfi pa Utbildningsborgen. Vara synpunkter fran aterbesoken
april 2014 redovisas separat for Uthildningsborgens tva enheter i kommentarerna nedan.



e Vision och mal for foretagets sfi-verksamhet

”Det har nu gétt en tid sedan Utbildningsborgen togs dver av Hermods och bristen pa vision och mal for
Utbildningsborgen gor sig pamind sa fort framtida utveckling av det pedagogiska arbetet diskuteras. Vi menar
att det ar hog tid att de juridiska fragorna kring foretagsévertagandet blir Iosta sa att denna mellanfas kan
avslutas. Elever och larare pa Utbildningsborgen behéver istdllet komma igang med att planera det
pedagogiska arbetet tillsammans i riktning mot den vision och de mal som ska galla framover for
verksamheten.” (Utvarderingsrapport 10-14 september 2012)

Kommentar:

Utbildningsborgen, Enskede

De juridiska fragorna har klarnat och den nya organisationen verkar fungera val.
Enheten vill mycket, men det saknas en tydlig vision och malbild for verksamheten. Vi
menar att pedagogiskt utbildningsansvarig tillsammans med medarbetarna bor skapa
en vision och gemensam pedagogisk malbild for enheten som dokumenteras och sedan
foljs upp. Déarefter kan man valja ut nagra fa utvecklingsomraden som stoder den vision
och malbild som man har skapat for enheten.

Utbildningsborgen, Alvik

Aven i Alvik verkar den nya organisationen fungera val, men ocksa hir saknas en tydlig
pedagogisk vision och malbild for verksamheten, vilket utbildningsansvarig
tillsammans med medarbetarna bor atgarda sa fort som mojligt. Inte minst géller det
att tydliggora syftet med de nuvarande stationsmodellerna och diskutera med lararna
hur de olika modellerna ska anvéandas for att uppna syftet i den nya malbilden. Idag
finns risk for att forutbestamd form gar fore elevens behov i val av undervisningsmetod
vilket inte leder till optimalt larande. Idag vill ledningen sa mycket och forsoker arbeta
med allting, vilket kan uppfattas som att ledningen &r lite konturlds. Vi tror darfor det
ar viktigt att valja ut nagra fa utvecklingsomraden som stoder vision och malbild och
sedan fokusera pa dessa.

e Tydligare organisation av ledarnas ansvarsomraden

”Brist pd vision och mal praglar ocksd ledarnas arbete i mellanfasen, och det ar oerhort viktigt att
ledningsorganisationen med tillhdrande ansvarsomraden klarlaggs snarast sa att de utbildningsansvariga
cheferna som har det pedagogiska ansvaret dven har verktyg for att kunna forverkliga det ansvaret. Detta
ansvar maste tydliggdras inom organisationen och ledarna bor fa erforderligt stod i olika former for att kunna
fullgéra sitt uppdrag.”

(Utvérderingsrapport 10-14 september 2012)

Kommentar:

Utbildningsborgen, Enskede
Mycket positivt har hdnt sedan sist! Organisationen har fortydligats och ansvaret for
verksamheten har samlats hos en person. | den nya organisationen finns inte langre de
tillfalliga extraledarna som var tillsatta under den sa kallade mellanfasen och som
tjanstgjorde nar vi gjorde grundutvarderingen for 1% ar sedan.
Elever och larare vet idag vem som ansvarar for vad. Enheterna i Enskede och Alvik
har nu en utbildningsansvarig som delar sin tid mellan de tva enheterna.
Utbildningsansvarig har ekonomiansvar, personalansvar och pedagogiskt ansvar. Till
sin hjalp har utbildningsansvarig en larare som pa deltid fullgér uppdraget som
utbildningsledare och har uppdraget att bitrdda utbildningsansvarig med att handha
operativa fragor pa enheten. Det &r dock viktigt att klargora att det éar
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utbildningsansvarig som har det fulla ansvaret for enheten, vilket inte alla i
intervjuerna hade klart for sig.

Centralt ar organisationen klar med tydliga avstdamningspunkter mellan centrala
ledningen och utbildningsansvarig, och manga olika typer av natverk har ocksa startats
pa olika nivaer i den nya organisationen.

Utbildningsborgen, Alvik

Awven i Alvik upplevs organisationen som tydlig och Klar, se ovan. Men aven i Alvik
ar det viktigt att betona att det ar utbildningsansvarig som har fatt det pedagogiska
ansvaret delegerat till sig fran rektor i Stockholms stad och att utbildningsansvarig
maste sakerstalla detta sa det inte uppfattas som att det ar utbildningsledaren som har
det pedagogiska ansvaret, dven om utbildningsledaren fullgor en del arbetsuppgifter
at utbildningsansvarig.

e Pedagogiskt ledarskap

”De utbildningsansvariga cheferna har ansvaret for den pedagogiska utvecklingen och de maste
ta det ansvaret fullt ut och vara de ledare som kravs for att féra det arbetet framat bland larare
och elever pa respektive enhet. De maste bli tydliga pedagogiska ledare som coachar och utmanar
sina larare och som systematiskt foljer upp lararnas arbete i klassrummet.”

(Utvdarderingsrapport 10-14 september 2012)

Kommentar:

Utbildningsborgen, Enskede

Det &r bra att utbildningsansvarig har startat med auskultationer hos lararna och ger
aterkoppling till lararna efterat. Men eftersom det saknas en pedagogisk vision och tydlig
pedagogisk malbild for hur larandet ska ske sa saknas ett raster for utbildningsansvarig
att stimma av emot. Istéllet blir det sa att ledningen “’springer pa alla bollar” och vill géra
allting ratt pa en gang. Vi menar att det ar viktigt att sovra och valja ut nagra
utvecklingsomraden att fokusera pa. Utbildningsansvarig behover ga pa djupet i
diskussionerna med lararna for att med systematik kunna verka som en pedagogisk ledare
som utmanar lararna, exempelvis gallande formativ bedémning eller utformningen av de
sa kallade stationerna, som lararna idag inte riktigt forstar inneborden av. Motesstrukturen
lokalt pa enheten ar bra, och det ar ocksa bra att utbildningsansvarig skriver veckobrev
och deltar i veckométena pa enheten for att leda och folja den pedagogiska utvecklingen.
Utbildningsansvarig maste ocksa sakerstélla att icke behdriga larare far det stéd som
kravs, exempelvis i introduktionspassen.

Den pedagogiska utformningen av den frivilliga “extrasvenska” som bedrivs pa
eftermiddagarna ar mycket uppskattad av saval larare som elever.

Utbildningsborgen, Alvik

Utbildningsansvarig ar val kand hos elever och larare och alla vet vem man ska vénda
sig till. Utbildningsansvarig gor langa auskultationer hos lararna, vilket uppskattas,
liksom den aterkoppling man far efter auskultationerna. Vi tror att nésta steg blir att
sakerstalla systematiken i auskultationerna, och sedan valja ut ett omrade kopplat till
vision och malbild for att vid nasta lektionsbesok félja upp hur lararen arbetar med just

det valda utvecklingsomradet.
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Utbildningsansvarig leder de pedagogiska motena, vilket ar bra, och skriver veckobrev
som uppskattas valdigt mycket av personalen. De pedagogiska métena som &ger rum
varje vecka bor bli tydligare for lararna vad galler innehallet och aven tydliggoéra och
sakerstalla att det finns en systematik i de arenden som behandlas pa motena.
Erfarenhetsutbytet med larare pa andra enheter uppskattas av lararna.

Nagra elever uttrycker frustration 6ver véntetid pa att fa en plats i nasta kurs efter
avklarat prov, vilket enheten bor strava efter att finna en battre och tydligare 16sning

pa.

e Individuell studieplan, ISP

”Arbetet med elevernas individuella studieplaner bor struktureras och aktualiseras sa att ISP blir
det verktyg som det &r avsett att vara for individualisering och uppféljning av elevernas
studieprogression.”

(Utvarderingsrapport 10-14 september 2012)

Kommentar:

Utbildningsborgen, Enskede

Detta har enheten arbetat mycket med. Man har fatt hjalp centralt fran Hermods med
digitaliseringen av ISP och nu fungerar det arbetet bra. Bade larare och elever kanner
till ISP och eleverna kéanner ocksa till sina mal och beraknat slutdatum for kursen.

Utbildningsborgen, Alvik
Aven i Alvik har man arbetat mycket med de individuella studieplanerna, och bade
larare och elever ar valbekanta med dokumentet.

e Beddmning av elevernas kunskaper
”Skolan bor arbete mer med att ge eleverna formativ (framatsyftande) bedémning systematiskt. Skolan bor
aven arbeta mer med att sékerstélla likvardigheten vad géller bedomning av elevernas kunskapsniva sa att
lararna blir battre pa att bedéma nar eleverna har uppnatt kursmalen.”
(Utvarderingsrapport 10-14 september 2012)

Kommentar:

Utbildningsborgen, Enskede

Enheten i Enskede har hela tiden haft ett gott arbete med bedémning och betygssattning
och natt goda studieresultat, vilket ar fallet aven idag. Det rader mycket liten
diskrepans mellan nationella prov-resultat och kursbetyg, precis som tidigare.

Déremot behdver enheten arbeta mer med formativ bedémning, ett begrepp vars
innebord inte verkar vara helt klart for alla medarbetare. Formativ beddmning innebar
ett helt nytt forhallningssatt vilket sakert kommer att paverka upplagget av hela
undervisningen i klassrummet nér lararna trangt djupare in i detta begrepp.



Utbildningsborgen, Alvik

Inom detta omrade har det skett stora framsteg i Alvik. Enheten har arbetat hart for att
Oka likvérdigheten och idag ar diskrepansen mellan provresultat och betyg mycket
mindre.

Overlag &r studieresultaten battre idag an tidigare. Lararna kanner sig bekvama med
betygssattningen och upplever att de vet vad som kravs for att na de olika
betygsnivaerna. Aven eleverna verkar kanna till mal och betygskrav, liksom att de
kanner till preliminart slutdatum foér kursen. Enhetens arbete med bedémning é&r ett gott
exempel pa hur man kan arbeta och lyckas na ett mal nar man fokuserar pa ett
utvecklingsomrade.

Formativ bedémning &r nagot som en del larare pa enheten kanner val till och forsoker
tillampa i undervisningen, medan andra inte verkar ha lika stor kunskap om detta.

Stockholm den 24 april 2014

Lena Kaev Anna Sundbom

Utvarderare Rektor sfi, medbeddmare

Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



