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Yttrande 6ver remiss om Program for HBTQ-
fragor 2014-2017

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden hénvisar till forvaltningens
tjénsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Charlotte Svensson Karin Eriksson Bech
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har av kommunstyrelsen givits tillfalle att
inkomma med ett yttrande dver forslaget till program for HBTQ'-
fragor 2014-2017. Syftet med det foreslagna programmet ar att
motverka diskriminering och sékerstélla ett gott bemotande av
HBTQ-personer i stadens verksamheter. Programmet foreslas
omfatta samtliga ndmnder och bolag samt de verksamheter som
arbetar pa uppdrag av Stockholm stad.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete for att motverka
diskriminering och frimja jidmstédlldhet och méingfald ar integrerat i
den ordinarie verksamheten och foljer stadens riktlinjer. Under
2013 paborjade forvaltningen en sarskild satsning med fokus pa
bemotande och service gentemot studerande och aspiranter. Detta
gors inom ramen for Loftet och dr kopplat till stadens
kvalitetsprogram.

Forvaltningen anser att arbetet med bemotandefrégor 1 stadens
verksamheter dr angeldget och dr dérfor positiv till det foreslagna
programmet for HBTQ-frigor.

Arbetsmarknadsférvaltningen
Utrednings- och utvecklingsstaben

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500
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Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplanen for 2014 att ett
program for stadsovergripande HBTQ-arbete skulle tas fram.
Bakgrunden till programmet &r att ménga personer med HBTQ-
identitet har erfarenhet av krankningar och osynliggorande samt att
de 1 hogre grad én ovrig befolkning kénner radsla for bl. a vald och
trakasserier.

Infoérandet av ett HBTQ-program ér, enligt forslaget, ett led i arbetet
med en mer 0ppen och inkluderande stad dér det ar lika réttigheter
och mojligheter for minniskor att leva oavsett sexuell ldggning.
Detta aterspeglar ambitionen i vision 2030 att Stockholm ska vara
en stad 1 varldsklass.

Arendet

Arbetsmarknadsndmnden har av kommunstyrelsen givits tillfdlle att
inkomma med ett yttrande over forslaget till program for HBTQ-
frdgor 2014-2017. Det 6vergripande syftet med HBTQ-programmet
ar att motverka diskriminering och sikerstilla ett gott bemdtande av
HBTQ-personer 1 stadens verksamheter. Programmet fokuserar pa
ett aktivt arbete med HBTQ-frigor utifrdn foljande mal:

* Bemdotande
Boende och besdkare blir bemdtta med 6ppenhet och respekt
oavsett kon, sexuell ldggning, konsuttryck och konsidentitet.

* Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet
bade sprakligt och bildméssigt och bidrar till att synliggora
malgruppen.

*  Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt
verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad har
relevant HBTQ-kompetens fOr att pa ett professionellt sitt ge
invanarna den service som motsvarar deras behov.

Ansvaret for genomforande av programmet ldggs pd samtliga
ndmnder och bolag samt pa de verksamheter som arbetar pa
uppdrag av Stockholms stad. Kostnader for genomforandet
finansieras inom ordinarie budget. Kommunstyrelse och
kommunfullméktige ansvarar for uppfoljning av programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Arbetsmarknadsférvaltningens utrednings-
och utvecklingsstab.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen &r positiv till det foreslagna
programmet for HBTQ-fragor. Genom programmet tydliggor staden
ytterligare sin ambition att motverka alla former av diskriminering
och striva efter ett gott bemdtande i alla sina verksamheter.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete for att frimja jamstélldhet och
mangfald och motverka diskriminering &r integrerat i den ordinarie
verksamheten och foljer stadens riktlinjer ”Lika rattigheter,
skyldigheter och mojligheter”.

Forvaltningen inledde under 2013 en sérskild satsning for att ta
fram en gemensam inriktning med fokus pa bemdtande och service
gentemot studerande och aspiranter. Detta gérs inom ramen for
Loftet, det gemensamma forhédllningssittet gentemot
verksamheternas brukare kopplat till stadens kvalitetsprogram.
Forvaltningens samtliga medarbetare gavs mgjlighet att utveckla
sina idéer om hur bemoétande och service till stockholmarna ska
forbéttras. Ett fordjupat arbete med Loftet fortsétter under hosten
2014.

Exempel pa verktyg som anvénds i arbetet med bemdtande inom
forvaltningen &r:

e Bemotandeguide dir medarbetare inom
arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat vad som ér
viktigt for att motet med deltagare 1 verksamheterna ska bli
bra.

e Checklista for publika lokaler

e Utbildning 1 hur man kan skriva enkelt och forbéttra
bemotandet genom att anvinda Klarsprak.

e Mangfaldsspel, ett diskussionsspel om virderingar dir bl. a
HBTQ-perspektivet finns med. Anvinds pa
arbetsplatstraffar en gang om aret.

e Brukarundersokningar genomfors kontinuerligt 1
verksamheterna for att ge elever och aspiranter mojlighet att
framfora synpunkter och klagomal.

Forvaltningen vill slutligen framhélla att arbetet med
bemoétandefrdgor 1 stadens verksamheter dr angeldget. For att uppna
resultat krdvs en kontinuerlig dialog mellan medarbetare och
brukare samt att frigorna hélls levande i det dagliga arbetet.

Bilaga
1. Forslag till Program for HBTQ-frigor



