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Uppfoljning av stadens lex-8arah rapportering
ar 2013

Férvaltningens férslag till beslut
1. Niimnden godkiinner stadsdelsndmndernas och 6vriga be-
rirda nimnders redovisning av inkomna lex Sarah-rapporter

ar 2013,

2. N#mnden, tverlinmar redovisningen av stadsdelsnimuodernas
och &vriga berbrda nimnders rapportering av inkomna lex
Surah-capporter &r 2013 till kommunfoilméktige.

3, Arendet 6verlimnas fir kinnedom #ill bertrda nimnder,

Gillis Hatnmar Eva Frunk-Lind
Direktor Disektdr
Socialftryaltningen Aldrefsrvaliningen
Sammanfattning

1juni 2013 anfog kommunfullmgktige rikilinjer Bt lex Sarah soin
ska lgga till grund fr en gemensam hantering i staden av det
lagstadgade ansvaret att rapportera missfiiballanden och att aninéla
allvatliga missforhallanden tif} tillsynsmyndigheten Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, Socialfsrvaliningen och dldrefsrvali-
ningen har genom en enkit till samtliga berdrda niimader {615t upp
rapporterade missforhdllanden under 2013,

Férvaltningama vill pofingtera vikien av att betrakta arbetot enligt
lex Sarah som en del i det kontinueiliga forbittringsarbetet. Bn lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksamhet.
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
4r observant pa kvaliteten i vetksamheten samt tillimpar bestim-
melserna om rapportetingsskyldigheten i det [6pande arbetet, Av
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vikt ér att [yfta fram chefernas betydelse for hurnvida bestimmel-
serna om lex Sarah anviinds pd det shtt lagstiftaren tinkt sig.

Totalt rapporterades 180 missforhillanden eller patagliga risker for
missforhdllanden till stadens nmnder. Av dessa bedbmdes 59 vara
s allvarliga att de anméldes ill tillsynsmyndigheten IVO, Diruts-
ver har information om 115 rapporierade missforhallanden lnkom-
mit ftdn verksamheter i engkild repi inklusive entreprenadverksam-
heter. 67 av dessa har anmélts till IVOQ som allvarliga, Socialfti-
valtningen och dldreforvaltningen bedsmer att det generellt finns en
underrapportering av missfdrthéllanden som uppméirksanunas dven
ot det varierar mellan olika verksamhetsomriden i stadens social-
ti#nst, Fdrvaltningarna ser det lagstadpade ansvaret for lex Sarah

~ som il utvecklingsomuade.

Bakgrund
Redan den I janvari 1999 infordes en skyldighet aft anméla miss-

forhétlanden inom #ldreomsorg och verksamheten f8r funktions-
hindrade. Den 1 juli 2011 infdrdes nya bestimmelser om lex Satal i
7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ socialtjfinstlagen (SoL) och i 23 ¢ § och
24 a-g §§ lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Lex Satah ulvidgades till att gilla inom hela socialtjinsten
inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och
verksamhet som bedrivs enligt LSS,

Ijuni 2013 antog kommunfullméktipe rikflinjer for lex Sarab- som
ska gilla ¢ alla ndmnder som bedriver socialtjinstverksanhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012), Socialfsrvaltningen
och dldvefrvaltningen fick samiidigt i uppdrag att utarbeta rutiner
fér uppfolining av inkomna rapporter och anméiningar 11 IVO, De
bide forvaliningarna planerar att &rligen folja upp stadsdelsnfmn-
dernas och Gvriga berdrda nfimnders lex Sarah-rapportering for att
f& en samlad bild av hur stadens lagstadgade ansvar for lex Sarah
utvecklas. Avsikien dr ait i ett sirskilt #rende en géing per &r redo~
visa detta for kommunfullméktige. I detia tjfnsteutlfitande presente-
ras den fasta uppfBliningen som avser ar 2013,

Arendets beredning
Deita tjifinsteuntlitande har utarbelats i elt samarbete mellan social-

forvaitningen och #ldrefrvaitningen, Socialndmndens och 4ldre-
nfimndens rad for funktionshinderfrdgor har behandlat deendet vid
sammanirdde den 4 juni 2014,
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Kommunstyrelsens pensionirsrid, KPR, har tagit del av #rendet den
3 juni samt Funktionshinderridet den 4 juni. Aldrefdrvaliningens
och socialfSryvaliningens respektive férvaliningsgrupp hat behandlat
grendst pa sammanttide den 4 juri,

Arendei

LLex Sarah .
Alla anstalida som fullgér uppgifter inom socialijéinsten och i verk-

samhet enligt LSS & skyldiga aft medverka till god kvalitet 1 verk-
samhoten och i de insaiser som ges samt att rapportera missforhal-
landen och ptaglige risker for missforhdtlanden,

Rapporten ska limnas till den som bedriver en verksambet, dvs. il
nimnden i en komnunal verksamhet cch till huvudmannen f5r en
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet samt i1l ledninger vid

SiS.

 Verksamheten 8t skyldig att alltid uireda och dokumentera samt

avhjlpa och undanrdja ett rapporterat missfrhillande eller pataglig
risk for eft missfoihallande. Om en uiredning visar p eif allvarlipt
missforhillande sller en pitaglig risk fir it allvarligt missforhal-
Jande ska den som bedriver verksamheten uian drojsmél anmiila det

il IVO.

Yikesmissigt bedriven enskild verksambet inklusive entreprenad-
verksamhet har ddrutSver en skyldighet att informera berdrd niimnd
om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksamheton
tiven informera nimnden om vad som komunit fram under utred-
ningen, stillningstagandet samt vidiagna och planerade ftpdrder,

Stadens arbate med lex Satah

Stadsdelsniimnderna och Svriga bertrda niimnder ska ha sérskilt
framtagna rotiner for hur vorksambheten ska fullfolja sina skyldig-
heter enligt lex Sarah, Ovriga berdrda nimnder r socialnfimnden,
Hldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden ach utbildningsnfimnden.
Rutinerna ska vara utformade med nigdngspunkt i stadens riktlinjer.
Varje nimnd ska ha sirskilt utsedda lex Sarah-angvariga med upp-
pift att ta emot inkomna rapporter och initiera viredningar samt se
1ill att nddvandiga Atptirder med anledning av inkomna rapporter

vidtas utan dedjsmal.
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Tilf stéd for némndernas lex Sarah-arbete finng forutom riktlinjerna
tven informationsmaterial och stirskilt fia miagna blankciter for lex
Sarah-rapporleringen. Vidare finns en mall f6r nmndernas lex
Sarah-ufredningar, en biankett fr vetksamheter I enskild Tegi som
ske. anviindas nér de informerar staden om de rapporter som in-
kommit och nair de anmiler eff allvartigt missfirhallande 611 IVO,

En atbetsgrapp bestdende av representanter frén socialférvaltning.
en, dldrefOrvaltoingen och stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning bildades hosten 2010 och har sedan dess arbetat aktivt med att
implementers lex Satah-bestimmelserna i stadens socialtjinst och
verksamhet enligt LSS, Arbetsgruppen har utarbetat stadens riktlin-
jer fr lex Sarah och genomfdrt utbildningar fr berdrda chefer m.fl.
sami anordnat nittverksméten for stadens lex Sarah-ansvariga.

Uppfdliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialf6rvaliningen ooh &ldrefdrvaliningen har genom en enkiit (1]
samtliga berbrda ndmnder fljt upp deras rapporterade missfsrhal-

landen yader 2013,

Arbetsmarknadsnimnden och utbildningsnimnden har ett ansvar
enligt Iex Sarah genom att delar av deras verksambet riknas som
socialtjéinst och verksambet enligt 1SS, Det giiller dels stora delar
av jobbtorgsvetksamheten, dels nijr korttidstillsyn £5r skolungdom
dver 12 ar enligt LSS tillhandahalls av skoor. Inga missforhillan-
den har rapporterats till nigon av dessa nimnder under 2013. De har
dérfor inte tagits med i rapportsammanstiliningen,




Tiansteutldtande
Sida & (14)

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2013 samt information om
rapparter fran verksamhet | enskild regi eller annan kommun sorm
0é uppdrag av ndmnder i sfadon ulfort insatser enligt Sol. eller LSS

Villingby Y 4 3 3
Kungshoimeén ] 6 8 8
Noarrmalm 2 2 15 6
Rinkéhy-Kista 14 6 5 4 2
Skarpnick 2 1 8 8
Skirholmen 20 6 19 2
Spanga-Tensta 11 3 5

Sgdérmalm 28 5 20 11

Alvsjs 0 8 6
Ostérmalm- 2: 1 6 4
Socialndmnden 15 2

Aldrengmnden 2. . 1

Totalt 180 59 115 67 1 0

Totalt har 180 missfirhéllanden eller pitagliga risker fr misstor-
héllanden rapporterats till stadens némnder, Av dessa har 59 anscits
sé allvarliga ait de anmdilts till IVO. Fran verksamhet i enskild regi
som pé uppdrag av staden utfort insatser enligt Sol. och LSS har det
inkomumit information om 115 rapporterade missférhillan-
dlen/patagliga risker {or missfirhdllanden och 67 av dessa har an-
setts s4 allvatliga att de anmiits 1 IVO.

Uppiiljning av stadens lex-Sarah
rapporiering
ar 2013
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En indelning efter verksamhetsomrade ger f8ljande fordelning av
inkomua rapporter”

Antal inkomna rapporter indelat efter verksamhetsomracde

Aldréomsol

Funktons-

nedsdttning 55 18 50 21
Soclalpsykiatl 5 2 1 0
Vuen/ missbruk 14 2 1 1 1
Barn och ung- _

dom 13 5 2 0
Ekonomiskt  bi-

stand 12 4 0 G
Kvinnojourmm. 0 0 0 ]

Totalt 180 59 115 07 1 0

Av ovanstiende framgér att rapporteringen &r ojimnt Rirdelad mel-
lan socialtjinstens verksamhestsomraden, vilket kan tyda pd skillna-
der mellan dessa nér det géiller hur lag8ndiingen den 1 juli 2011
tiltdmpas. Rapporteringen bt ocksd stillas i relation till verksam-

heternas omfattning.

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i utfs-

‘randet av insatser, vilket framgdr av f5ljande tabell,

Typer av missforhéllanden som rapporierats

Hot mat psyldsk hilsa

Hot mot fyslsk hilsa 56
Hot mot persoritig sikerhet 25
Brister | bembtande 21
Brister i rdttssiikerhet | handldggningen och
genomftirandet 40
Brister i utférandet av Insatser 128
Sexuella Bvergrepp 4
Ekonamiska dvergrepp 25
Bristér i fysisk miljé, utrustning och teknik 9
Annat 8

Bn lex Sarah-rapport kan avse fler in en typ av missforhdliande, En
rapport om hot mot fysisk eller psykisk hilsa kan exempelvis dven
omfatta brister 1 utfrandet av insatser osv. Rapporter som avset hot
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mot fysisk hillsa kan antas avse genomfdrandet av insatser, Dérutd-
ver noteras att fimforelsevis minga brister 1 sittssikerhet 1 hand-
lageningen och utférandet av insatser har rapporterats, liksom bris-
ter i bemdtande och ckonomtiska $vergrepp. Det pAverkas sjélvfallet
av hur omfattande myndighetsuttvningen inom ett verksamhefsom-
ride #r, Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutSvaing inom
ekonomiskt bistind. Barn och ungdomsverksamhet priglas i stor
uisiriickning av ansvaret for inkomna anméiningar enligt 14 kap 1 §
SoL. Denna del av myndighetsutévningen ntgér ett exempel pa so-
cialtjdnstens ansvar fr att uppmiérksamma behov hos personer som
kan koroma ifiéga for insatser och som omfattas av lex Sarah.

Atta (8) rapporterade missforkélianden har sorterats in under “An-
nat” och det finns inte nHrmare angivet vilken typ av missforhal-
fande dessa rapporier avsett,
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Rapporter inom respektive verksamhstsomrade férdelat efter
insatstyper per stadsdelsndmnd

Aldreomsory

Bromima: g © 2

Enskede-Arsta-

Vantdr 10 1 5

Farsta v 4 1 1

Hégersten-

Lilieholmen 2 1 1

Hasselby: . -

Viillhghy 2 10

Kungshoimen 7 4

Norrmalm 6 1
Rinkeby-Kista 1 1

Skarpnick 2 i

Skdrholmen 8 1 1 1
Spanga-Tensta 3 3

Stidermalm 24 4 9 1 2
Alvsjt 7 1

Ostermalm 2 3

Socialhimnden

Aldrendmnden 2 2
Totalt 88 13 37 2 5

Totalt inkom 145 Sarah-rapporter avseende ildreomsorg &r 2013,
Ritknat pa hela #ldreomsorgens som omfatiar 23 378 individer &r

andelen lex Sarah rapporter 0,6 %.

Vad giller typ av missférhdllande avsig fem rapporter myndighets-
utdvning medan resterande 140 var relatorade till genomfSrande av
insats. Det mest firekommande var brister i uiforande av insatser,
hot mot fysisk hiilsa och ekonomiska Svergrepp.

Uppidining av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2043
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Funkifonsnedséttning

~ Enskede-Arsta-
Vantor 1 4 2 2
Farsta "5
Hégersten-
Lljeholmen 4 3

Hisselby-viilingby 1 1
Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista 2

Skarpnick

Skirholmen .
Spanga-Tersta 4
SAdermalm 1
Alvs}o

Ostermalm
Socialndmnden
Aldrensimnden

Totalt 2 4 31 37 3 i5 5 8

[P
L
ey
ey
iy

Totalt inkom 105 rapporter som avsig verksamhetsomradet funkt-
fonsnedsitining 2013. Av dessa avsdg 97 rapporter genomfrandet
av insatser och 8 rapporter myndighetsuttvning.

Ovanstiende kan stillas i relation till att 9 638 bain, ungdomar och
vuxna inom verksamhetsomrddet hade en eller flera insatser enligt
SoL och/eller LSS vid méttidpuniten den 1 oktober 2013,

Uppfilinitg av stadons lox-Sarah
rappertering
ar 2013
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Socialpsykiatri

Bromimd
Enskede-Arsta-

Vantdr 1

Farsta

Hagersten-

Lijeholmen

Hisselby-

viltinghy

Kupgsholmen 1

Norrmalm 1
Rinkeby-Kista 1 i
Skarpnécl

Skidrholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm

Alvsjo

{Ostermalm 1

Socialndimnden

Aldrenamnden

Totalt 3 2

Totalt inkom 6 lex Sarah-rappotter som avsig socialpsykiatri 2013
som alla avsdg genomfdrandet av insatser.

Under 2013 fick 3 715 personer med psykisk funkiionsnedsatining
ndgon form av socialpsykiatrisk insats fidn verksamhetsomrddet, Bn
dverviigande majoritet hade insatser frén verksamhet i kommunens

egen rogi.

Uppftlning av sladens lox-Sarah
rapportering
araonts
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Individ och familfeomsorg, vuxen/misshruik

Enskede-Arsta-
Vantar

Farsta <
Higersten-
Lijeholmen
l;!iés'sél_lgyf
Villingby
Kungsholmen
Norrmaim
Rinkehy-Kista 11
Skarpniick
Skiirholmen
SpAnga-Tensta
Sodermalm
Alvjo
Ostermalm
sécialndmnden
Aldrenmnden
Totalt 1 6

Totalt inkom 15 lex Sarah-rapporter som avsdg vuxen/misshiuk
2013. Av dessar8rde 7 rapporter myndighetsutévoingen.

Vid den senaste missbruksrikningen ar 2012 fanns 1 staden 2 668
personer inom malgruppen, 6t att ge en bild av verksambhetens om-

fattning,
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Individ~ ach famflleomsorg, barn och ungdom

Enskede-Arsta-

Va0

Narrmalm

Rinkeby-Kista 4
skarprsick

Skdrholmen Z 3
Spénga-Tensta

Stdermalm

Alvsjo

Gstermalm

Soclalndmnden 3

Aldrenimnden

Totalt 3 2 11

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 16 rapporter under 2013, Av dessa avség 11 rapporter myn-
dighetsut§vningen., :

For en jAinibrelse i forhatlande till verksambetens omfatining inkom
fotalt 15 224 anmélningar enligt 14 kap, 1§ Sol till stadsdelsnémn-
derna 2013, Flera ay dessa kan ha avsett et och samma barn. Drygt
50 procent av anmélningarna ledde till att en utredning inleddes,

3 003 barn och ungdomar beviljades Sppenvardsinsatser under dret
och 2 486 barn beviliades dygnet runt vrd,




Stocicholms
stad

Y

Upptdiining av sladens lex-Sarah
rapporiering
ar 2013

Bromma .

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Lilfeholmen
Hissalby-Villinghy

Kungsholmen
Noryialm
Rinkaby-Kista
Skarpniick
Skérholmen
Spinga-Tensta
Stdermalm
ﬂlvé}ﬁ
Ostermalm
Saclalndmnden
Aldrensimnden
Tatalt

Elonomiskt bistand
&
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Totalt inkom 12 rapporter som avsig ckonomiskt bistdnd som alla
avsig myndighetsutbvningen. Detta kan jimitdras med ati 2013 fick
totalt 28 319 personer, vuxna och barn, ndgon gang ekonomiskt
bistdnd vilket ufgbr 3,2 procent av befolkningen.

Antal bistdndshushdll kan mdjligen vara oit mer relevant matt for att
beskriva verksamhetens omfattning inom ekonomiski bistind. 2013
fick 16 586 hushalf i staden ekonomiskt bisténd,
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Forvaltningarnas synpunkier och forslag
Socialforvaliningen och Aldrefdrvaliningen har i detta dtende sam-

manstillt resultaten av genomford uppfiljning av samtliga ndimn-
dets lex Sarah-rapportering under 2013,

Antalet rapporter som 18r #ldreomsorg och funktionsnedsétining 4r

stor! jimfbit med antalet rapporter frfin andra verksamhetsomraden.
Detta beror sanmolikt pa att dessa verksamhetsomriden har haft lex

Sarah-bestdmmelser under en lingre tid och att det décfor funnits en
hégre beredskap hos dessa att hantera de nya lex Sarah-

* bestdmmelser som inférdes den 1 juli 2011. Enligt gillande lagstifi-

ning, foreskrifter och allmfnna rid avses med verksamheten 1 lex
Sarah-sammanhang all social{jinst och verksambet enligt LSS som
ingdr i en kommunal ndmnds ansvar, och d bide myndighetsuttv-
ning och genomforande av insatser. Rapporteringsskyldigheten hos
niimuclens anstillda och uppdragstagare oimnfattar fiven migsforhal-
landen eller patagliga risker fir missfrhalianden som 18r den som
“kan komma ifréga” fir socialtjdnstens stid.

Férvaltningarna vill podingtera vikten av att betrakta arbetef enligt
Iex Sarah som en del i det kontinuerliga fotbéttringsarbetef, En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksambhet,
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
dr observant pd kvaliteten i verksambeten samt tillimpar besttim-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det [8pande arbetet, Av
vikt 4t att fyfla fram chefernas befydelse for hurnvida bestdmmel-
sema om lex Sarah anviinds p4 det shft lagstifiaren tinkt sig. 1 for-
atbetena lyfis stirskilt chefens roll fram n#r det géller att skapa for-
uisiitiningar {8y anstiillda att f5lja bestimmelserna, Chefen kan ge-
nom en Gppen attityd och elt uppmunirande torhéllningsséit ha stor
péverkan pa villcet genomslag bestmmelserna f&r i verksamheten
och dénned pd verksambhetens kvalitet,

Forvaltningarna anser att fivekomsten av rappoiter som utreds och
dtgirdas inom ramen 161 lex Sarall med fordel ken anviindas som
indikator p# hue ledningssystemet foir det systematiska kvalitetsar-
betet inom stadens socialtjfinst enligt fungerar framtver.




