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Remissvar angaende Program for HBTQ-fragor
2014-2017

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras genom detta tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kulturnimnden har av Kommunstyrelsen fatt en remiss, Program
for HBTQ-fragor 2014-2017, Dnr 325-184-2014, dir man infor
antagandet av en HBTQ-policy, vill ta del av synpunkter fran
relevanta interna och externa aktérer. HBTQ-programmet syftar till
att motverka diskriminering pa grund av sexuell ldggning och
synliggdra HBTQ-personers behov for att sakerstilla ett gott
bemotande i alla verksamheter. Kulturforvaltningen stéller sig
positiv till forslaget, men anser att ett arbete for en jamlik
kommunikation och ett jamlikt bemdtande generellt &dr viktigt och
att man bor beakta samtliga diskrimineringsgrunder.

Berit Svedberg Anna Klynning

Kulturdirektor Kommunikationschef

Arendets beredning
Kulturférvaltningens ledningsgrupp och kommunikationsstab.
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Arendet

Kulturndmnden har av Kommunstyrelsen fétt en remiss, Program
for HBTQ-fragor 2014-2017, Dnr 325-184-2014, dér man infor
antagandet av en HBTQ-policy, vill ta del av synpunkter fran
relevanta interna och externa aktorer. HBTQ-programmet syftar till
att motverka diskriminering pa grund av sexuell laggning och
synliggora HBTQ-personers behov for att sdkerstélla ett gott
bemotande i alla verksamheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att staden lyfter fram grupper som
riskerar att utséttas for diskriminering och fordjupar arbetet med
bemotande. Dock ser forvaltningen en risk i att fokusera pa endast
en grupptillhorighet.

Kulturforvaltningen har just avslutat ett
kompetensutvecklingsprojekt kring antidiskriminering och
mangfaldsfragor. Projektet genomfordes tillsammans med Botkyrka
kultur- och fritidsfoérvaltning och delades in 1 tre processer:

- Bemdtande och kommunikation — for alla medarbetare som
arbetar publikt (ca 900 personer)

- Att bli angeldgen for fler — for personer som arbetar med
utbud — producenter m.fl. (ca 125 personer)

- Att leda méngfald — for samtliga chefer (ca 80 personer)

En digital utbildning genomf6rdes ocksa for samtliga medarbetare
om diskrimineringsgrunderna, dir sexuell l14ggning ingér, liksom ett
antal inspirationsseminarier.

Genom projektet har all Kulturforvaltningens personal arbetat med
att granska samhillsnormer for att utveckla verksamheternas
bemotande av sdvil medborgare som anstéllda.

En utgdngspunkt som varit styrande i satsningen &r att bemotandet
inte kan delas in 1 olika kompetens kring kategorier av ménniskor.
Att en grupp, t.ex. HBTQ-personer, knappast dr en homogen grupp,
lika lite som mén, kvinnor eller personer med funktions-
nedsattningar dr det. Risken med att kategorisera méanniskor i
grupper ar att man glommer bort att se manniskan som en helhet
och som ndgon som faktiskt kan tillhora flera grupper samtidigt.
Med det menas sjdlvklart inte att man inte ska 6ka sin kunskap om
hur det ar att leva som dldre, barn, HBTQ-person eller med en
funktionsnedséttning osv.
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Fokus for Kulturforvaltningen dr att ALLA — oavsett vem man ér,
ska bli bemotta med respekt, 6ppenhet och kunskap. Med forskning
och beprovade metoder finns ett antal principer som bor uppfyllas —
for att lyckas med att ge ett gott bemotande. Det handlar bland
annat om att se personer, stilla 6ppna och 6dmjuka fragor samt ha
ett nyfiket forhallningssatt.

Kulturférvaltningen har infort ett nytt sitt for att kontinuerligt méta
och sékerstélla ett gott bemotande 1 samtliga verksamheter. Genom
s.k. Mystery Visitors, besoker eller ringer observatorer
verksamheterna och noterar ett antal beteenden och foreteelser de
upplever i mdtet. Resultatet utgor en del 1 en standig ldrandeprocess.

Forslaget HBTQ-program har tre mal:

Bemotande
Boende och besokare blir bemotta med dppenhet och respekt
oavsett kon, sexuell 1dggning, kdnsuttryck och kdnsidentitet.

Kulturforvaltningen stéller sig positiv till forslaget.

Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade
sprakligt och bildméssigt och bidrar till att synliggéra malgruppen.

Kulturforvaltningen anser hér, som ndmnts tidigare, att ett arbete for
en mer jamlik kommunikation och ett jimlikt bemotande generellt
ar viktigt och har darfor ambitionen att spegla samhillet med alla
olika ménniskor oavsett grupptillhorighet.

Kompetens

Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter
som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad har relevant HBTQ-
kompetens for att pd ett professionellt sitt ge invdnarna den service
som motsvarar deras behov.

Kulturforvaltningen stéller sig positiv till forslaget, men anser att
man bor beakta samtliga diskrimineringsgrunder.

Bilaga: Stadsledningskontorets remiss om Program for HBTQ-
fragor 2014-2017



