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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har forelagt Stockholms stads
utbildningsforvaltning att vidta dtgirder angdende ldrares
arbetsmingd. Foreldggandet dr forenat med vite pa 2 000 000
kronor om inte forvaltningen vidtar de atgérder som
Arbetsmiljoverket kraver.

Utbildningsndmnden beslutade i maj och augusti 2013 om ett antal
atgdrder som utbildningsforvaltningen ska vidta med anledning av
Arbetsmiljoverkets foreldggande. Forvaltningen har gjort en
uppfoljning av de dtgirder som ndmnden har beslutat om f6r att se
hur de har genomforts och vilka effekter de har gett. Forvaltningen
tar frigan om ldrarnas arbetsmiljo pa storsta allvar och
uppfoljningen visar att skolorna har genomfort ett omfattande
arbete, som ocksa fortsétter, utifran Arbetsmiljoverkets krav och
utbildningsndmndens atgarder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for personal- och
kompetensforsorjning i samarbete med grundskoleavdelningen och
gymnasieavdelningen.
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Bakgrund

Arbetsmiljoverket har forelagt Stockholms stads
utbildningsforvaltning att vidta atgidrder angaende larares
arbetsmingd. Bakgrunden é&r att Arbetsmiljoverket har bedomt att
det finns risk for att ldrare 1 utbildningsforvaltningens grund- och
gymnasieskolor kan drabbas av ohélsa till foljd av hog
arbetsbelastning.

Foreldggandet ar forenat med vite pa 2 000 000 kronor om inte
forvaltningen vidtar de dtgirder som Arbetsmiljoverket kraver.
Arbetsmiljoverkets beslut innehaller tre kravpunkter som var och en
innehéller flera krav pa atgérder.

Utbildningsndmnden beslutade i maj och augusti 2013 om ett antal
atgdrder som utbildningsforvaltningen ska vidta med anledning av
Arbetsmiljoverkets foreldggande. Detta arbete sammanfaller med
ndmndens tidigare uppdrag till forvaltningen att se ver ldrarnas
arbetsbelastning under 2013.

Arendet/Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har gjort en uppfoljning av de dtgirder som ndmnden
har beslutat om for att se hur de har genomforts och vilka effekter
de har gett. Uppfoljningen av grundskolorna har genomforts i form
av en enkét med direktkoppling till Arbetsmiljoverkets tre
kravpunkter. Enkéten skickades ut till samtliga rektorer under varen
och samtliga 118 grundskolor har svarat pé enkéten.
Gymnasieskolorna har ocksé besvarat en enkdt som bygger pa
Arbetsmiljoverkets kravpunkter. Rektorerna pa varje gymnasieskola
har besvarat enkiten tillsammans eller var och en for sig. Av de 25
gymnasieskolorna har alla utom en - som &r under avveckling -
besvarat enkdten. Forutom att besvara enkéten har varje skola/rektor
beskrivit de atgdrder som vidtagits i en sammanstillning som
redovisats for gymnasieavdelningen. Samtliga skolor har lokalt
analyserat de risker for ohélsa som framkom i den enkit som
genomfordes med larare 2013. Skolorna har ocksa tagit fram
handlingsplaner for fortsatt arbete.

Nedan redovisas svaren pa enkéterna under respektive kravpunkt
och beslutade atgérder.

Forsta kravpunkten

Arbetsmiljoverkets forsta av tre kravpunkter
Forvaltningen ska skriftligt klargora:
e Vilka arbetsuppgifter som ingér i respektive ldrares
reglerade arbetstid.
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e [vilken ordning ldrare ska prioritera sina arbetsuppgifter nir
den reglerade tiden inte racker.
e Vilket stod som enskilda larare kan erbjudas.

Forvaltningens atgarder:

e Nya riktlinjer klargor skriftligt vilka arbetsuppgifter som
kan ingd i ldrares uppdrag, under reglerad arbetstid och
fortroendearbetstid.

e Riktlinjerna, inklusive checklista, &r dven ett skriftligt stod
for larares och rektorers prioriteringar.

e Nimnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram
exempel pa berdkningsmodeller som rektor och ldrare 1
samverkan kan anvénda nir det anses nodvandigt for att
beddma om ldrares arbetsuppgifter ryms inom arbetstiden.

Nya riktlinjer for Stockholms stads skolors arbetsmiljoarbete
gallande larares arbetstid och arbetsmangd

Samtliga grundskole- och gymnasierektorer har informerat och
implementerat riktlinjerna géllande l4rares arbetstid och
arbetsméngd pa skolenheten. En del skolor har redan under laséret
2013/14 borjat anvanda ndgon av de foreslagna
berdkningsmodellerna och ungefar hilften av skolorna uppger att
man avser att borja anvinda ndgon av dem till hdsten.

Andra kravpunkten

Arbetsmiljoverkets andra av tre kravpunkter:
e Forvaltningen ska undersoka omfattning av lérares
arbetsuppgifter och bedoma risk for ohélsa.
e Forvaltningen ska ange vilka arbetsuppgifter som kan tas
bort eller forenklas.

Forvaltningens atgarder:

e En enkit till alla 14rare genomfordes véarterminen 2013. Den
lag bland annat till grund for en riskbeddmning och
handlingsplan.

e Nimnden tog bort eller forenklar arbetsuppgifter genom
beslut i maj och augusti 2013.

e Alla skolor har under ldsaret 2013/14 gjort en egen analys av
de faktorer med storst risk for ohdlsa som identifierats 1
enkdten till alla ldrare.
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Grundskolan

Skriftliga individuella utvecklingsplaner, den framatsyftande
planeringen och omddmen, tas bort i arskurserna 6-9 och blev
enbart arliga i arskurserna 1-5 redan fran hostterminens start 2013.

Forvaltningen har beslutat att den enskilda skolan kan fortsitta att
anvinda den framétsyftande planeringen och omddmen utdver
géllande beslut om rektor samverkar detta i den lokala
samverkansgruppen (SVG).

Ungefdr en femtedel av grundskolorna har beslutat att ha kvar de
skriftliga omddmena i 8k 6-9 och ungefar en tredjedel har beslutat
att fortsitta upprétta framatsyftande planering vid
utvecklingssamtalet i &k 6-9. De skolor som har beslutat att ha kvar
detta har samverkat fragorna i sin samverkansgrupp.

De grundskolor som fortsitter att ha skriftliga individuella
utvecklingsplaner har motiverat detta med att l4rare ar skyldiga att
dokumentera elevernas kunskapsutveckling och individualisera
undervisningen. Vidare kommenteras att det ingér i larares uppdrag
att ha ett utvecklingssamtal per termin och att for elev och
vardnadshavare kunna beskriva elevens prestationer i forhallande
till kunskapskraven. En individuell utvecklingsplan &r ett redskap
for den formativa bedomningen och for att ge eleverna forstaelse for
sitt eget ldrande.

En del skolor kommenterar att det &r frivilligt f6r ldrare om de vill
anvinda individuella utvecklingsplaner eller inte och andra sager att

larare och skolledning har varit 6verens om att behalla dem.
Flera skolor har ocksé forenklat de skriftliga omdomena.

Det ar fortydligat att det ar frivilligt for skolor att anvanda
exempelmallarna pa hur pedagogisk planering kan se ut

Pa ungefér 80 procent av grundskolorna kan lararen sjélv besluta
hur pedagogisk planering ska utformas. I ménga fall 4r detta redan
samverkat och i vissa fall kommenterar skolorna att man, nir man
arbetat fram en gemensam mall, kommer att samverka det nya
forslaget.

Flera kommenterar fran skolorna handlar om att ldrarna har varit
delaktiga i, eller héller pa, att ta fram en gemensam enkel mall f6r
pedagogiska planeringar, att skolan har beslutet om gemensamma
rubriker som ska vara med eller att de anvdnder matriser relaterade
till respektive dmne.
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Utvardering i matematik (UIM) i arskurserna 2, 5 och 8 blir frivilligt
for skolorna att anvanda fran och med lasaret 2013/2014
Forvaltningen har angett att rektor ska samverka beslut om UIM ska
anvéndas framdver, 1 formativt syfte och for att stodja lararen i
anpassning av undervisningen. Om skolan viljer att anvdnda UIM
ersétter detta nagot annat diagnostiskt prov. Om UIM anvénds
undersoker rektor mojligheten att annan personal én larare gor den
digitala inmatningen av resultat.

Drygt hilften av grundskolorna kommer att i nagon utstrackning
anvinda UIM framover. Bland de skolor som har ldmnat
kommentarer om UIM har flera framfort att det ar frivilligt for
berdrda arskurser, att lararna sjdlva har sagt att de vill fortsatta med
provet eller att skolledning och lérare i respektive arskurser kommit
Overens om att genomfora provet. Pa vissa skolor genomfors provet
UIM till exempel endast i &k 2.

Forvaltningen uppfattar att flertalet skolor har samverkat frdgan och
i en tredjedel av de skolor som i ndgon form ska anvinda UIM
ersitter UIM annat prov. Cirka en tredjedel av rektorerna uppger att
lararna avlastas genom att annan personal utfor den digitala
inmatningen av resultaten.

Samverkan mellan skolan och stadsdelsnamnderna

I syfte att minska administrationen har forvaltningen tagit bort krav
pa dokumentation som inte krivs enligt lagstiftning. Skolorna
behover inte ldngre ta fram ett sdrskilt overlamningsdokument {or
att beskriva en elevs skolsituation i samband med socialtjinstens
utredning infor en eventuell placering, till exempel i hem for vard
och boende. Krav pé skriftliga dokument har tagits bort nir det
géller till exempel information till stadsdelsférvaltningen om
elevantal 1 bland annat gymnasiesdrskolan. Rektorerna ska
sdkerstdlla att de hir nya rutinerna infors.

Av grundskolorna har cirka tre fjardedelar infort denna rutin pa
skolan. Bland kommenterarna som har getts framkommer bland
annat att dokumenten inte har efterfrdgats av socialtjansten, att
fragan inte har varit aktuell eller att rektor, elevhélsoteam och
ansvarig larare samrader 1 varje enskilt fall.

Administrativt stod

Forvaltningen har uppmanat skolorna att gora en dversyn av sina
system och rutiner och se om annan personal an larare kan utfora
visst administrativt arbete. Forvaltningen arbetar for att de
befintliga verksamhetssystemen och funktionerna ska anvéndas 1 s
stor utstrackning som majligt, till exempel har SMS-tjénst vid
frénvaroregistrering inforts.
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Av samtliga grundskolor uppger 95 procent att organisationen har
setts over géllande administrativt arbete. Ungefér lika ménga
grundskolor har forsett larare med tillgang till egen dator. Flertalet
skolor anser att andra 4n ldrare kan utfora administrativa uppgifter.
Skolorna ger exempel pé arbetsuppgifter som utfors av andra
kategorier, till exempel kuratorer, specialpedagoger, skolkanslister,
skolvirdar, fritidshemspersonal och bibliotekarier. Dock finns
uppgifter som bara larare kan utfora.

Halften av skolorna anvéinder SMS-tjansten vid
frdnvaroregistrering. Forvaltningens krav pé att anvinda SMS-
tjansten géller skolor med ak 7-9, i de ldgre aldrarna &r personlig
kontakt det mest ldmpliga. Av skolornas kommentarer kan utldsas
att mdnga kommer att implementera funktionen, flera infor
kommande l&sér.

Motesstrukturen

Niéstan samtliga grundskolor anger att de har gjort en dversyn av
motens innehall och frekvens. Ett flertal grundskolor har forsokt
skapa mer effektiva moten och ungefar hilften av grundskolorna
har minskat antal moten/mdtestiden.

Manga skolor anger att en dversyn av mdtesstrukturen har gjorts
tidigare och flera gor det infor varje 1asdr. Nagra skolor arbetar for
nirvarande med denna 6versyn men &r dnnu inte klara. Nagra skolor
lyfter fram att PRIO Stockholm har bidragit till att effektivisera
motesstrukturen. Andra menar att skolan haft behov av att skapa en
motesstruktur eftersom detta har varit ett eftersatt omrade

Skolors analys av sarskilda riskfaktorer fér ohalsa

Forvaltningen har beslutat att diskussioner ska foras pa varje skola
om de risker for ohdlsa som é&r identifierade péa aggregerad
forvaltningsnivd, och ta fram forslag pa atgérder pa skolan for att
minimera risken for ohélsa. Detta har framfor allt genomforts under
hosten 2013. En mall for detta har tagits fram pa central forvaltning
och har 6verldmnats till grundskolechefen. En uppfoljning har
ocksé gjorts 1 omradessamverkan.

Samtliga grundskolor har pa olika sitt arbetat med kartldggningen
av ohiélsa. En del skolor har genomfort grundligare enkater eller for
gruppdiskussioner utifrén olika fragestillningar.

Manga skolor har kommenterat att arbete med beslutade &tgirder
pagar, men att de dnnu inte dr helt genomforda och att effekter kan
ses forst nir ny organisation och arbetssétt har implementerats fullt
ut.
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I tre fjardedelar av skolorna har kartldggningen lett till konkreta
atgirder pa skolan. Atgirderna handlar bland annat om att se dver
organisation/schemaléggning och att forsoka hitta mdjligheter till
raster, att infora administrativt stod, att effektivisera méten och ge
individuellt riktat stod. Manga skolor uppger att hélsofragor varit i
fokus under lasaret och flera av dessa uppger att man arbetat
tillsammans med foretagshédlsovarden, Karolinska institutet eller
andra aktorer. Stort fokus har lagts pé att effektivisera moten for att
sakerstilla att larare far mer tid for det pedagogiska samtalet. Man
forsoker ocksa minska antalet méten under perioder av hog
arbetsbelastning, t ex nér utvecklingssamtalen pagar. Manga skolor
har kommenterat att arbete med beslutade atgérder pigar, men att de
annu inte dr helt genomforda och att effekter kan ses forst nar ny
organisation och arbetssétt har implementerats fullt ut.

Gymnasieskolan

Pé gymnasieskolorna har en rad beslut tagits for att forbéattra
arbetsmiljon och minska lararnas administrativa arbetsméngd.
Eftersom skolorna har olika uppdrag och forutséttningar ar
16sningarna pa problemen olika. De tvd gymnasieskolor som har
alternativa arbetstidsavtal noterar att medarbetarna upplever
arbetsbelastningen som mindre problematisk.

Administrativt stod

Alla stadens gymnasieskolor har sett dver sin administrativa
organisation fOr att minska ldrares och rektorernas administrativa
arbetsborda. De flesta skolor har anstéllt en administrativ gruppchef
som bland annat har 1 uppdrag att sékerstélla att larare och rektorer
avlastas administrativa uppgifter som kan utféras av annan
personal. Tid for betygssittning har senarelagts for att minska
stressen kring avslutningen. P4 manga skolor har man beslutat att
skolans administration och/eller elevhélsoteamet skoter CSN-
rapporteringen och skolans administration svarar for
resultatrapporteringen av stockholmsprovet 1 matematik och
nationella prov i svenska, engelska och matematik. Skolornas
administration dr behjélplig med ldrarnas hantering av 16nesystemet
LISA.

Enklare krav kring franvaroregistrering

Efter det att kravet pa att anvidnda Fronters franvaro-
registreringssystem tagits bort har 19 gymnasieskolor efter
samverkan 1 SVG beslutat vilket frdnvaroregistreringssystem man
ska anvinda. Mindre arbetskrdvande frinvaroregistrering har inforts
pa flera skolor.
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Atgéardsprogram, utredningar mm

For att underlitta arbetet med atgirdsprogram har rektor pa alla
gymnasieskolor i samrdd med EHT beslutat titta pa olika alternativ
och beslutat vilka mallar och vilken modell som skolan ska anvinda
nir det giller dtgardsprogram, utredningar m m. Mélet &r att finna
forenklade och tydligare rutiner vid framtagandet av
atgdrdsprogram. Elevhilsoteam och/eller specialpedagog anges fa
ett tydligare ansvar vid hanteringen av atgardsprogram.

Motesstrukturen

Alla gymnasieskolorna uppger att man sett 6ver métesstrukturer och
former. Flertalet skolor beskriver att de minskat konferenstiden och
arbetar med att effektivisera sina moten.

Skolors analys av sarskilda riskfaktorer fér ohalsa

P& samtliga gymnasieskolor har diskussioner forts inom
samverkanssystemet fOr att identifiera lokala behov av att vidta
atgdrder for att forhindra ohélsa. Man har da utgétt fran de risker
som identifierades pa aggregerad forvaltningsnivd. Den mall som
forvaltningen tagit fram for &ndamalet har anvéants pa flertalet
skolor. Resultaten av detta arbete skiljer sig mellan olika skolor.
Exempel pa dtgirder som vidtas &r att lunch och friskvéardstimme
schemaldggs, minskad administration for larare, vikariebemanning
vid sjukdom s& ldrare inte gar till arbetet nér de pa grund av sitt
hélsotillstdnd borde vara hemma. P4 samtliga gymnasieskolor tas
arbetsmiljon upp pa medarbetarsamtalen.

Tredje kravpunkten

Arbetsmiljoverkets tredje av tre kravpunkter:
Berorda medarbetare och skyddsombud ska ges mojlighet att
medverka 1 genomforandet.

Forvaltningens atgarder:
e En enkdt vt 2013 omfattade alla tillsvidareanstéllda lérare.
e Skyddsombuden har ingatt i en arbetsgrupp.

Forvaltningens bedomning dr att enkdtundersdkningen och den
partssammansatta arbetsgruppen har gett bra underlag for beslut.
Samverkan fortsatter, bade lokalt och centralt.

Former for arbetstagares delaktighet och uppfdljning

I sd gott som samtliga grund- och gymnasieskolor foljer
personalansvarig chef upp arbetsmiljon med varje medarbetare i
medarbetarsamtalet. | kommenterar som har ldmnats tas upp att
arbetsmiljon f6ljs upp 1 till exempel medarbetarsamtal, APT,
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skyddsronder, SVG, méten med elevhilsoteamet med mera. Nagra
skolor har utsett arbetsmiljogrupper inom samverkanssystemet.
Den arliga medarbetarenkétens resultat utgdér ocksa ett bra underlag
for en kvalitativ uppfoljning av arbetsmiljofragorna.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen tar frigan om lérarnas arbetsmiljo pa storsta allvar
och uppfoljningen visar att skolorna har genomfort ett omfattande
arbete, som ocksa fortsitter, utifrin Arbetsmiljoverkets krav och
utbildningsnamndens atgirder. Det ligger i allas intresse att ldrarna
kan utfora sitt pedagogiska uppdrag sé att eleverna nar
kunskapskraven och de uppsatta malen.

Skolorna har dock kommit olika ldngt 1 arbetet och har utformat det
pa olika sitt. Eftersom skolorna har olika behov och forutsittningar
har det ocksa varit avsikten att genomforandet anpassas utifran den
lokala situationen, dar medarbetarnas delaktighet 4r en central
utgdngspunkt. Det &r ett omfattande arbete som pdgar pa skolorna
som bor vara langsiktigt for att vara hallbart. Skolorna behover
ocksé gora olika avvigningar mellan omfattningen av lirarnas
arbete och vad som underlattar i deras uppdrag, gynnar elevernas
larande samt olika lagkrav. Forvaltningen kommer att fortsitta det
paborjade arbetet utifrain Arbetsmiljoverkets krav bade fran central
forvaltning och pé de enskilda skolorna for att kunna skapa en sé
bra arbetsmiljo for lararna som mojligt.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkénner
uppfoljningen av Arbetsmiljoverkets krav och utbildningsndmndens
atgérder.



