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SAMMANFATTNING

Uppdraget

Stadsbyggnadskontoret startade hosten 2011 ett projekt inriktat pé att utveckla
stadens arbete med medborgardialog i den fysiska planeringen. Syftet var for
det forsta att utveckla kunskap om, samt metoder och verktyg for dialog och
samrad. For det andra att mojliggora en bred medverkan bland stadens invanare
1 frdgor och processer som ror utvecklingen av det framtida Stockholm. For det
tredje att utveckla kunskap om, samt fortroende for staden och stadsbyggnads-
processerna bland stadens invénare.

Rapporten

I rapporten sitts begreppen dialog och delaktighet i ett bredare sammanhang, ut-
vecklingsarbetets olika delar beskrivs och slutsatser fran dialogutvecklingsarbetet
presenteras tillsammans med rekommendationer for vidare utvecklingsarbete.

Dialog ar del av de bredare begreppen deltagande och delaktighet. En utvecklad
medborgardialog &r ett komplement till den representativa demokratin och er-
sétter inte det politiska beslutsfattandet om oversiktsplan, program och detalj-
planer. Forskning om kommunikativ planering visar pa bade fordelar och
risker med medborgarnas delaktighet i planeringen. I rapporten lyfts delaktig-
het fram som en central del av social hallbarhet, vilket sin tur dr avgérande
for de 6vriga hallbarhetsdimensionerna. Rapporten beskriver hur begreppen
socialt kapital och tillit forhaller sig till delaktighet och social hallbarhet, samt
att delaktighet i en bred bemaérkelse har ett starkt samband med folkhélsa.

En central del av dialogprojektet har varit att bedriva och utvéirdera pilotprojekt
med fokus pé tidig dialog i programarbeten. Projektet har ocksé arbetat med
gemensamma forhallningssétt till dialog, utvecklat processer och rutiner,
bedrivit omvirldsbevakning och deltagit i ndtverk, samt utrett kopplingar

till andra projekt, processer och styrdokument. Projektet har verkat foér nya
kanaler bade for enskilda projekt och en dvergripande diskussion om stadens
utveckling. Utveckling av digitala former for att forenkla stockholmarnas
delaktighet i planeringen har varit en viktig del av projektet.

Tio slutsatser fran dialogutvecklingsarbetet

Stockholmarnas delaktighet dr en forutsdttning for stadens
utveckling

En utvecklad delaktighet for stockholmarna i planeringen kravs for att pa ett
bra sétt kunna klara malet att till 2030 bygga en framkomlig promenadstad
med 140 000 nya bostéder.

Delaktighet ger mer kunskap och bdttre underlag for beslut
Tillsammans med stockholmarna kommer staden fram till en béttre planering.
Staden behover stockholmarna, men stockholmarna beh6ver ocksa staden.
Den planeringskompetens stadens tjdnstemén innehar ger i kombination med
stockholmarnas kunskap och idérikedom om sin stad forutséttningar for en
battre utveckling av staden, i stort som smatt.
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Tidig dialog ger mé@ngfald av perspektiv och forutsattningar for
okad representativitet

Staden ska hoja ambitionerna och na fler stockholmare i de aktiviteter som
anordnas. Tidig dialog ger en mangfald av perspektiv, till skillnad fran detalj-
planesamrad som ofta kdnnetecknas av en stor andel negativa roster.

Dialog dr bdst pd omrddesniva
For stockholmarnas utdkade delaktighet i planeringen dr omradesnivén
(stadsdel) ur flera perspektiv att foredra framfor detaljplanenivan.

Dialog skapar forutsattningar for forstdelse, fortroende, Idrande,
tillit och acceptans

En vil genomford dialog i ett tidigt skede skapar forutséttningar for forsta-
else, fortroende, larande, tillit och acceptans. Via tidig dialog ges fler tillfdllen
for medborgare och tjdnstemén att motas for samtal, och ddrmed gér staden
fran att vara en anonym byrékrati till att bli en myndighet med ett ansikte.

Delaktighet ar bredare dn dialog

Stockholmarnas vilja att delta i utvecklingen av sina ndromraden é&r stor.
Forbéttringar av stadsmiljon i det korta perspektivet ar viktiga for att forsta
langsiktiga processer och att visa att forbéttringar sker 16pande. For att staden
ska kunna ta ndsta kliv, fran dialog till delaktighet i en bredare bemaérkelse,
kravs en utvecklad samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag.

Delaktighet stdarker civilsamhdallet och ger forutsattningar for en
levande demokrati

Anordnande av tidiga dialoger stirker civilsamhéllet och ger forutséttningar
for okat socialt kapital och en levande demokrati.

Effektiva och stabila processer

En tidig dialog med boende och verksamma i ett omrdde minskar risken for
omtag, som dr mycket tids- och kostnadskriavande. Stadsbyggnadskontoret
anser att minskad andel 6verklagande planer inte kan vara huvudmaélet med
stadens tidiga dialoger.

Tydliggjord struktur for stockholmarnas delaktighet i planeringen
Det ér viktigt att skapa en struktur som tydliggoér de fortroendevalda politikernas
ansvar for medborgardialogen.

Avvdgning mellan bdattre kunskapsunderlag och kénsla av delaktighet
Det ar stor skillnad mellan olika metoder for dialog. Olika syften med dialog

bor leda till olika angreppssétt, nagot som ocksé ger effekter pa bade engage-
mang och kunskapsunderlag.
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1. INLEDNING

Den stora fordndring Stockholm kommer att genomga de kommande 10-15
aren dr var tids stora stadsbyggnadsfraga. I borjan av 2020-talet kommer vi att
vara en miljon stockholmare. I den vidxande staden behovs fler bostédder och
malet ar att bygga 140 000 nya bostéder till ar 2030.

Att fortsitta utveckla Stockholm innebér att skapa och forddla de kvaliteter
som stockholmarna vérdesétter hogst, dvs. parker, narheten till vatten och de
storstadskvaliteter den téta staden erbjuder. Dessa 6kade livskvaliteter blir en
effekt av att stadens ambition att bereda plats bade for de ménga som fods i
staden och de som viljer att flytta hit. Detta stidller hogre krav pa stadens for-
méga att kommunicera och diskutera de vérden stadsutvecklingen for med sig,
samla in vardefull lokalkunskap samt beskriva pa vilket sétt och i hur stor grad
stockholmarna kan paverka de olika processerna.

Vision 2030 — Ett Stockholm i vérldsklass dr sedan 2007 stadens langsiktiga,
samlade vision for utvecklingen. Ett av visionens tre grundliggande perspektiv
ar Medborgarnas Stockholm. Under rubriken Demokratiskt och tryggt beskrivs
att ’I Stockholm kénner invanarna delaktighet och inflytande. Stockholm arbetar
standigt med att forbéttra formerna for den lokala demokratin och deltagandet.”
Stadsbyggnadskontoret startade hosten 2011 ett projekt inriktat pa att utveckla
stadens arbete med medborgardialog i den fysiska planeringen. Avrapportering
av projektet presenteras i denna rapport och ar underlag for politiskt stallnings-
tagande. Men utvecklingen av kunskap om och metoder for att involvera de
som bor och verkar i Stockholm i diskussionen om stadens utveckling stannar
inte hér. Staden anser att en utvecklad delaktighet for stockholmarna i plane-
ringen krdvs for att pa ett bra sétt kunna klara malet att till 2030 bygga en
framkomlig promenadstad med 140 000 nya bostéder.

Hur stadsutvecklingen for ett Stockholm som véxer kraftigt ska se ut ar nagot
som pé olika sétt berdr alla manniskor i staden. Denna rapport ar darfor ett av-
stamp infor fortsatt utvecklingsarbete och en uppmaning att applicera nyvunna
kunskaper om kommunikation, dialog och delaktighet pa de nya stadsutveck-
lingsprojekt som pébdrjas.

I rapportens forsta avsnitt beskrivs projektets uppkomst, syfte, utpekade pilot-
projekt, avgrdnsning och organisation. | det dirpa foljande avsnittet beskrivs
begreppen dialog och delaktighet samt sétts in i ett bredare sammanhang. I av-
snittet Vad har vi gjort? beskrivs de delar av utvecklingsarbetet som ror stadens
processer, nya verktyg och arenor for dialog samt omvarldsbevakning. Under
rubriken Vilka metoder for dialog och deltagande har provats? presenteras
dialogprojektets pilotprojekt samt nagra andra stadsbyggnadsprojekt déar tidig
dialog provats och utvirderats. Innehallet i alla dessa delar bildar underlag
for dialogprojektets slutsatser. Dessa presenteras i avsnittet Tio slutsatser fidin
dialogutvecklingsarbetet, tillsammans med rekommendationer for vidare
utvecklingsarbete.
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2. BAKGRUND

Demokrati och dialog i stadens styrande dokument

Vision 2030 — Ett Stockholm i vérldsklass dr sedan 2007 stadens ldngsiktiga,
samlade vision for utvecklingen. Ett av visionens tre grundldggande perspektiv
ar Medborgarnas Stockholm. Under rubriken Demokratiskt och tryggt beskrivs
att ’I Stockholm kénner invanarna delaktighet och inflytande. Stockholm arbetar
standigt med att forbéttra formerna for den lokala demokratin och deltagandet.”
Valdeltagandet dr hogt, méanniskors mojligheter till utveckling och deltagande
avgors inte av kon, ursprung, alder, social status eller ndgot annat som tidigare
hindrat jamlikhet.

I stadens budget for 2012 faststélldes att 100 000 nya bostéder ska byggas fram
till 2030. Den kraftiga utbyggnaden av bostédder, arbetsplatser, infrastruktur
mm. kommer att padverka méanga stockholmare. Detta foranleder ett 6kat behov
av god kommunikation med stadens medborgare. I budget for 2012 beskrevs
att det langsiktiga arbetet med att gora Stockholm attraktivt ska ske i dialog
med boende, samt att stadsbyggnadsndmndens skulle fortsétta att utveckla oli-
ka samradsformer och nya vagar till dialog med Stockholmarna.

Promenadstaden — Oversiktsplan for Stockholm po#ngterar att utveckling av
de utpekade strategiska omradena och sambanden stiller krav pa allsidig pla-
nering for ett storre geografiskt omrade. Denna typ av planering ger mdjlighet
till breda samarbeten badde inom staden och med externa aktérer. Darutver
poéngteras att geografiska fordjupningar och storre program ar en god utgédngs-
punkt for en fordjupad dialog med dem som bor och verkar i ett omréade.

Mot bakgrund av dessa forutséttningar pabdrjade stadsbyggnadskontoret hos-
ten 2011 ett projekt inriktat pa att utveckla stadens dialogarbete.

Problembeskrivning

Plan- och bygglagen (PBL) foreskriver att kommunen i arbetet med att ta fram
ett program eller forslag till detaljplan ska samrada med en rad olika aktorer,
bland annat kénda sakédgare, bostadsrittshavare, hyresgéster och boende som
berors. Lagen anger att ”Samradet ska syfta till att fa fram ett si bra beslutsun-
derlag som mdjligt och att ge mdjlighet till insyn och paverkan.” (Kap 5, 12§).

Stadens tillimpning av PBL inom detta omrade var vid projektets start oftast
liktydigt med ett par olika sétt att kommunicera med stadens medborgare; sam-
radsmote, informationsmote, dppet hus. Darutdver hade kontoret de senaste
aren provat ett antal nya sétt att fora dialog med medborgare om olika projekt.

Syfte

Dialogprojektets syften var att

» utveckla stadsbyggnadskontorets kunskap om, samt metoder och verktyg
for dialog och samréad,

* mojliggdra en bred medverkan bland stadens invénare i fragor och
processer som ror utvecklingen av det framtida Stockholm,

» utveckla kunskap om, samt fortroende for stadsbyggnadskontoret och
stadsbyggnadsprocesserna bland stadens invanare.
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Utvecklingsarbetets forsta utgédngspunkt var stadsbyggnadskontorets behov
och mojligheter till utveckling. Arbetssétten skulle ses 6ver fran ett strategiskt
perspektiv. Utveckling av dialog och samrad for program bedomdes vara av
sarskilt intresse. Andra forvaltningars perspektiv pa dialog med medborgarna
bedomdes viktiga att ta tillvara i projektet. Utvecklingsarbetets andra utgédngs-
punkt var omvérldsbevakning och medverkande i externa nétverk och forum.
Bevakning av, och aktivt deltagande i dessa syftade till att ge nya kunskaper,
insikter och metoder att 16pande fora in i pagaende projekt. Utdver dessa ut-
gangspunkter skulle projektet vara drivande i arbetet med att utvdrdera genom-
forda dialogprocesser och enskilda dialoginsatser.

Utpekade pilotprojekt

Inom projektets ramar fanns inte mojligheter att agera stdd i dialogfragor for
samtliga pagdende projekt. Ett antal projekt valdes ut som sirskilt intressanta
for att fungera som pilotprojekt for nya metoder och idéer. Projekten valdes
dels for att en rullande dversiktsplanering och genomforande av oversiktsplanen
staller krav pa en béttre och mer kontinuerlig dialog med stadens medborgare
om de fordndringar staden stér infor, dels for att erfarenheten é&r att dialog pé
planeringsnivan mellan oversiktsplan och detaljplan kan underlétta plan- och
byggprocessen i senare skeden. Projekten var

* Programarbete for sambandet Bagarmossen-Skarpnéck

* Programarbete for Aspudden-Midsommarkransen

* Programarbete for tyngdpunkten Brommaplan

Utdver dessa projekt har Hammarbyhdjden-Bjorkhagen bedrivits med samma
stod som de utpekade projekten.

Avgrdnsning
Projektets fokus var pa dialog med allméinheten, och inte med byggherrar eller

andra offentliga aktorer. Framtagande av en strategi for kontorets anvéndning
av sociala medier var inte en del av projektet.

Organisation

Projektet har letts av en projektgrupp pa stadsbyggnadskontoret. En intern re-
ferensgrupp har varit involverad i arbetet. Deltagare i gruppen var bland annat
ansvariga projektledare for nagra av de utpekade pilotprojekten samt stads-
byggnadskontorets kommunikationschef. En stadsintern referensgrupp har va-
rit involverad under delar av projektet. Deltagarna i gruppen representerade
flera av stadens forvaltningar och bolag som dr mest involverade i stadsbygg-
nadsprocessen, bl.a. exploateringskontoret och kulturférvaltningen Utéver
dessa tva grupper har arbetet stimts av mot nyckelpersoner med god insikt i
kommunikation och stadens processer.
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3. VAD AR DIALOG OCH DELAKTIGHET,
OCH VAD AR DET EN DEL AV?

Delaktighetstrappor

Stadens utvecklingsarbete har framst inriktats pa att utveckla former for dialog
och samrad for planeringsnivan program, dvs. mellan 6versiktsplan och detalj-
plan. Utgangspunkten har varit att involvera medborgarna i ett tidigt skede
av processen, innan ett forslag tagits fram. Sveriges kommuner och landsting
(SKL) har med grund i Sherry R Arnsteins artikel A ladder of citizen participa-
tion tagit fram en delaktighetstrappa (se fig. 1)

Delaktighetstrappan beskriver pa ett schematiskt sétt olika nivaer av delaktighet.
Genom att genomfora ett samrad enligt praxis uppfylls trappans steg 1 och
2, information och konsultation. Dialog utgoér trappans steg 3 och innebér att
medborgarna ges mdjlighet att i olika former méta andra for att fora dialog om
olika fragor som ror samhdallets utveckling. Utgangspunkten &r att alla ska fa
mojlighet att fora fram sin asikt och argumentera for sin syn pa fragan, utveckla
och dela forstaelse och samforstand samt for att sdkerstilla att medborgares
intressen, kunskap och 6nskemal forstas och beaktas i den fortsatta politiska
processen. Staden instdmmer i stort i denna syn pa dialog, dir enskilda tillfallen for
medborgarmedverkan kan sdgas utgdra en dialog om det sker innan ett forslag
tagits fram.

Genom att starta kommunikation med medborgare i ett tidigt skede, och erbjuda
tillfallen till deltagande i processen innan ett samradsforslag tas fram — vad
kontoret kallar en tidig dialog — ges medborgarna tillsammans med deltagande
under samradsskedet mdjlighet till deltagande enligt trappans steg 4, inflytande/
delaktighet. Inflytande ar enligt SKL:s delaktighetstrappa resultatet av en process.

Arnsteins ursprungliga stege dr foremal for en rad olika tolkningar. Géteborgs
stad har tagit fram en inflytandestege (se fig. 2). Inflytandestegen innehaller
delvis andra begrepp och beskrivningar i jaimforelse med SKL:s delaktighets-
trappa. Det SKL bendmner dialog motsvaras i hog grad av det Goteborg valt att
kalla konsultation. Stadens syn pa deltagande i planering vilar pa dvertygelsen
att tillsammans med stockholmarna kommer vi fram till battre planering. Detta
forutsitter ndgon form av dialog dar man kan utbyta tankar, idéer kunskap och
kénslor. Denna instdllning ticks i Goteborgs schematiska stege in av begrep-
pen konsultation och medverkande.

I denna rapport anvinds begreppet dialog i betydelsen kommunikation med
medborgare vid ett enskilt tillfalle i ett tidigt skede, en tidig dialog, och mot-
svarar dd SKL:s dialogtrappsteg. Begreppet dialog anvédnds dven i betydelsen
av en process, 1 vilket fall det motsvarar SKL:s trappsteg inflytande. Dialog
och medborgardialog anvinds synonymt.

! 11 tankar om medborgardialog i styrning, Sveriges kommuner och landsting.
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10

SKL:s delaktighetstrappa

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Information — for att kunna bli delaktig behdver man information. Vilket innebar att férse med-
borgarna med lattillgdnglig, balanserad och objektiv information och hjélpa till med forstaelse
av problemet, alternativ, mojligheter, och/eller 16sningar.

Konsultation — innebir att fA medborgarnas respons/aterkoppling pa analyser, forslag, alterna-
tiv, till exempel mojlighet till att ta stéllning till vilket alternativ man tycker &r mest lampligt
att genomfora. Det kan ocksa handla om att ta emot och behandla medborgares synpunkter,
forfragningar, och klagomal.

Dialog — medborgarna ges mojlighet att i olika former mota andra for att fora dialog om olika
fragor som ror samhéllets utveckling. Utgangspunkten r att alla ska fa mojlighet att fora fram
sin asikt och argumentera for sin syn pé fragan, utveckla och dela forstaelse och samforstand
och for att sékerstélla att medborgares intressen, kunskap och 6nskemal forstas och beaktas i den
fortsatta politiska processen.

Inflytande — Delaktighet — medborgarna ges mojlighet att vara delaktiga under en langre period
utifran ett 6vergripande tema, &mne och i denna process fa inflytande fran identifiering av behov,
utveckling av alternativ, val av forslag/losningar fram till forslag till genomforande som bildar

underlag till politiska beslut.

Medbeslutande — den representativt valda forsamlingen kan delegera ansvar till ndmnd eller
styrelse dir delegaterna inte 4r valda utifran partitillhorighet utan valda som enskilda personer.

Fig. 1 Sveriges Kommuner och Landsting:s delaktighetstrappa
Killa: Medborgardialog som del i styrprocessen, SKL
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) Syftet ar att lamna over beslutsmakten. Beslutsfattare bestammer att medborgare i en
i-:-l' Kto -'ﬂ". -‘l'!-.'- viss fraga kan bestimma sd som de vill och att de som beslutsinstans ska godkinna det.
- S Medborgare far makten att bestiamma,

Syftet ar att dela pa beslutsmakten, Det betyder | princip att man mdste uppna
konsensus med medborgare eller forhandla om vissa besiut,
Medborgare har lika mycket makt som beslutsfattare,

Medbestammande

Syftet ar att skapa utrymme for att "tanka tillsammans®, Hir finns en dppenhet frin
beslutsfattarens sida som kan uttryckas: "tillsammans kommer vi fram till battre
resultat”’. Makten att bestdmma dr beslutsfattarens men medborgare har stirre
majlighet att paverka och har darfir stérre inflytande dn § konsultativ dialog.

Syftet ar att uthyta tankar, idéer, kunskap och kinslor. Beslutsfattaren Gppnar sig for
paverkan frin de som deltar. Makten att bestimma dr dock enbart beslutsfattarens.
Medborgare fdr majlighet att pdverka beslut och har dirfir mer inflvtande dver
beslut pd denna nivad dn pa trappstegen nedan,

Syftet ar att fi 6kad kunskap frin medborgare for att underbygga ett beslut,
Beslutsfattare formulerar fragor och dverviger deltagarnas svar nar de fattar beslut
men behaller makten att bestimma.

Medborgare har ett begrinsat inflytande § processen.

Syftet ar att informera medborgare om planer, beslut eller om deras rittigheter och
skyldigheter. Ibland finns utrymme for frigor. Aven om medborgare limnar sina
Asikter, kommer dessa inte att paverka processen.

Medborgare har inget inflytande,

Information

Syftet ar att skapa falsk legitimitet. Medborgare dr med sa att den som bestaller eller
anordnar dialogen kan saga att resultatet byggde pé delaktighet.

Dekoration Medborgare har inget eller bara symboliskt inflytande.

Syftet ar att ge medborgare en felaktig uppfattning om hur deras insats ska anvandas
och/eller att anvinda motet for att forsoka dvertala/overtyga medborgare,

Mablpsiatien Medborgare har inget eller mycket begrinsat inflytande.

Fig. 2 Goteborgs inflytandestege Kdlla: Géteborgs stad

Dialogens forhallande till den representativa demokratin

En utvecklad medborgardialog &r ett komplement till den representativa demo-
kratin. Det dr stadens fortroendevalda politiker som tar beslut om den planering
som styrs av plan- och bygglagen. Medborgardialog ersétter inte det politiska
beslutsfattandet om Oversiktsplan, program och detaljplaner. Men nér staden
involverar, engagerar och tillvaratar medborgarnas idéer utokas medborgarnas
mdjligheter att vara delaktiga i den demokratiska beslutsprocessen, samtidigt
som de fortroendevalda far bittre kunskap om medborgarnas idéer och ésikter
och ddrmed béttre underlag for beslut. Delaktigheten kan bidra till 6kad tilltro
till det representativa systemet och bidra till att stdrka fortroendevaldas roll
som foretrddare for medborgarna.

Forskning med anknytning till demokrati och kommuni-
kativ planering

Forskning angéende medborgardialog knyter framforallt an till demokratiforsk-
ningens teoribildning géillande deliberativ demokrati, samt planeringsforsk-
ningens teoribildning géllande kollaborativ eller kommunikativ planering.

2 Rapport — Fordjupa demokratin genom medborgardialog, starkare inflytande for stadsdelarna i stadsplaneringen,
Goteborgs stad, Diarienummer 0993/12
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Kartldggningar i olika lander visar att det dr svart att dra ndgra tydliga slutsatser
om den kommunikativa planeringens konsekvenser pa politiska processer. Vissa
forskare menar att deltagande kan stirka medborgares inflytande 6ver politiska
processer och att det kan innebéra en fordjupning av demokratin. Flera studier
visar att deltagande kan stérka den representativa demokratins institutioner
genom Okad effektivitet och legitimitet samt att det okar social jamlikhet.
Andra forskare menar & sin sida att processer med o6kat medborgardeltagande
sdllan leder till kat inflytande eller mer effektiva offentliga processer.> Andra
kritiska rdster menar att politiska processer med ambitionen att uppné konsensus
mellan olika motsdttande intressen dr en orealistisk utgangspunkt eftersom
denna ambition snarare leder till att dominerande gruppers intressen tas som
intdkt for ett allménintresse.* Ur detta synsétt bor deltagande baseras pa en
relation dér parter i en konflikt erkénner sina motparter som legitima, samtidigt
som de inte behdver hitta en gemensam 16sning.’ Slutsatser fran svenska
studier om medborgardeltagande i planeringen ger en ganska pessimistisk syn
pa deltagandets effekter. T.ex. lyfter forskare fram att den svenska lagstiftningens
fokus pa medborgardeltagande via samrad inte frimjar deliberativa inslag eller
starker ménniskors mojligheter att delta i planeringen.®

Social hdllbarhet och delaktighet

Under 2012 avrapporterade Delegationen for hallbara stdder sitt regerings-
uppdrag. I slutsatserna lyfts vikten av delaktighet fram. Det framhalls att hallbar
stadsutveckling forutsétter tidig och kontinuerlig dialog om stadens utveckling
mellan beslutsfattare och stadens medborgare.” I slutredovisningen av uppdraget
lyfts slutsatser fram fran den konferens delegationen anordnade pé temat
Stadens sociala samband. En slutsats var att den sociala dimensionen av hallbar
utveckling dr avgorande for utvecklingen av de dvriga dimensionerna. Dele-
gationen lyfter fram att det som bygger upp den sociala dimensionen ar det
sociala kapitalet mitt i tillit. Denna tillit skapas genom delaktighet i samhéllet
och kénslan av gemenskap med andra individer.®

2010 presenterade Boverkets rapporten Socialt héllbar stadsutveckling — en
kunskapsoversikt. I avsnittet om metoder och forhallningssitt for att framja
socialt héllbar stadsutveckling lyfts inflytande och samverkan fram som ett
tema. Aspekter som poéngteras &r att det ska vara pa riktigt, dvs. att den som
involverar boende i en process maste vara beredd att beakta synpunkter som
framkommer, vikten av aterkoppling, att kunna visa pa snabba resultat, lang-
siktighet samt att de boende involveras i ett tidigt skede av projekt.’

w

Nazem Tahvilzadeh, 2013, i Framtiden dr redan hér. Hur invdnare kan bli medskapare i stadens utveckling
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Socialt kapital och tillit

Ett valfungerande demokratiskt samhaélle har ett relativt hogt socialt kapital. Det
sociala kapitalet kan definieras som graden av tillit i olika relationer, mellan-
ménskliga och till offentliga institutioner. Socialt kapital mellan ménniskor delas
upp 1 tva former; overbryggande (bridging) mellan invénare som dr “olika”
(inte tillhér samma grupp) och sammanbindande (bonding) socialt kapital mellan
manniskor som &r ”lika” (tillhér samma grupp). Socialt kapital mellan invénare
och institution kallas lankande (linking). Socialt kapital har ett faktiskt varde
eftersom det moderna samhillet inte kan fungera utan tillit. Om ménniskor har
tillit till varandra kan de trdffa avtal och genomf6ra transaktioner, utan att tro
att de ska bli lurade.

Tilliten 6kar ndr méanniskor mots. Motesplatser kan vara bade fysiska och sociala.
Exempel pé en fysisk mdotesplats dr en tunnelbanestation eller tunnelbanevagn,
exempel pa en social métesplats &r arbetsliv, foreningsliv och andra fritids-
aktiviteter.'"’ Sveriges kommuner och landsting menar att medborgardialoger
till stor del handlar om att skapa tillit och forstaelse for de demokratiska system
som styr var vardag.

Folkhdlsa

I regeringens proposition 2007/08:110 om en fornyad folkhélsopolitik lyfts
delaktighet och inflytande i samhillet fram som ett malomrade. I skdlen for
beddmningens anges att om individer eller grupper upplever att de inte kan
paverka de egna livsvillkoren och utvecklingen av samhéllet uppstar utanfor-
skap och maktloshet. Dértill slés fast att brist pé inflytande och mojligheter att
paverka har ett starkt samband med hélsa.!!

Under 2013 redovisade Kommission for ett socialt hallbart Malmo sitt uppdrag.
I rapporten Malmds vidg mot en hallbar framtid. Hélsa, vélfard och rittvisa lyfts
tva overgripande rekommendationer fram, innehéallande 24 mél och 72 forslag
pa atgarder. Ett av rapportens mal handlar om att stadsplanering ska bidra till
att stérka tilliten och frimja goda och tillgingliga och métesplatser som inbjuder
till delaktighet. Angéende tillit och socialt kapital & kommissionen dverens om
att "natverk, stod, deltagande i samhillslivet och samhdrighet har stor betydelse
for hédlsan”.!?

10 Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2010. R 2010:5, samt Tunnelbana som investering i socialt
kapital, 2013 érs Stockholmsforhandling,

' En fornyad folkhdlsopolitik, Regeringens proposition 2007/08:110,
12 Malmés vig mot en hdllbar framtid. Hdlsa, vdlfird och rdttvisa, 2013
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4. VAD HAR VI GJORT?

En central del av dialogprojektet har varit att bedriva och utvérdera pilotprojekt
med fokus pé tidig dialog i programarbeten. Men projektet har ocksé arbetat
med gemensamma forhéllningssétt till dialog, utvecklat processer och rutiner,
bedrivit omvarldsbevakning och deltagit i nédtverk, samt utrett kopplingar till
andra projekt, processer och styrdokument. Projektet har verkat for nya kanaler
bade for enskilda projekt och en dvergripande diskussion om stadens utveck-
ling. Utveckling av digitala former for att forenkla stockholmarnas delaktighet
i planeringen har varit en viktig del av projektet. Dessa delar beskrivs i det hér
avsnittet.

Det som beskrivs nedan utgor tillsammans med erfarenheterna fran pilot-
projekten och lar grunden till de slutsatsern som dras i rapportens sista avsnitt.

Kommunikation for omsesidigt larande

I projekt ar det ofta de som har nagot att forlora pa forandringen som engagerar
sig. Utifran detta perspektiv handlar dialog darfor primért om att hoja kvali-
teten pa det gemensamma ldrandet. Ambitionen bor vara att dstadkomma ett
larande mote dér bade planerare, politiker och medborgare ldr sig och far utbyte
av varandras kunskap. En malséttning bor darfor vara att genom ett larande mote
f4 medborgarna att forstd varfor kommunen vill utveckla det aktuella omradet.
Ett sitt att gora detta &r att sétta ett program eller en plan i ett ssmmanhang,
Det ar svart att fa alla med pa tdget men det &r inte ett misslyckande om det
fortfarande &r lika mycket motstand efter medborgardialogen som innan den
genomfordes. Daremot dr det ett misslyckande om man inte lyckas oka deltag-
ande medborgares forstielse for, och insikt om varfor fordndringar sker. Da
har inget ldrande uppstatt.’> Omvént géller att staden efter en process bor ha
fatt 6kad forstaelse for och insikt om hur medborgarna ser pa sitt kvarter eller
bostadsomrade, samt dess kvaliteter och brister.

Med grund i detta har alla de utpekade projekt som genomforts med dialogpro-
jektet som stod utgéatt fran samma budskapsmodell. Modellen dr densamma som
anvindes av stadsbyggnadskontoret for kommunikation under framtagande-
processen av dversiktsplanen.

Situation
Kommunikation som
driver forstdelse .
Vision
Behov
Strategi
Plan

Forklara, Idgga till
rdtta och reda ut
missforstand

Fig. 3 Budskapsmodell for kommunikation som driver forstdelse
Kdlla: Gullers grupp

13 Dokumentation frdn ndtverket Stadsbyggnadsdialogen, 2012
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I de utpekade projekten har detta inneburit att i ett tidigt skede fokusera pa att
beskriva de tre Oversta stegen i modellen. I korthet innebér det att forklara att
Stockholms befolkningsmingd vixer snabbt med dkat bostadsbehov som oljd, att
stadens kommunfullméktige genom Vision 2030 lagt fast inriktningen att staden
ska fortsétta véxa, att samtliga partier i fullmiktige bejakar befolkningstillvéixten
och vilkomnar alla som vill bo 1 staden, hur vi véxer, samt att stadens §versikts-
plan Promenadstaden beskriver fyra strategier for en hallbar tillvaxt. P& sa vis har
programmens respektive syfte kunna relateras till det stérre sammanhang de ingar
1. Att inte beskriva den stora bilden tillrickligt val, utan g direkt pa det enskilda
programmet eller planen kan enligt modellen leda till att mycket av kommunika-
tionen dnd4 fér inriktas pé att i ett senare skede forklara den stora bilden och reda
ut eventuella missforstand. Som ett stod i1 detta arbete har kontoret arbetat fram ett
sammanhéllet uppldgg for presentationer av projekt (1&s mer i bilaga).

Dialog som process

Dialog dr en process och ett forhéllningssétt snarare dn en metod. Dérfor har
samtliga utpekade projekt foljt ett liknande upplégg. I borjan av stadsbyggnads-
processen har staden bjudit in till informationsméten i respektive stadsdel. Infor-
mationsmotet har haft flera syften. Dels handlar det om att beskriva de Gversta
stegen i budskapsmodellen, for att sétta in planeringen i ett sammanhang. Dels
syftar motet till att i ett tidigt skede informera boende och andra intresserade att
planering om deras ndrmilj6 paborjats i form av ett programarbete.

For att kunna genomf6ra motena pé ett professionellt sétt har staden haft en
moderator som leder métet och redogdr for de Gversta stegen 1 budskapsmodellen.
Projektledaren for projektet har redogjort for projektets utgangspunkter sd som
de beslutats i start-pm, beskrivit hur stadsbyggnadsprocessen gér till, pa vilket
sitt de boende kan delta och paverka samt informerat om att inget forslag dnnu
tagits fram. Vid mdtet har staden bjudit in till ett kommande dialogmote.

Kontoret har inte valt ut en metod som alltid ska anvéndas for att fora dialog,
utan flera metoder har testats sedan projektets start. Olika metoder har olika
for- och nackdelar och det ér viktigt att varje projekt véljer en 16sning som passar
projektets syfte med medborgardialogen.

Arenor for kontinuerlig dialog och larande om staden

For att dialoger ska bidra till social hallbarhet behover det finnas arenor, fysiska
eller digitala, dir en kontinuerlig dialog om stadens da-, nu- och framtid kan
ske. Den kontinuerliga dialogen, eller debatten, om staden som helhet &r central
da den bidrar till en storre forstaelse bland allménheten for stadens utveckling.
Den kontinuerliga dialogen skapar forutsittningar for en underléttad dialog om
savél program som detaljplaner.

Stadsbyggnadskontoret medverkar i stadens arbete med Stockholmsrummet,
en digital och fysisk arena for att kunna inspirera till dialog om staden som
helhet och enskilda projekt. Projektet dr en satsning for att kommunicera med
stockholmare och andra intresserade om hur, var och varfor Stockholm vixer,
bade pa fysiska och digitala motesplatser. Sammantaget vill staden med detta
initiativ bland annat 6ka allmidnhetens kunskap om den héallbart vixande staden,
uppné en forbéttrad forstaelse for ett Stockholm som véxer och mdjliggora
effektivare internt arbete kring planprocessen.'

14 Budget 2014 for Stockholms stad. Inriktning for 2015 och 2016.
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Stadsbyggnadskontoret 6ppnade under 2013 Facebook-sidan Stadsutveckling
Stockholm. Syftet &r att beritta om och skapa dialog kring stadsutvecklings-
fragor samt att beritta om och skapa forstaclse for stadsbyggnadskontorets och
stadens uppdrag. Via sidan har stadsbyggnadskontoret 1 samarbete med be-
rérda forvaltningar och bolag visat pa bredden av de olika fragor och projekt
staden arbetar med knutet till stadsutveckling. For att vacka intresse har staden
provat att lyfta fram nyheter och information bade via film och intervjuer i ett
format liknande poddradio. Kontoret konstaterar att det finns ett engagemang
for att diskutera stadsbyggnadsfragor pa det hir sattet. Stadens inldgg genererar
diskussioner och sidan anvinds dven av allménheten for att stélla fragor om
stadsplanering.

Nya kanaler for kommunikation och dialog

For kommunikation 1 projekt har staden definierat en méngd olika kanaler. Vilken
eller vilka kanaler som viljs for respektive projekt beror pa budskap och mal-
grupp. For extern kommunikation dr stadens webbplats central. Darutéver
finns tex. tryckt informationsmaterial, media, direktutskick till niarboende
samt sociala medier.

En av ambitionerna med att utveckla nya former for dialog i framforallt tidiga
skeden &r att mojliggora en bred medverkan bland stadens invanare i fragor
som ror stadsutvecklingen. For att bredda deltagandet i kontorets processer och
projekt &r en utgangspunkt att gora det sa latt som mojligt for méanniskor att
engagera sig i1 projekt och ldmna avtryck pa det sétt som passar dem bast. Den
snabba teknikutvecklingen ger staden forutsittningar att pa olika sitt kommu-
nicera och fora dialog via nitet.

Dialogverktyg pa néitet underldttar stockholmarnas delaktighet

Med ambitionen att 1 ett tidigt skede fa en stor mingd manniskor intresserade
av ett nystartat projekt som berér de omraden dir de vistas dr det sannolikt
fruktsamt att satsa pa kommunikation i det offentliga rummet. Det bor utnyttjas 1
langt hogre grad 4n idag for att informera om och skapa intresse for de stadsut-
vecklingsprojekt som paboérjas. Staden har pabdrjat eller genomfort flera projekt
for att battre na manniskor dar de dr samt gora det pa ett mer intressant sétt.
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Parallellt med skapandet av arenor for en kontinuerlig diskussion om staden
arbetar kontoret med utveckling av 3D-teknik. For att méta krav fran omvérlden,
skapa bittre beslutsunderlag och utoka medborgardialogen behover staden
vasentligt utveckla anvdndningen av digitala 3D-stadsmodeller. Staden har
dven upphandlat ett webbaserat forum for deltagande i stadens stadsutveck-
lingsprojekt. Verktyget ska bidra till att deltagande kan ske mer pd de medverk-
andes villkor, sé att tid och plats blir ovidkommande. Via utvecklade digitala
verktyg for dialog tas ndsta viktiga steg for ett breddat deltagande och utdkat
engagemang i alla ldrar. Staden har dven tagit fram en mobil dialogpaviljong.
Syftet &r att kunna méta stockholmarna pa torg och andra offentliga platser, for
att genomfora mobila samrad och diskutera aktuella planeringsprojekt.

Farstahelgen - medborgardialog
i det offentliga rummet

Stadens mobila dialogpaviljong

17
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Utvecklingsarbete for plansamrad och jamforelse med
andra kommuner

Parallellt med dialogprojektets fokus pa dialog i tidiga skeden har stadsbygg-
nadskontoret under 2013 drivit ett projekt for att 6ka och tydliggora informa-
tionen och kontorets tillgdnglighet under samradet av detaljplaner. Som en del
av projektet har tre planprojekt av olika karaktir agerat pilotprojekt. Projektet
har testat 6kad tillgdnglighet via telefontider, nya former for utskick av in-
formation i ett lattillgéngligt format och arbetat med utveckling av stadens
hemsida. Dartill har kontoret testat att under samradstiden anordna 6ppet hus 1
Tekniska nimndhuset. Utvardering av samtliga delar pagar.

Gillande lokaler for samradsmoten, 6ppna hus etc. dr kontorets ledstjarna till-
géanglighet. Utifran det perspektivet dr det en fordel for de berdrda att moéten halls
lokalt i stadsdelarna. Emellertid uppfyller lokaler pa plats inte alltid kontorets
behov av sikerhet. [ undantagsfall dr det darfor nddvéndigt att anordna méten i
Tekniska namndhuset. Stadsbyggnadskontoret anser att ett 6kat samarbete med
stadsdelsforvaltningarna kan leda till att moten dven i fortséttningen i sé stor
grad som mdjligt kan anordnas lokalt i stadsdelarna. Stockholms stad ingar till-
sammans med kommunerna Haninge, Nacka, Botkyrka, Taby, Upplands Vésby,
Huddinge och Sollentuna i ett samarbetsprojekt med syfte att jamfora kom-
munernas stadsbyggnadsprocesser och dirigenom mdjliggora effektivitets-
forbattringar. Initiativet gar under namnet Stadsbyggnadsbenchen. Under hosten
2013 genomforde projektet en enkédtundersdkning bland sakégare som deltagit
i en planprocess. Syftet med undersdkningen var att utvdrdera hur grannar/
sakégare till detaljplaner upplever att planprocessen fungerat, t.ex. angdende
tillgang till information och méjlighet att paverka planeringen. Resultatet visar
att information om och mgjlighet att paverka de undersokta planerna inte levt
upp till medborgarnas forvantningar och ger en indikation om att de traditionella
processerna med samrad inte ar tillrdckliga. Kontoret kommer att analysera
resultatet ndrmare for att dra lirdom infor den fortsatta utvecklingen av
samradsprocesser och tidiga dialoger.

Information, processer, styrdokument och projekt

Tillgang till information utgor ett av demokratins fundament och &r grundlagg-
ande for medborgarnas mdjligheter att vara delaktiga i den demokratiska pro-
cessen. For att kunna bedriva ett professionellt kommunikationsarbete har en
viktig del av dialogprojektet varit att arbeta med interna processer och rutiner.
Sarskilt de som paverkar arbetet med omradesplanering via program. Det har
dven varit viktigt att se hur dialogen relaterar till viktiga styrdokument, sdsom
Den grona promenadstaden och Arkitektur Stockholm. Centralt har &ven varit
att belysa hur frigorna hanteras i angrénsande processer och styrdokument
inom staden. Déribland kopplingar till Open Lab, idéburen stadsforbéttring och
stadens reviderade barn- och ungdomskulturprogram, Kultur i 6gonhéjd, for,
med och av barn och unga. Bostadsbolagens arbete med Boendedialogen ar ur
flera perspektiv en forebild for hur en bra medborgardialog kan genomforas.
Det handlar dels om en tydlig metod och ett professionellt genomforande, med
insamling, analys, genomforande och éterkoppling av resultat. Dels om tillviga-
gangssittet, dar insamlingen genomfors som ett lokalt event och ddrmed formar
locka méanga deltagare.
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Sa har gar Boendedialogen till
Insamling av synpunkter med
ett evenemang pa central plats
i stadsdelen.

Synpunkterna sammanstiills,
analyseras och prioriteras for att sedan
genomforas av lokala arbetsgrupper.

Ett evenemang for aterkoppling

dar bade genomforda och planerade
atgirder kommuniceras.

Deltagande i natverk och forskning

Véren 2011 tog stadsbyggnadskontoret tillsammans med Delegationen for
hallbara stider initiativ till ett nitverk kring fragor om medborgardialoger i
stadsutveckling. Syftet med nétverket var att lara av varandra, med fokus pa
tidig och kontinuerlig dialog om stadsplanering och stadsbyggnadsprocesser
och utifran aktuella erfarenheter och padgiende forskning. Nétverket resulterade
i en rapport: Nitverket Stadsbyggnadsdialogen, Dokumentation och slutsatser
fran nétverket Stadsbyggnadsdialogens méten under 2011 och 2012. Natverkets
overgripande slutsats var att ’dialogprocesser behover paborjas i tidigare skeden
dn vad som ofta sker idag och foras kontinuerligt. Dock behdvs mer kunskap
och forskning kring hur en genuin stadsdialog i tidiga skeden kan foras och
vilka eftekter och resultat tidiga dialoger kan ge.” I rapporten presenteras for-
slag pa konkreta insatser.

Stadsbyggnadskontoret har sedan februari 2012 deltagit i Sveriges kommuner
och landstings nitverk Medborgardialog i plandrenden. Nitverket har varit till
mycket stor hjélp som introduktion till de grundldggande riktlinjer for med-
borgardialog som SKL tar fram, t.ex. angdende tydlighet om forutséttningar
for medborgarnas medverkan i en medborgardialog, samt deras mdjlighet till
paverkan. SKL lanserade i december 2013 webbportalen dialogguiden.se.
Webbportalen ger anvindaren mojligheter att hitta metoder for dialog, exempel
pa genomforda dialoger, kunskapsmaterial om dialoger samt stod for att vélja
metod.

Stadsbyggnadskontoret har varit en av de drivande aktorerna for att &stad-
komma relevant forskning inom detta omrdde som kan komma verk-
samheten tillgodo. Mistra Urban Futures har i samverkan med nétver-
ket Stadsbyggnadsdialogen byggt vidare pé arbetet genom att gdra en
kunskapsoversikt och forsoka identifiera kunskapsbehov och luckor
i forskning och praktik. Sedan hosten 2013 har Mistra Urban Futures till-
sammans med Boverket, Goteborgsregionens kommunalférbund (GR), KTH,
Stockholms stad m.fl. planerat ett kunskapsbyggande projekt med start 2015
och med ambition att padgé 3 ar framat. En ansokan till FORMAS har skickats
in av forskare pa KTH.
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Képenhamn anvdnder det offentliga
rummet for att bjuda in till engage-
mang. | Kbpenhamn har dven projek-
tet Superkilen genomforts. Designen
av den stora platsen har tagits fram
av ett arkitektkontor, men platsens
innehall dr resultatet av medborgardi-
alog med ndrboende. Resultatet dr en
plats vars bestandsdelar aterspeglar
den mangfald av mdnniskor som bor i
omrdadet.

20

Omvdrildsbevakning

Medskapande i ett storre perspektiv

I ett globalt perspektiv finns en lang rad exempel pa nya former av medskap-
ande. Begrepp och fenomen som co-creation, co-production, crowdsourcing,
och open source ar alla olika former av medskapande. Urban odling, som finns
pa flera platser i Stockholm, &r ett exempel. Ett annat konkret exempel &r orga-
nisationen Réttviseformedlingen, som med hjélp av sociala medier tar sig an
samhdéllsproblem och genererar material och 16sningar baserat pa delaktighet
frén en stor méngd frivilliga anvindare.

Medborgardialog om fysisk planering i andra stdder

Deltagande i nétverk och allmin omvérldsbevakning ger en tydlig fingervis-
ning om att medborgardialog intresserar manga i offentlig sektor. Det visar sig
bade i stadens utbyten med vara nordiska grannlédnder och i méten med kollegor
frén svenska kommuner. Manga kommuner testar nya 16sningar och flera tar
fram egna handbo6cker i medborgardialog.

Nacka och Upplands Viasby har anviant medborgardialog som ett verktyg for att

ST i anee
PR/G PA
VESTERBROS
GADER!
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utveckla respektive kommun. I planeringen for Fisksétra vara Nacka en av de
forsta kommuner som tillsammans med Svensk byggtjanst anvinde dataspelet
Minecraft for att pa ett nytt sitt engagera unga i dialog om stadsutveckling. Ett
stort antal kommuner anvénder sig av kartbaserade verktyg for att engagera
medborgare pa nitet, med Norrk&ping som en av de frédmsta inom omréadet.

Manga kommuner anvidnder teknik pa nya sétt. Linkdping har tagit fram en
digital dialogportal och bl.a. Tiby, Ostersund och Nynishamn anviinder appar
for att fora dialog kring stadsbyggnadsprojekt.

Flera kommuner, diribland Haninge, Uddevalla, Orebro och Ume4, har bjudit
in invénarna till medbestimmande 6ver kommunala medel genom en sa kallad
medborgarbudget!®.

1S Medborgarbudget — erfarenheter frdn tre svenska pilot kommuner, Petra Adolfsson, Rolf Solli, och Peter Demediuk,
KFi-rapport nr 118

2]



Godkant dokument - Anette Scheibe Lorentzi, Stadsbyggnadskontoret Stockholm, 2014-05-12, Dnr 2014-05730

22

5. VILKA STADSBYGGNADSPROJEKT HAR
TIDIG DIALOG ANVANTS | OCH VILKA
ERFARENHETER HAR DET GETT?

En central del av dialogprojektet har varit att bedriva och utvirdera pilotprojekt
med fokus pa tidig dialog i programarbeten. Nedan foljer en redogorelse for
de stadsbyggnadsprojekt som bedrivits med tidig dialog och utvirderats sedan
dialogprojektets start, samt erfarenheter fran den omvénda planprocessen for
Kaérrtorp. Under rubriken metod beskrivs framforallt de specifika metoder som
anviants. De processrelaterade forutsattningar som beskrivs under rubriken Dia-
log som process, i avsnittet Vad har vi gjort?, dr darutover viktiga att ha med som
bakgrund vid ldsning. De erfarenheter som presenteras under respektive projekt
ar de som éar sérskilt framtrddande. Projekten delar darutéver manga erfarenheter
av tidig dialog, som tillsammans med erfarenheter fran omvarldsbevakning etc.
utgdr grunden for de slutsatser som presenteras i avsnitt 6, Tio slutsatser fran
dialogutvecklingsprojektet.

Utdver de projekt som presenteras nedan sé har olika metoder for dialog anvénts
aven 1 andra projekt. T.ex. i planeringen for Blackebergsvégen, déar en fokus-
grupp med deltagare fran bade Blackeberg och Sodra Angby medverkade i ett
tidigt skede. De flesta av nedanstdende projekt har f6ljts upp i relation till SKL:s
delaktighetstrappa. For vissa projekt har denna uppfoljning dnnu inte gjorts.

Program for Aspudden-Midsommarkransen

Projektbeskrivning

I januari 2012 fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag av stadsbyggnadsndamnden
att paborja ett programarbete for Aspudden och Midsommarkransen. Aspudden
och Midsommarkransen ligger inom det omrade som i versiktsplanen &r utpekat
som den centrala stadens utvidgning. Syftet med programmet var att utreda
vad den centrala stadens utvidgning innebar for Aspudden och Midsommar-
kransen. Huvudfokus 1ag pa tre fragor: behovet av forskolor och skola, gron-
struktur samt bebyggelseutveckling. 1 april 2013 godkéinde stadsbyggnads-
ndmnden programmet.

Metod

Den tidiga dialogen for Aspudden-Midsommarkransen genomfordes med
metoden Open Space. Metoden innebér att staden infor motet bestimmer ett
tema, och att deltagarna vid moétet sjélva ansvarar for att diskutera de &mnen de
tycker dr viktiga. De for protokoll och sammanfattar de viktigaste punkterna pa
en lopsedel. For deltagarna gavs en majlighet att inom de givna ramarna styra
innehéllet i motet. Mdtet gav ett stort engagemang bland deltagarna och gav
staden ett omfangsrikt material. Efter m&tet sammanstilldes all dokumentation
och gjordes tillgdnglig pa stadens webbplats.

Temat for Open Space-motet var: Du far snart fler grannar! Bidra med kunskap
och tankar nér Aspudden och Midsommarkransen blir del av den centrala staden.
Ca 150 personer deltog vid métet.

Erfarenheter
Paverkan pd kunskapsunderlag for beslut
Hantering av SL:s depa for tunnelbanan och bussar ar ett tydligt exempel pa
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ett omrdde dér dialogen stirkte tjinsteménnens argument for att driva fragan
om en kreativ 16sning. Méanga deltagare sag platsen som ett otryggt hal i stads-
vaven. Detta gav staden argument for att 6ka SL:s forstaelse for att ta stdllning i
fragan om en eventuell 6verddackning eller flytt. SL:s tydliga stillningstagande
emot dessa bada alternativ gjorde att kreativa 16sningar blev nddvéandiga. Den
16sning som beslutades i programmet var en flytt av gatan for att kunna bereda
plats for en ny byggnad som skdrm mellan befintlig bebyggelse och depén.
Under dialogen tydliggjordes dven att deltagarna efterfrigade en bittre kopp-
ling mot Liljeholmen, dir omradet kring depan ségs som en port till forstaden.
Detta i kombination med att Hégerstensviagens pekades ut som otrygg lings
med depan mot Liljeholmen, gjorde att gatans bredd ténktes om. Idén om att
minska antalet korfalt gav utrymme for tanken om att kunna gora ett aktivitets-
strdk 1 denna strickning.

Framforallt gav dialogen staden mycket kunskap om deltagarnas syn pa om-
radets identitet. Smaskaligheten och grannskapskinslan lyftes av deltagarna
fram som karaktéristiskt for omradet, ndgot som gav gatorna en unik karaktér.
Detta fick paverkan péa hur programmets stadsbyggnadsprinciper fér komman-
de detaljplaner formulerades.

Generellt gav dialogen vid Open Space-motet ocksad stadens tjanstemin en
trygghet 1 de tidiga beddmningar som gjorts av enskilda platser. Ménga av
tjdnstemannens idéer och tankar bekriftades och argumenten for hantering av
vissa planeringsfragor forstérktes.

DU FAR SNART FLER GRANNAR!

Bidra med kunskap och tankar nar Aspudden och Midsommarkransen blir del av den centrala staden.

¥ - W e

&

Forstaelse, tillit och acceptans

Under processen uttryckte ménga deltagare en forstielse for att staden méste
vixa. Nar projektgruppen sammanfattade sina intryck efter Open Space-mote
s& podngterades bl.a. att det bland deltagarna fanns en forstaelse for att de
skulle f& ”fler grannar”, som temat for kvéllen uttryckte, att det fanns en mot-
taglighet for fordndring 1 omradet samt att forstielse och acceptans for for-
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andring var ett resultat av dialogen i minst lika hog grad som ett forbattrat
kunskapsunderlag. Men det fanns sa klart de som uttryckte att exploatering bor
ske pé andra stillen i staden och omrédet istéllet. Vilket visade sig dven under
samradet. Av de drygt 200 synpunkter som kom in var ménga negativa, manga
hade bade positiva och negativa synpunkter och vissa var positiva. Detta skiljer
sig mot de flesta samraden om detaljplaner, dir positiva synpunkter oftast lyser
med sin franvaro.

Projektledaren upplevde efter samradet att processen som helhet hade lett
till en battre tillit frdin medborgarna till staden i allménhet och projektledaren
i synnerhet. Det mérktes under Open Space-métet, men ocksé i form av att
minniskor under processen horde av sig till staden i en positiv anda for att fa
svar pa frdgor om planeringen. Kontakten mellan projektledare och deltagare
vid samradsmotet var ocksd mer avslappnad an vid vanliga samradsmoten. Det
fanns ett igenkdnnande fran bigge parter som gjorde att forutséttningarna for
konstruktiva samtal var battre dn vanligt vid samradsméoten.

Mdngfald av perspektiv

Under Open Space-motet for Aspudden-Midsommarkransen diskuterades an-
vindning av den gamla brandstationen. Visa foresprakade ett kulturhus, medan
andra tydligt forde fram att behovet av en ny skola skulle ges foretrdde pé plat-
sen. Det innebar att medborgarna fick storre insikt om att fanns olika asikter
dven inom samma omrade, att alla inte tycker lika. Aven betriffande behovet
av parkeringsplatser visade det sig under dialogmdétet att de boende hade vitt
skilda asikter i fragan. Dialogmétet bidrog séledes till att tydliggéra de bo-
endes olika intressen och asikter. Det som skedde vid Open Space-motet for
Aspudden-Midsommarkransen star i bjart kontrast till samrad for program el-
ler detaljplaner som inte foregatts av en dialog. D4 tar vissa ofta pé sig rollen
att vara foresprakare av vad ”alla” vill. Inte sillan leder detta till att planerings-
processer kan uppfattas som svart-vita, dvs. att staden lagger fram ett forslag
som alla boende motsager sig.

Placering pd SKL:s delaktighetstrappa
Delaktigheten i projektet uppskattas ligga mellan trappstegen dialog och inflytande.
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Hammarbyhojden-Bjorkhagen

Projektbeskrivning

I februari 2013 fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag av stadsbyggnadsnamnden
att pabdrja ett programarbete for Hammarbyhdjden-Bjorkhagen. Stadsdelarna
Hammarbyhojden och Bjorkhagen ligger inom det omréde som i dversiktsplanen
pekas ut som centrala stadens utvidgning. Omradet ligger mycket centralt, med
cykelavstand till Stockholms innerstad och med goda kollektivtrafikforbindelser.
Samrad halls maj—augusti 2014.

Metod

Open Space. For beskrivning av metoden, se ovan. Temat for Open Space-motet
for Hammarbyhdjden-Bjorkhagen var: Héing med ndr vi blir fler! Vad dr viktigt
ndr din stadsdel vixer? Ca 150 personer deltog vid motet.

Erfarenheter

Lokalkunskap och forbdttrad dterkoppling

Den tidiga dialogen gav goda mojligheter for stadens projektledare att knyta
kontakter med boende i stadsdelen. Genom att skapa en personlig kontakt
minskar troskeln for de boende att engagera sig. I detta fall har boende hjalpt
till att dubbelkolla kartor, ldst stadens skrivelser innan de skickats ut till de
boende, samt skickat in observationer av omradet efter promenader med hunden.

Under Open Space-motet restes tidigt fragor om hur resultatet av dialogen skulle
aterkopplas till de boende. En deltagare pa moétet var villig att tillsammans med
staden diskutera hur detta kunde ske pé bista sitt. Detta ledde till en forbéttring
av processen i.0.m. att en dterkoppling mejlades ut till alla som var med.
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Planprogram for sambandet Bagarmossen-Skarpndck

Projektbeskrivning

I oktober 2011 fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag av stadsbyggnadsndgmnden
att paborja ett programarbete for sambandet Bagarmossen—Skarpnédck. Syftet
med programmet var att skapa nya bostdder samt att starka sambandet mellan
Bagarmossen och Skarpnicks gard, men det var dven viktigt att detta inte skulle
ske pa bekostnad av de stora rekreationsvarden som finns i det naturomrade
som é&r beldget mellan de bada stadsdelarna. Mot bakgrund av synpunkter fran
samradet, andra pagaende planeringsinsatser i programomradets ndrhet samt
stadens Overgripande mal enligt Gversiktsplanen beslutade stadsbyggnads-
namnden i augusti 2013 att programmet skulle omarbetas och programomradet
utvidgas med ett inriktningsmal om ca 2500 nya bostader.

Metod

Open Space. For beskrivning av metoden, se ovan. Temat for Open Space-
motet for Bagarmossen-Skarpnéck var: Hur gér vi plats for fler? Vilkommen
att bidra med kunskap och idéer om hur Bagarmossen och Skarpndck kan
utvecklas tillsammans! Ca 170 personer deltog vid motet.

Erfarenheter

Fortroende och tillit

Projektet Bagarmossen-Skarpnack utgdr ett intressant exempel pa hur fortroendet
och tilliten till staden péverkas av vad som hinder infor en dialog. For att
staden skulle kunna skaffa sig en uppfattning om omradet innan stadsbygg-
nadsndmnden beslutade om start av planeringen lat staden genomfora ett
parallellt uppdrag. Ett av de tre forslagen kom till de boendes kdnnedom via en
av de deltagande arkitektbyraernas webbplats. Forslaget innebar bland annat
att en vag skulle anldggas mellan de tva stadsdelarna. Forslaget vickte for-
vaning och ilska i omradet och vid det informationsméte staden kallat till for
att informera om ndmndens uppdrag sé hade en stor del av deltagarna kunskap
om forslagets innebord.'® De boendes intresse vid informationsmoétet handlade
dérfor i stor grad om en vég de inte ville ha mellan stadsdelarna.

Skeendet ar ett tydligt exempel pd kommunikation som borjar i fel dnde. Istéllet
for att under informationsmotet fokusera pé att beskriva de Oversta stegen i
den budskapsmodell som beskrivits ndrmare ovan, sa fick staden fokusera pa
att forsoka reda ut missforstandet att staden ville dra en vdg genom omradet.
Som en ytterligare komplicerande faktor hade projektet p.g.a. bristfalliga
rutiner i samarbete med upphandlade informationskonsulter inte tillgéng till
en kommunikator. Av den anledningen saknade projektet vid tillfédllet en egen
webbplats och kunde darfor inte beskriva bakgrund och uppdrag eller svara pa
fragor. Forutséttningarna var dérfor inte de bésta infor det Open Space-mote
staden bjod in till. Manga av moétets diskussioner kom ocksa att handla om
végen.

Fortroendet for staden bland deltagarna pa moétet bor vid detta tillfalle ha varit
lagt. Ilskan och oron fran processens tidiga skede hade enligt projektledaren
lagt sig nagot vid det samradsméte dér stadens forslag presenterades, och for-
staelsen for stadens intention att utveckla sambandet mellan de tva stadsde-
larna i enlighet med Gversiktsplanens strategi var storre. Emellertid ar det 1

1o Trafikkontoret lade i borjan pa 2000-talet fram ett forslag som handlade om en vig mellan Skarpnéck och
Bagarmossen. Det kan ocksé ha paverkat de tidiga motreaktionerna.
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efterhand latt att konstatera att hela processen blev lidande av ett misstag. Folk
trodde att de hade blivit lurade fran bdrjan och dirmed blev det svart att skapa
en tillit. Vissa grupper misstdnkte att nagot dolts och redan var bestamt.

Placering pd SKL:s delaktighetstrappa
Delaktigheten i projektet uppskattas motsvara trappsteget inflytande.

Program for Centrala Bromma

Projektbeskrivning

I januari 2012 fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag av stadsbyggnadsndmnden
att pabdrja ett programarbete for Centrala Bromma. Programmets syfte &r att
dels beskriva hur Brommaplan kan utvecklas till en tyngdpunkt i enlighet med
oversktsplanen, dels vilka konsekvenser detta medfor for nérliggande stads-
delar. Programmet ska ge en helhetsbild av planeringsforutsittningarna, utgora
planeringsunderlag for framtida detaljplaner samt fungera som stod vid for-
fragningar om markanvisningar. Samrdd om programmet beréknas till sen-
hdsten 2014.

Metod

For programarbetet Centrala Bromma har flera olika metoder anvénts. Tva
olika géturer genomfordes kring Brommaplan och Riksby. Under ledning av
gaturledare besoktes olika platser, for att dokumentera deltagarnas upplevelse
om vad som é&r bra, vad som ar daligt och vad som kan fordndras pa platsen.
Efter sista stoppet summerades upplevelser och intryck. Totalt fem samtal i
fokusgrupper anordnades for barn och unga i aldrarna 9-19, med 7-9 deltagare
i varje grupp. Det bedomdes viardefullt att halla grupperna relativt sma for att
alla ska ha mojlighet att komma till tals, och for att f& ett kvalitativt samtal.
Samtalen holls pa olika hall runtom i Bromma; Olovslundsskolan, Bromma
gymnasium, Abrahamsbergsskolans fritids samt tvd samtal pd Brommaplans
bibliotek. Fokus i samtalen var att forsta vilka behov barn och ungdomar har
i Bromma idag, vad man tycker saknas, vart man vistas och vart man kénner
sig trygg och otrygg.!” Boende i Riksby har svarat pa en enkat utformad enligt
metoden Meerci. Darutdver har flera separata moten héllits med olika intres-
seforeningar och bostadsréttsforeningar.

Erfarenheter

Lokalkunskap

I samband med gaturen i omradet Riksby sa blev kontoret uppmérksammade
pa att det fanns en populér pulkabacke, vilket fick projektledarna att ta bort en
téankt byggrétt pd den platsen. Dialogen med barn och unga breddade kontorets
kunskap om hur ungdomar uppfattar den delen av Bromma. Framforallt avseende
tillgdngen pa motesplatser, ddr ungdomarna efterfragade fler motesplatser dn vad
projektledarna hade forvéntat sig. En idé projektledarna hade haft tidigt géllde
anvéndning av delar av flygfiltet. Genom dialogen med ungdomarna stérktes
projektledarna i den tanken och fick ytterligare argument for att driva den fra-
gan. Frdgor som kriver investeringar av staden &r ofta bra att de kommer upp i
ett sé tidigt skede av planeringen som mojligt. Pa sé vis ar det majligt att hinna
diskutera en fraga inom staden sé att det till ett senare detaljplaneskede finns
en storre realism 1 genomforandet av forslag som efterfragas av medborgarna.

17 Lds mer i rapporten Brommas framtid enligt de yngre invanarna, 2012
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Synpunkter av mer generell karaktér var att trafiken och gronomraden ar vik-
tiga for de boende. Genom en enkét framkom &ven att ménga var positiva till
planeringen av bostidder. Detta géllde framforallt en plats som uppfattades som
otrygg och trékig av manga. Via en enkait till de boende i Riksby fick projekt-
ledarna dven reda pa att ett specifikt omrade inte anvandes for rekreation i den
omfattning de hade trott.

Utover dessa specifika exempel pa hur de boendes omradeskunskap paverkar
planeringen sa har de olika formerna av dialog och kunskapsinhdmtning ocksa
bekriftat idéer som projektledarna haft.

Forstaelse och tillit

Projektet har i kommunikationen varit tydlig med att det kommer att hinda
saker inom programomradet, samt att dialogaktiviteterna genomfors i ett tidigt
skede av planeringen. Det har uppskattats av de boende. Projektledarna uppfat-
tar det som att mer tillit &n vanligt har skapats genom att dialogaktiviteterna
skett 1 ett tidigt skede, innan forslag tagits fram.

Organisation och budget

Utvecklade relationer med stadsdelsforvaltningen lyfts fram som en positiv
effekt. Till foljd av att projektet var ett pilotprojekt sa fanns inga tidigare refe-
renser gillande budget for tidiga dialoger. Det fick konsekvenser for de dialo-
gaktiviteter som valdes. Via en storre tydlighet fran start om budgetens storlek
hade projektet haft storre handlingsutrymme att vilja passande metoder.

Placering pd SKL:s delaktighetstrappa

Delaktigheten i projektet uppskattas huvudsakligen motsvaras av trappsteget
dialog. Programmet avser ett stort geografiskt omréde och det har varit svart att
na ut till alla. Dialogen har darfor riktats mer mot Riksby, som berdknas paver-
kas mer av planeringen, medan delaktigheten i Akeshov och Akeslund fram till
nu mer motsvarar trappsteget information. Samradet om programmet aterstar.
Dé kommer samtalet om utvecklingen att fortsdtta med grund i det forslag som
da presenteras. Med synen pa delaktighet som en process kommer delaktigheten
efter samradet darfor i vissa omraden motsvara trappsteget inflytande.
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Sodra Skanstull

Projektbeskrivning

I december 2011 fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag av stadsbyggnads-
ndmnden att pabodrja ett programarbete for Sodra Skanstull. Projektet Sodra
Skanstull utgor en del av stadens arbete for Soderstaden. I programarbetet tas ett
helhetsgrepp dver omréadet fran Ringviigen till Arstaviken med utdkad exploa-
tering for att forstirka kopplingen mellan S6dermalm och Séderstaden och ut-
veckla promenadstaden. Samrdd om programmet berdknas genomforas tredje
eller fjarde kvartalet 2014.

Metod

I ett tidigt skede av planeringen hélls traffar med foreningar dir parallella uppdrag
presenterades. I mars 2013 genomfordes en dialogworkshop. Ca 3 manader
innan workshopen hélls ett forméte, med information om planprocess och pro-
grammets avgriansningar samt diskussion om formerna for och férvantningar
pa dialogen. For att kunna formulera ett program for omradet var det viktigt for
projektledarna att fa béttre forstaelse for vad de enskilda verksamheterna ville
astadkomma. Detta var vigledande for utformningen av dialogworkshopen.
Infér dialogworkshopen ombads intressentgrupper verksamma i omradet att
forbereda en s.k. SWOT-analys om sin verksamhet. Dessa presenterades under
workshopen. Som en del av workshopen gjordes en platsanalys 6ver omradets
delar och helhet. Dessutom fick de nédrvarande intressenterna formulera sina
mal och dérefter ta fram konkreta idéer och forslag i syfte att mojliggéra malen.

Efter dialogworkshopen har stadsdelsforvaltningen haft ett medborgarméte
med information om vad som hénder i projektet.

Erfarenheter

Ny kunskap

Utformningen av dialogworkshopen gjordes med syftet att fi in sd mycket
virdefull information som mdjligt for projektet. De tydliga, sndva ramarna
som staden formulerat for tillfallet gjorde att den information som inkom var
mer konkret och fokuserad péa planeringsuppgiften &n under ett Open Space-
mote. Det gjorde informationen létt att ta hand om.

Genom workshopen fick projektledarna battre forstaelse for vilka platser som
anvéndes, bittre forstaelse for de enskilda verksamheterna, hur foreningarna
1 omradet fungerar och hur viktiga de &r for medborgarna i staden som nyttjar
dessa omraden. Projektledarna fick stor respekt for de verksamheter som bedrivs
pa platsen och insikt om att det framtida arbetet i omradet bor syfta till att be-
halla dessa. Om inte dialogen hade forts hade projektledarna kanske funderat
pa att foresla flytt av vissa funktioner.

Forstdelse och tillit

I planeringen for Sodra Skanstull uppfattade projektledarna att det fanns en
kunskap om att Stockholm é&r inne i en fordndringsfas. I kombination med att
deltagarna kunde se att omradet &r en lagt utnyttjad plats medforde det att deltag-
arna 1 processen forstod att ndgonting kommer att hinda i omradet. Samtidigt
fanns de som ville spara omradet precis som det ar i.0.m. att den dr obebyggd
samt ser det som en unik plats i staden. Under workshopen gav deltagarna for-
slag pa var det kan byggas i omradet for att kunna bevara andra delar.
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Utover vikten av forstéelse for att hela staden véxer lyfter projektledarna for
Sodra Skanstull fram att det for att kunna vinna deltagarnas tillit naturligtvis
krévs att staden kan visa att planerna for omradet grundar sig pa fakta och
analyser och avviagningar mellan olika intressen. Att staden moétte foreningarna
tillsammans, istillet for en och en, medforde en d6kad forstaelse bland aktérerna
for de olika viljor som finns dér, dvs. att ménga aktorer ville ha omradet for sin
egen expansion. Genom att tillsammans soka synergieffekter fick deltagarna
storre insyn i den komplexa bilden kring intressenternas egna roller och forsté-
else for den komplexitet som planarbetet innebir.

En mojlig effekt av detta ar att staden inte i lika hog grad som i detaljplane-
drenden utan en tidig dialog framstar enbart som ett hot utan ocksd som en
medlare med alla aktorers basta for 6gonen. For att uppna detta &r det viktigt
att deltagande aktdrer kinner en tillit till staden och processen. Virdet av att
staden tar sig tid att forsta varje enskild aktors intresse, forutsédttningar och mal
kan i detta sammanhang inte underskattas. Detsamma giller stadens vilja att
tillsammans med deltagarna skapa en gemensam bild av ett omrades kvaliteter.
Projektledarna upplevde att detta gor att deltagarnas radsla Gver att staden inte
skulle veta om vérdena i omradet mildras. Motet innebar ocksa att forening-
arna kunde berétta om sin verksamhet, dnskemal kring arrenden, utvecklings-
mdjligheter m.m. och bli trygga i att tjansteménnen fick kunskap om deras si-
tuation. Men workshopar med ménga deltagare tilltalar inte alla. For att kunna
sdkerstilla att alla aktorer kommer till tals pa ett tillfredsstéllande sitt skedde
darfor moten med vissa aktorer separat.

Placering pd SKL:s delaktighetstrappa
Delaktigheten i projektet uppskattas av projektledarna motsvara trappsteget
inflytande.

Omradet mellan gasklockorna och Gamla Hjorthagen
(Norra Djurgardsstaden)

Projektbeskrivning

Projektet ingér i stadsutvecklingsprojektet Norra Djurgardsstaden. Norra Djur-
gérdsstaden har en omfattande informationsstrategi med information pa nitet,
olika informationstillfallen, aktiviteter, utskick etc. I dnnu ej beslutade stads-
byggnadsprinciper, som ska utgdra ett overgripande ramverk och vigledning
for omradets utveckling, lyfts vikten av de nirboendes delaktighet i utveck-
lingen. Bl.a. anges att ett genuint engagemang for ndromradet uppstér forst nir
ménniskor kdnner sig delaktiga i utvecklingen och ges mojlighet att paverka.'®
Ostermalms stadsdelsforvaltnings arbete med social héllbarhet och livsstils-
frdgor som en del av utvecklingen av Norra Djurgérdsstaden har bidragit med
olika sétt att fora en dialog om stadsutvecklingen med de boende.

I det fordjupade program for Hjorthagen som antogs 2009 var omradet mellan
gasklockorna och Abessinien i Hjorthagen utpekat som ett framtida utred-
ningsomrade. | samband med det férdjupade programmet samlades det in syn-
punkter och det anordnades ocksa géturer.

Metod
Den tidiga dialog om omradet mellan gasklockorna och Abessinien i Hjorthagen
september 2013 genomfordes med metoden idédialog. Under idédialogen fordes

18 Stadsbyggnadsprinciper for planering och gestaltning av Norra Djurgardsstaden, version 1.0 oktober 2013,
arbetsmaterial
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diskussioner med stdd i forberedda fragestéllningar. Till diskussionerna fanns
en diskussionsledare och kartor att utga fran. Deltagarna kunde &dven rita pa
egna kartor for att markera olika platser. Cirka 50 personer kom till métet for
att lyssna och diskutera omradet och behovet av forskola, parklek och bostads-
bebyggelse. Ett syfte med dialogen var att halla diskussionen med Hjorthagen-
borna levande eftersom de i sé stor grad berors av utvecklingen. Ett annat syfte
att fa input till hur projektet ska genomforas, vilka fragor som ar viktiga och
vilka kvaliteter i omradet de boende ser som viktiga och varnar om.

Erfarenheter

Forstaelse, acceptans och frustration

Projektledarna uppfattade att de boende under den tidiga dialogen visade prov
pa bade forstaelse och acceptans infor uppdraget. Men ocksa frustration. Enligt
projektledarna kan frustrationen vara en effekt av att de boende vid nagot till-
félle uppfattat att de i dialog med staden kommit fram till ndgot som sedan inte
har efterfoljts. Kénslan av att staden dnda inte gér som de boende tycker har
enligt projektledarna lett till att tilliten till staden ar lag hos vissa. Dértill visar
en del boende frustration dver att bo bredvid en byggarbetsplats dér det under
flera ars tid kommer att spréngas och bullra. Detta i kombination med att de
uppfattar det som att deras park nu ocksa hotas gor att de har synpunkter pé att
det ar klafingrigt av staden att ta &ven mindre gronytor i ansprak for att bygga
bostider pa.

Kontinuerlig dialog

Den tidiga dialogen som genomfordes i detta projekt skiljer sig i jamforelse
med de andra utvirderade tidiga dialogerna. Dialogen kring Hjorthagen é&r ett
exempel pa nir staden lagger vikt vid att fora en kontinuerlig dialog om ett
specifikt stadsutvecklingsomrade. Detta tillfille var ett av manga tillfallen de
senaste dren da de boende i ndromradet haft mojlighet att ta del av information
frén och triffa stadens tjanstemén. Inom projektet Norra djurgardsstaden ses
en kontinuerlig dialog och kommunikation mellan olika aktérer, boende och
verksamma i Norra Djurgardsstaden som ett sitt att bidra till att vidareutveckla
savil dvergripande strategier som program och detaljplaner. Genom en aktiv
dialog med nuvarande befolkning och nyinflyttade kan utvecklingen av omra-
det forankras hos boende och verksamma, likvil som att vardefull kunskap tillfors
planeringsprocessen. Synen pa dialog dr intimt forknippat med det faktum att
Norra Djurgardsstaden under en lang tid framdver kommer att vara i stindig
fordndring. Tillvigagangssattet utgér ifran att former for dialog med fokus pa
helhet och tidiga planeringsskeden ska komplettera traditionella samrad kring
program och detaljplaner. Exempel pé former for dialog som anvénts utdver
allménna informationsméten och samradsmaten ar workshops, stadsvandringar,
tillfélliga event, sociala medier och foreldsningar."

Mdngfald av perspektiv

Projektledarnas bild av dialogtillfédllen likt det som skedde i september 2013
ar att de ger staden chansen att samla in asikter och synpunkter frdn en bredare
grupp ménniskor. Formen ger mer personlig kontakt och skapar mojlighet for
folk att prata med varandra, vilket ger en lugnare ton 4n pa vanliga samrad eller
mdten enligt formen Oppet hus. Pa dialogmotet fanns t.ex. en person som var
vildigt positiv till exploatering och foresprakade att bygga mycket mer i omradet.
Det fick dvriga att tinka till kring fordelarna med detta.

1 Stadsbyggnadsprinciper for planering och gestaltning av Norra Djurgardsstaden, version 1.0 oktober 2013,
arbetsmaterial
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Paverkan pad kunskapsunderlag

I den tidiga dialogen diskuterades olika platser som staden identifierat. Dialogen
pekade tydligt pé att freda en av dessa for exploatering och istéllet satsa pa de
andra. Detta bekriftade projektledarnas forforstaelse av platserna och gav ett
stod att g& vidare med detaljplanering i en viss del av omréadet. Den tidiga dia-
logen gav dven input till vilka virden som finns i parken och hur denna anvénds.
I och med att parken dr en av huvuddelarna i omradet var det av stor vikt och
gav planerarna virdefull kunskap om hur omraden precis utanfér kommande
detaljplan kan hanteras. Under dialogen diskuterades dven hur medborgarna
vill att bebyggelsen ska se ut, hur stor exploatering som kan genomforas och
vilken typ av bostédder som behdvs 1 omréadet.

Placering pd& SKL:s delaktighetstrappa
Delaktigheten i projektet uppskattas motsvara trappsteget inflytande.

Tyngdpunkt Farsta

Projektbeskrivning

I 6versiktplanen &r centrala Farsta identifierat som en av nio tyngdpunkter dar
det finns goda mojligheter att skapa nya bostidder, fler arbetsplatser, utokad
handel samt kultur- och idrottsrelaterade verksamheter.

Metod

I maj 2013 arrangerade stadsbyggnadskontoret Farstahelgen i Farsta centrum
tillsammans med bl.a. kulturforvaltningen, Farsta stadsdelsforvaltning och
Atrium Ljungberg. Satsningen é&r ett bra exempel pé nyttjande av det offentliga
rummet for att diskutera stadsutveckling. Helgen fylldes med aktiviteter som
hade fokus pad medborgardialog och information, med sikte pé hur Farsta ar
2030 kan vara en levande komplett stadsdel i enlighet med visionsarbetet for
tyngdpunktsarbetet. Eventet pagick under tre dagar och utgjordes av en tillfal-
lig stadspark pa Storforsplans parkering.

Erfarenheter

Bland de 6ver 500 besdkarna och 250 samtalen under dagarna var reaktionerna
valdigt positiva och manga uttryckte en 6nskan om en plats for lek i centrala
delarna av Farsta. Arbetet med aktiviteten Farstahelgen ligger i linje med malet
for levande stadsliv for Tyngdpunkt Farsta, att skapa ett attraktivt s.k. stock-
holmsstrék i Farsta. Samverkan kring Farstahelgen pavisade nya moéjligheter
att rikta smé medel frén flera aktorer till en gemensam storre insats. Farstahelgen
gjorde det mojligt att méta malgrupper som staden har svért att na ut till i med-
borgardialoger, sésom barnfamiljer och stockholmare med invandrarbakgrund.
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Program for detaljplan Marieberg

Projektbeskrivning

I juni 2011 fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag av stadsbyggnadsnamnden
att paborja ett programarbete for Marieberg. Projektet avsag programarbete
for stadsdelen Maricberg, pa sydvistra delen av Kungsholmen. Omradet
bedomdes ha stora utvecklingspotentialer genom sitt fina ldge i narheten av
natur, vatten och Stockholms innerstad.

Metod

Som en del av omradesanalysen och kartldggningen av stadsdelen genomforde
staden en enkdtundersokning, "Hur upplever du Marieberg?”. Enkéten fungerade
som en tidig dialog med medborgarna for att samla in upplevelser av och uppfatt-
ningar om 12 st platseri stadsdelen. Den utformades enligt metoden Meerci. Den
innebér ett systematiskt sitt att beskriva stadskaraktérer, och ger en virdering av
omradets stadsmiljoer genom att méita medborgarnas upplevelser i ett antal for
omradet karakteristiska miljoer. Bade rumsliga kvaliteter och platseras innehall
virderas. Enkéten mojliggjorde dokumentation av en bred beskrivning fran flera
olika aldersgrupper. Ca 300 personer besvarade enkéten digitalt och ungefir lika
manga besvarade den pa papper. Genom medborgarnas deltagande 1 enkéten fick
projektet information om kvalitetsfaktorer att varna om, bra omraden som kan
goras bittre, brister att atgérda samt ta tag 1. Utéver det sa genomforde staden ett
tiotal mdéten med foretradare for bostadsréttsforeningar.

Erfarenheter

Projektledaren uppfattade att de mariebergsbor som deltog i processen visade
forstaelse for att staden behéver viaxa och fortitas. Daremot var det tydligt att
manga deltagare dnda visade en frustration och kénde sig drabbade av utveck-
lingen. En orsak till det kan vara att det som medborgare &r svart att kénna till
allt som behover ske i1 hela staden for att kunna svara upp mot stadens snabba
befolkningsokning. Over tid vixte forstaelsen fram i projektet, men framst
genom de méten 1 mindre konstellationer som forts med enskilda bostadsfor-
eningar och fastighetsigare. Forstaclse kan ocksa ses pa det faktum att vissa
privata fastighetsdgare och bostadsrittsforeningar borjar se egna mojligheter
att utveckla sina fastigheter i och med att staden vill fordndra och vixa.

Processen for planering av Marieberg ledde till startande av en Facebook-grupp

Hur upplever du Marieberg?
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mot utvecklingen med hdga hus, men ocksa positiv respons efter samrddsmotet.
Ett tecken pé att det dmsesidiga fortroendet dkade ér att personer fortsatte att
hora av sig efter samradsmotet for att diskutera, men utan att vara upprorda.
Manga privatpersoner och representanter for bostadsrittsforeningar har under
mdten efter samradet regelbundet pekat tillbaka pa tidigare diskussioner. Denna
mer direkta dialog och Sppenhet dr ndgot som staden uppmuntrat for att fortsatt
vara en del av mariebergsbornas interna samtal och visa att staden lyssnar.

Ett exempel pa ett konkret omrade dér enkéten gav kunskap som paverkade plan-
eringen var att manga lyfte fram kollektivtrafiken som nagot mycket positivt
med omradet. Samtidigt framkom det att striket till tunnelbanan upplevdes som
mycket otryggt. Det medforde att staden redan i programskedet kunde arbeta
med landskapsgestaltningen av stréket. Ett annat exempel kopplat till kollektiv-
trafiken var Visterbroplan, dir staden kunde planera for en béttre omstignings-
plats for att tillgodose det som efterfrégades.

Omvdnd planprocess for Kdrrtorp

Projektbeskrivning

Framtida Kdrrtorp var namnet pa det pilotprojekt som pagick under 2003—
2004. Projektet ingick i stadens satsning p& 20 000 nya lagenheter 2002—2006
och gick ut pa att ta fram ett omradesprogram for kompletteringsbebyggelse i
Kérrtorp. En utforlig utvirdering av processen presenterades 2006%.

Metod

Projektet bedrevs med en sé kallad omvénd planprocess, vilket innebar att fora
dialog med allménheten fore ett bebyggelseforslag togs fram. Drivkraften i
arbetet med omradesplanen var att skapa ett stabilt kunskapsunderlag for den
fortsatta planeringsprocessen. Ambitionen var att skapa en pedagogisk och
larande process for savil boende, verkande, foreningar och tjdnstemén. I
projektet byggdes en djupare kunskap om stadsdelen med bade ett inifran-
perspektiv och ett utifrdnperspektiv. Med utifrénperspektiv menades i detta
sammanhang det perspektiv som planerarna traditionellt har pa ett omréde.
Inifranperspektivet handlade om de boendes och berérdas syn pa planomradet.
For att fa fram detta genomfordes bl.a. intervjuer och en enkét om barn och
ungas platser respektive favoritplatser, djupintervjuer med 8 hushall samt
enkéter om Kérrtorp centrum och att bo i Kérrtorp.

Erfarenheter

Den sé kallade omvénda planprocess som genomfordes for Kérrtorp under
2003-2004 skedde i samband med satsningen 20K. En utvdrdering av andel
overklaganden av 20K-projekten visade att de detaljplaner som gjordes baserade
pa den omvénda planprocessen Overklagades i lika hog grad som 6vriga 20K-
projekt. Erfarenheterna fran Kérrtorp visar att &ven en mycket vél genomford
dialogprocess leder till 6verklaganden och att ménniskor trots en stor tillit till
staden kan vilja att 6verklaga en plan.

Forslag om bebyggelse pa en bollplan blev en fraga som engagerade en mycket
stor andel av det totala antalet boende i Kérrtorp. Utvardering visar att en an-
ledning till att staden i planeringen missbedémde bollplanens anvéndning var
att skolbarn i dldern 6-13 &r inte tillfragades i kartlaggningen av invénarnas
syn pé sin stadsdel. Som en direkt foljd av medborgarnas engagemang mot

2 Utvirdering av omvdnd planprocess i Kirrtorp, Susanne de Laval, 2006
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forslaget att bebygga bollplanen drogs det forslaget tillbaka. I utvarderingen
konstateras att invdnarna alltsd paverkade programforslaget pé ett tydligt sétt.
Det formuleras i utvdrderingen som att det via den omvénda planprocessen
byggts in en sédkerhetskontroll, mot felaktiga forslag.
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6. TIO SLUTSATSER FRAN
DIALOGUTVECKLINGSARBETET

Under arbetet med dialogprojektet har staden tagit stora kliv framét inom om-
radet kommunikation, dialog och delaktighet. Nedan presenteras tio slutsatser
fran stadens dialogutvecklingsarbete, tillsammans med ett antal rekommenda-
tioner for vidare arbete.

Stockholmarnas delaktighet dr en forutsdttning for sta-
dens utveckling

Stadens slutsats &r att en utvecklad delaktighet for stockholmarna i planeringen
krévs for att pé ett bra sitt kunna klara malet att till 2030 bygga en framkom-
lig promenadstad med 140 000 nya bostdder. Den stora fordndring Stockholm
kommer att genomga de kommande 10-15 &ren dr var tids stora stadsbyggnads-
fraga. Att fortsétta utveckla Stockholm innebér att skapa och forddla de kvali-
teter som stockholmarna vardesétter hogst, dvs. parker, ndrheten till vatten och
de storstadskvaliteter den téta staden erbjuder. Dessa dkade livskvaliteter blir
en effekt av att stadens ambition att bereda plats bade for de manga som fods
i staden och de som viljer att flytta hit. Detta stiller hogre krav pa stadens for-
méga att kommunicera och diskutera de véirden stadsutvecklingen for med sig,
samla in vardefull lokalkunskap samt beskriva pa vilket sétt och i hur stor grad
stockholmarna kan paverka de olika processerna.

140 OOO bostdder till 2030 - stadens sdrskilda forutsdttning

for dialog

For att en dialog ska bli trovirdig och meningsfull kravs att staden &r tydlig
med vilka forutsdttningar som géller for det specifika planeringsomradet och
for dialogen. Det &r dven centralt att tydliggéra medborgarnas majlighet till pa-
verkan pé planeringen. For Stockholms stad dr malet om 140 000 nya bostdder
till 2030 den forutsattning som kommer att sitta ramarna for alla projekt dar en
utokad dialog i tidiga skeden kommer att bedrivas.

Vid start av planeringen for programarbeten och storre detaljplaner faststéller
stadsbyggnadsndmnden ibland ett spann for det antal bostdder som forvéntas
bli resultatet av respektive planeringsprocess. Detta dr en konsekvens av stadens
bostadsmal. Bostadspotential i Stockholm utgér ett stod 1 detta arbete genom att
tydliggdra att alla stadens stadsdelsomrdden kommer att paverkas av bostads-
malet. I de programarbeten som paborjats med den hér typen av beting har det
ur ett kommunikationsperspektiv stéllt krav pa att denna forutséttning presen-
teras for stockholmarna pa ett tydligt sétt. [ planeringen for Hammarbyhojden-
Bjorkhagen var t.ex. temat for Open Space-moétet formulerat pé ett séitt som
tydliggjorde att det inte finns ett noll-alternativ gédllande antal bostdder: Hding
med ndr vi blir fler! Vad dr viktigt nér din stadsdel véixer?

Staden maste ha en stor portion av ddmjukhet infor de méanga stadsbyggnads-
processer som startar som en konsekvens av bostadsmalet. [ ménga av de stora
projekt som nu startar kommer byggnation att pagar mellan 5 och 20 ar. Langden
pa projekten innebér att de som deltar under planeringen kanske i vissa fall
inte kommer att fa ta del av de forbattringar som kommer i form av béttre ser-
vice, nya motesplatser etc. Detta stiller krav pa lyhordhet infor stockholmarnas
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lokalkunskap, oro, asikter och upprordhet infor forandringar — staden maste bli
en béttre lyssnare.

Rekommendation om vidare arbete
» Staden bor fésta stor vikt vid den dvergripande kommunikationen om
stadens utveckling

Delaktighet ger mer kunskap och bdattre underlag
for beslut

Utvérdering av genomforda pilotprojekt med fokus pa utdkad dialog i tidiga
skeden visar tydligt att staden tillsammans med stockholmarna kommer fram
till en béttre planering. Staden behdver stockholmarna, men stockholmarna
behover ocksé staden. Den planeringskompetens stadens tjanstemén pé olika
forvaltningar besitter dr en grundforutséttning for att pa ett hallbart sétt kunna
planera for ett Stockholm som vixer. Genom att komplettera denna kompetens
med den kunskap och idérikedom som stockholmarna har om sin stad sa ges

forutsattningar for en béttre utveckling av staden, i stort som smaétt. . .
De projekt vars erfarenheter av tidig

. .. . . e . dialog utvdrderats dr:
Medverkan i en tidig dialog ger stockholmarna storre mojlighet till inflytande « Program fér Aspudden och

over planeringen 4n deltagande under det formella samradsskedet. Detta lyftes Midsommarkransen

fram i den enkdt som genomfordes pé planavdelningen i ett tidigt skede av ~ * SodraSkanstull

projektet och har bekriftats i utvirdering av de utpekade pilotprojekten. Via Omradet mellan gasklockorna och
idie dialog k kunsk h inf ion f K .. .. gamla Hjorthagen (Norra

en tidig dialog kommer kunskap och information ram som kan vévas in i den Djurgardstaden)

analys som program- eller planforslag baseras pa. Hari ligger en tydlig skillnad « Planprogram fér sambandet

mot den praxis for samradsforfarande som finns idag, dir medborgares deltag- Bagarmossen-Skarpndck

ande sker i form av konsultation om ett framtaget forslag. De planerare som ~ ° Program férdetaljplan Marieberg

varit en del av en tidig dialog 4r Gverens om att de blir mer trygga i de bedom- * Program for Centrala Bromma

ningar som gors innan forslag laggs fram for beslut. Dartill har erfarenhet frén dialog
angdende Arstafdltet och i den
Utvirderingarna visar att tidig dialog ger olika typer av pdverkan pd besluts- ~ omvdnda planprocessen for Kdrrtorp

underlag. Det handlar t.ex. om platser och virden som pekas ut som vérdefulla paverkat analysen.

och beskrivningar av en stadsdels identitet, men ocksa om hur olika grupper ser
pa sin stadsdel. Dialogen leder séllan till att nya platser for bebyggelse identi-
fieras. Generellt giller att den lokalkunskap och de &sikter stockholmarna for
fram bidrar till ett 6kat fokus pa sociala fragor.

"Planerarrollen handlar om att samla en massa information
och védrdera den. Ju mer information man samlar, desto bdattre
produkt far man i slutdndan.”

Sagt av projektledare for ett av de programarbeten ddr tidig dialog genomforts

En tidig dialog ger goda mojligheter for stadens projektledare att knyta kontakter
med boende i stadsdelen. Genom att skapa en personlig kontakt minskar tréskeln
for stockholmarna att bidra med sin lokalkunskap. Det finns exempel pa nér
boende har dubbelkollat kartor, 14st stadens skrivelser innan de gér ut till de
boende, samt skickar in observationer av ett omrade efter promenader med
hunden.

Rekommendation om vidare arbete

» Staden bor genomfora tidiga dialoger i kommande programarbeten samt i
utvecklingen av en strategisk omradesplanering
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Tidig dialog ger mangfald av perspektiv och
forutsattningar for okad representativitet

Ur ett demokratiperspektiv dr det centralt att staden fortsétter utveckla sina
kunskaper kring hur fler stockholmare kan delta i planeringsprocesser. Med
6kad kunskap om nér, hur och varfor vi ska fora dialog kring projekt sé ska
staden hoja ambitionerna och na fler stockholmare i de aktiviteter som an-
ordnas. Ambitionshdjningen géller inte minst ur perspektivet representativitet,
dvs. vilka medborgare vi nar ut till. For 6kad representativitet ar t.ex. kon,
alder, etnicitet och utbildningsniva relevanta perspektiv att beakta!. Barn och
unga utgodr en sarskild grupp att beakta, vilket lyfts fram i stadens barn- och
ungdomskulturprogram, Kultur i 6gonhéjd, fér, med och av barn och unga.
Med denna ambitionshdjning kan staden verka for att motverka den brist pa
representativitet som forskning pavisar som en risk med medborgardialog.

Stadsbyggnad é&r politik. Ett av stadsbyggnadskontorets uppdrag som myndig-
het &r att vdga olika intressen och olika virden. Séllan finns det frdgor som
enkelt kan kategoriseras som rétt eller fel. Grona och bla vérden kan stéllas mot
tithet och urbana kvaliteter. Framkomlighet for bilen kan stéllas mot framkom-
lighet for kollektivtrafik, cyklister och gangtrafikanter. Malet med stadsbygg-
nadsprocesser ér inte att alla ska tycka lika. Stadens erfarenhet &r att det under
samrad av detaljplaner ibland framstills som att det stora flertalet engagerade
dr emot det forslag som tagits fram. Det kan framsta som att staden forespra-
kar en 16sning, och att de boende 4r Gverens om en annan. Utvdrderingarna av
tidiga dialoger visar att detta séllan sker i tidigare skeden. Istdllet tydliggdrs en
mangfald av perspektiv och deltagare gor sjalva avvagningar mellan allménna
och enskilda intressen. Av detta dras slutsatsen att en vil genomford dialog ger
deltagarna en forstaelse for stadens grundldggande uppdrag i planeringen — att
viga olika intressen. Lite tillspetsat géller slutsatsen att: Utan dialog i tidiga
skeden kommer bara nej-sdgarna fram, med dialog tydliggdrs att det ofta finns
flera olika perspektiv och ésikter.

I de fall dialog har skett med olika intresseforeningar och foretag sa har den
lett till en forstaelse for de olika verksamheternas funktion pé en viss plats och
vilka utvecklingsambitioner de olika aktdrerna har. En mojlig effekt av detta
ar att staden inte i lika hog grad som i detaljplanedrenden utan en tidig dialog
framstéar enbart som ett hot, utan ocksa som en medlare med alla akt6rers bésta
for 6gonen. For att uppna detta ar det viktigt att deltagande aktdrer kdnner en
tillit till staden och processen.

Rekommendationer om vidare arbete
» Staden bor prioritera arbete for breddat deltagande via
- satsning pa utveckling av digitala hjalpmedel, med fokus pa "latt att gora
ratt” och att skapa robusta system ur ett juridiskt perspektiv
- fokus pa kommunikation i det offentliga rummet
+ Staden bor arbeta mer med uppsdkande metoder for att ge medborgarna
likvardiga forutsattningar att ta del av och ges mojlighet att paverka plane-
ringen.
» Staden bor skapa metoder for utvirdering av dialogprocesser, t.ex. avse-
ende hur ménga och vilka deltagare och grupper vi nér ut till, samt vilka
effekter delaktigheten har



Godkant dokument - Anette Scheibe Lorentzi, Stadsbyggnadskontoret Stockholm, 2014-05-12, Dnr 2014-05730

Dialog dr bdst pa omradesniva

En av slutsatserna i Bostadspotential i Stockholm &r att det endast &r via mer
genomgripande fordndringar som bostadsmaélet kan nés. Detta forutsétter att
staden bedriver planering med helhetssyn. Stadsbyggnadskontoret utvecklar
former for att bedriva omradesplanering, bade i program och pa andra sitt.
Vad giller stockholmarnas utokade medverkan i planeringen ar slutsatsen att
omrédesnivan ur flera perspektiv ér att foredra framfor detaljplanenivén.

Stockholmarna dr med frdn start!

Kanske dr den enskilt viktigaste aspekten av en tidig dialog pa omradesniva
att etablera det faktum att inget av planeringen om ndromradet kommer att
ske utan att de boende féar information om nér processen startar, att staden ar
intresserad av att lyssna till deras synpunkter och lokalkunskap och att de kommer
att ges mojlighet att paverka utfallet. Via information om hur stadens processer
fungerar 6kar de boendes kunskap om hur de &r en del av planeringen. Det kan
underldtta kommande processers genomforande. En aspekt som lyfts fram i
relation till detta dr vikten av nédrvaro i stadsdelen. Via moten pé plats i stads-
delarna, ibland i det offentliga rummet, signalerar staden 6ppenhet.

Storre mojlighet till inflytande

Medverkan i en tidig dialog for ett stérre omrade ger stockholmarna storre
mojlighet till inflytande Gver planeringen i jamforelse med under ett detaljplane-
skede. Detta dr en konsekvens av att den information som inkommer via en
tidig dialog i detta skede kommer att paverka analysen for planering av hela
strukturer. Generellt géller att den lokalkunskap och de asikter stockholmarna for
fram bidrar till ett 6kat fokus pa sociala fragor. P4 omradesnivan finns ocksé
storre mojlighet dn i detaljplaneringen att via fysisk planering atgérda brister
i en stadsdel och tillskapa nya kvaliteter, exempelvis underlag for bittre
kollektivtrafik, handel och offentlig service, fler férskolor och upprustning av
parkmiljder.

Effekter pd efterféljande planering

Det kunskapsunderlag som kommer fram kommer via dialoger i ett tidigt pro-
gramskede kommer att gynna efterkommande detaljplaner. Det giller t.ex.
kvalitetssdkring av de grundforutsittningar som faststills, hur ett omrades
kvaliteter och brister vdrderas av deltagarna, samt att staden i efterféljande
planering blir tydligare i diskussioner med byggbolag och andra aktérer.

Ramar och geografisk storlek

Diskussion om ett storre geografiskt omrade mojliggor friare ramar for diskuss-
ionen. Utifran forutsdttningen att ett stort antal bostdder ska byggas inom ett
omrade finns det i ett programarbete mojlighet att viga olika platsers betydelse
for helheten. I programskedet finns méjlighet att vdlja att undanta platser for
exploatering. I detaljplaneskedet utgar man fran en tydligt avgriansad plats, och
planeringen géller ofta en eller par byggnader. Sillan avbryts detaljplanering
for att en plats bedoms oldmplig for nybyggnation.

Forbattrade forutsattningar att foretrdda allmdnintresset
bostadsbyggande

I ett tidigt skede Okar forutsattningarna for stadens tjanstemén och fortroende-
valda att fora de ej medverkandes talan, dvs. att argumentera for allménintresset av
att det byggs bostdder for unga, nyinflyttade m.fl. I detaljplaneprocesser ar det
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ofta bara de ndrmast boende som engagerar sig. Sillan uppfattar de medverk-
ande att de har ndgot att vinna pa enskilda projekt i ndrheten av sitt boende. Not
in my backyard, NIMBY, ér ett ofta anvént begrepp inom stadsplaneringen for
att beskriva detta fenomen. Utfallet kan bli att ett fatal manniskor paverkar pro-
cesser i en riktning som inte gynnar det stora flertalet, nigot som dven forsk-
ningen lyft fram som en risk. I programarbeten 4r det ofta fler ménniskor som
deltar, vilket medfor fler perspektiv pa planeringen, med mindre utrymme for
snéva enskilda intressen. Men detta stiller ocksa krav pa stadens formaga att
na de grupper som normalt inte kommer till tals i stadsbyggnadsprocesserna.

OMRADESPLANERING

- TIDIGT | STADSBYGGNADSPROCESSEN

- STORRE GEOGRAFISKT OMRADE

- MOJLIGHET ATT ATGARDA BRISTER OCH TILLSKAPA NYA

KVALITETER OMRADESPLANERING
- STORRE MOJLIGHET TILL INFLYTANDE s .,
- NAGOT FRIARE RAMAR VAR STADSDEL

- SKAPAR FORSTAELSE FOR STADENS UTMANING

- FORUTSATTNINGAR FOR FORTROENDE, LARANDE, TILLIT
OCH ACCEPTANS

- FLER OLIKA PERSPEKTIV

- STADEN KAN FORETRADA ALLMANINTRESSET

- PERSONLIGT TILLTAL, MYNDIGHET MED ANSIKTE

DETALJPLANERING

- SENT | STADSBYGGNADSPROCESSEN

- MINDRE GEOGRAFISKT OMRADE - KVARTER/HUS

- OFTA MER AVGRANSANDE PLANERINGSUPPGIFTER, MED
LITEN MOJLIGHET ATGARDA BRISTER OCH TILLSKAPA NYA
KVALITETER

- MINDRE MOJLIGHET TILL INFLYTANDE

- SNAVA RAMAR

- SAMRE MOJLIGHET ATT SKAPA FORSTAELSE FOR STADENS
UTMANING

- LITEN/NEGATIV PAVERKAN PA FORTROENDE, TILLIT ETC.
- RISK FOR ATT ENDAST FATAL PERSPEKTIV KOMMER FRAM
- MER UTRYMME FOR SNAVA ENSKILDA INTRESSEN

- ANONYM BYRAKRATI

DETALJPLANERING

"MITT HUS”

Hllustration over skillnader mellan dialog i omrddesplanering respektive
detaljplanering

Dialog skapar forutsdttningar for forstaelse, fortroende,
Idrande, tillit och acceptans

Projektets slutsats &r att en vél genomford dialog i ett tidigt skede skapar for-
utsittningar for forstéelse, fortroende, ldrande, tillit och acceptans. Vikten av
larande och forstaelse for stadens ambitioner har tidigare i rapporten lyfts fram
som en grund till dvergripande upplédgg av dialoger inom ramen for utpekade
pilotprojekt. En annan viktig del &r att staden bade via hemsida och i direkt-
kontakt med stockholmarna lever upp till kravet pd 6ppna och transparenta
processer. Ytterligare en aspekt &r tiden. Via delaktighet fran start i en pro-
gramprocess ges deltagarna flera tillféllen till ldrande och tid att vérdera infor-
mationen om fler grannar eller effekterna av stadens starka befolkningstillvéxt.
En annan slutsats ar att staden via tidig dialog ger fler tillfillen for medborgare
och tjinstemén att motas for samtal, och ddrmed gér fran att vara en anonym
byrékrati till att bli en myndighet med ett ansikte. I detaljplaneprocesser sé sker
det forsta motet mellan staden och berdrda invanare da ett forslag presenteras,
1 samradsskedet.
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Samhadllsutvecklingens pdaverkan pd forutsdttningar for dialog
Fortroende och tillit 4r ndgot som kan ta tid att bygga upp, men é&r létt att rasera.
Medborgarnas fortroende for staden kan heller inte separeras fran deras fortro-
ende for samhéllet i stort. Staden har l&ngt ifrdn rddighet 6ver alla de aspekter
som kan paverka medborgarnas fortroende for staden. For att hantera detta &r
det viktigt att vara medveten om stora fordndringar eller skeenden i en stads-
del som skett innan staden paboérjar en dialog med medborgarna om ett nytt
projekt. I t.ex. omraden med sociala problem sé finns det med all sikerhet
redan en diskussion om samhéillsutvecklingen. Och dven om den handlar om
skola, arbetsloshet, brist pa sysselséttning for ungdomar etc. sd kommer det
att fa en paverkan pad medborgarnas vilja att féra en dialog med staden kring
stadsbyggnadsfrigor. Dessa insikter om hur vi drver forutséttningar for dialog
stéller krav pé stadens forméga att forstd de sammanhang vi &r en del av, och
ar viktiga att ta i beaktande vid starten av projekt. Det stiller hogre krav pa
stadens formaga till samordning internt, men ibland ocks& med externa aktorer.
Det stiller ocksa krav pa staden att na ut till de grupper som ar mest berdrda.

Finns det fall dar vi inte ska ha tidig dialog?

Innan dialog kan paborjas méaste staden utreda vilka mojligheter medborgarna
har att pdverka det enskilda projektet. Om medborgarnas mojlighet till pdverkan
bedoms mycket lag bor staden inte paborja en dialog. Om en dialog genom-
fors med daliga forutsittningar dr risken stor att medborgarnas tillit till staden
undergrivs. Vad som &r att betrakta som 14g mojlighet till pdverkan kommer
att skifta frén fall till fall. Det kan t.ex. handla om stdrre detaljplaner el. dyl.
for storre infrastrukturprojekt dér beslut om genomforande redan tagits i andra
politiska forsamlingar,eller mindre detaljplaner dir pdverkansmdjligheterna &r sma.

Delaktighet dr bredare dn dialog

Stockholmarnas vilja att delta i utvecklingen av sina ndromraden &r stor. Det
kan Oka livskvaliteten, kdnslan av samhorighet i sin stadsdel, bidra till 6kad
integration samt bidra till att stdrka stockholmarnas kinsla av mojlighet att
paverka sin vardag och sin ndrmilj6. Projektets utvecklingsarbete har framst
inriktats pa att utveckla former for tidig dialog med syfte att gagna de planer-
ingsprocesser som regleras av plan- och bygglagen. I detta arbete har stadens
arbetssétt 1 de utpekade pilotprojekten gétt fran samrad till dialog. Stadens er-
farenhet fran dessa och tidigare processer ir att stockholmarna gérna diskuterar
utveckling pé flera olika nivaer samtidigt. Forbéttringar av stadsmiljon i det
korta perspektivet dr viktiga for att forstad ldngsiktiga processer och att visa
att forbattringar sker 16pande. Det kan t.ex. réra minskad nedskripning, 6kad
trygghet samt tillgdnglighet till kultur- och fritidsaktiviteter. Att skapa rutiner
for hantering av de idéer och forslag som kommer fram som inte kan hanteras
i program &r centralt, inte minst for tilliten till staden.

Det finns en rad initiativ inom staden som leder till stockholmarnas delaktighet
iutvecklingen av staden i en annan skala 4n den som ar stadsbyggnadskontorets
primira uppgift. Ur det hir perspektivet dr Ostermalms stadsdelsforvaltnings
arbete med social héllbarhet och livsstilsfragor som en del av utvecklingen av
Norra Djurgardsstaden en forebild.?> Andra exempel pa den hér typen av arbete
med stockholmarnas delaktighet 1 utvecklingen av staden dr de allménnyttiga
bostadsbolagens arbete med Boendedialogen, stadens framtagna riktlinjer for
idéburen stadsforbéttring och stadsdelarnas arbete med medborgarforslag och
brukaravtal for t.ex. stadsodling.

2 Att gemensamt skapa en stadsdel. Ligesrapport om Ostermalms stadsdelsforvaltnings arbete med programmet for
miljo och hallbar stadsutveckling i Norra Djurgdrdsstaden 2010-2013

4]
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I egenskap av planmyndighet kommer stadsbyggnadskontoret att vara huvud-
man for flera storre tidiga dialoger om utvecklingen de kommande &ren. Men
stadens radighet 6ver genomforandet inom olika omraden &r uppdelat pa flera
forvaltningar. For att staden ska kunna ta nista kliv, frén dialog till delaktig-
het i en bredare beméirkelse, krdvs en utvecklad samverkan. Tillsammans kan
stadens olika forvaltningar och bolag mojliggora en delaktighet som parallellt
innefattar sévil de stora planeringsfragorna i det ldngre perspektivet som de
mer vardagliga fragorna i ett kortare perspektiv. Men ocksé, vid behov, fora
dialog kring fragor sdsom arbete, skola och fritidsaktiviteter. Har krévs att staden
agerar samfallt for bésta resultat.

Rekommendationer om vidare arbete

+ Staden bor genom utvecklad samverkan mellan stadens forvaltningar och
bolag soka synergieffekter for att frimja stockholmarnas delaktighet i stads-
utvecklingen.

+ Staden bor arbeta for en kunskapshojning internt i staden angéende tidig
dialog och delaktighet samt processer och rutiner fér genomférande.

Delaktighet stdrker civilsamhdllet och ger
forutsdattningar for en levande demokrati

Debatten om stadsbyggnadsfragor 6kar. Mycket skrivs i tidningar, visas pé
tv och diskuteras i sociala medier. Staden ser tendenser till att stockholmarna
ar mer positivt instéllda till att staden véxer och visar storre mottaglighet for
att det byggs mycket bostdder. Staden ser ocksé exempel pa hur dialoger ger
upphov till utvecklade mellanménskliga kontakter. Vid Open Space-méten har
flera deltagare pétalat att deltagande i dialogen leder till att de lir kénna fler
av de som bor i stadsdelen. Samtidigt dr en synlig effekt av tidiga dialoger att
det ibland startas grupper med syfte att mobilisera motstdnd mot planeringen.
Anordnande av tidiga dialoger stirker civilsamhéllet och ger forutsattningar
for okat socialt kapital och en levande demokrati.

Framvéxten av sociala medier skapar nya mdjligheter till politisk mobilisering,
1 savédl mindre sakfragor som stdrre sammanhang, vilket kommer fa en 6kande
betydelse i samhillet framover.” Sociala mediers genomslag som arena for

2 Rapport — Fordjupa demokratin genom medborgardialog, starkare inflytande for stadsdelarna i stadsplaneringen,
Goteborgs stad, Diarienummer 0993/12
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att diskutera samhaills- och stadsutveckling ar tydlig. Kopplat till ett och sam-
ma projekt finns, en Facebook-grupp for att skydda Hammarbyskogen, en for
skydd mot utveckling pa Nytorpsgirde, men ocksa en for fortitning av Ham-
marbyhojden. Andra exempel &r en Facebook-grupp mot hdga hus i Marieberg
och en for att skapa attraktiv blandstad i den centrala stadens utvidgning. Listan
kan goras lang. Parallellt med dessa nya grupper pa sociala medier finns dven
ménga mer traditionella grupper som verkar for utveckling eller bevarande av
staden och enskilda bostadsomraden eller stadsdelar. Detta i kombination med
det nya landskap som véxer fram for deltagande via nitet stiller hogre krav pa
staden som lyssnare, men ocksa som en tydlig rost i debatten om ett Stockholm
som Véaxer.

Effektiva och stabila processer

Effektiva processer dr en mdjlig effekt av vil genomforda dialoger. Erfarna
projektledare framhéller att de processer som dr mest effektiva ar de som ar
stabila. Genom att i ett tidigt skede fora en dialog med boende och verksamma
i ett omrdde minskar risken for att ovéntade aspekter kommer upp 1 ett sent
skede av processen. En vil genomford tidig dialog minskar séledes risken for
omtag. Alla former av omtag i stort eller smatt & mycket tids- och kostnads-
kravande. Inte minst géller detta i de fall en opinion uppstér pga. brister i kom-
munikation och delaktighet. Ur detta perspektiv ar kostnaden och tiden for att
behova gora ett omtag storre dn att genomfora en bra medborgardialog. Detta
géller for staden savél som for andra aktorer, for vilka forutsdgbarhet i processer
har stor inverkan pa genomforande av projekt. For att kommunikation och dialog
ska kunna utgdra en stabiliserande faktor genom hela processen ar tidiga
kommunikationsanalyser en forutséttning.

Overklagan av detaljplaner

De tidiga dialoger som genomforts de senaste dren dr dnnu for tidiga att ut-
vérdera utifran paverkan péd andelen planer som &verklagas. Den sé kallade
omvénda planprocess som genomfordes for Kérrtorp under 20032004 skedde
i samband med satsningen 20K. En utvérdering av andel 6verklaganden av
20K-projekten visade att de detaljplaner som gjordes baserade pa den omvénda
planprocessen overklagades i lika hog grad som 6vriga 20K-projekt. Erfaren-
heterna fran Kérrtorp visar alltsa att d&ven en mycket vil genomford dialog-
process leder till 6verklaganden och att ménniskor trots en stor tillit till staden
kan vélja att 6verklaga en plan.

Stadsbyggnadskontoret anser att minskad andel 6verklagande planer inte kan
vara huvudmaélet med stadens tidiga dialoger. For att minska dverklagandens
negativa effekter pa planprocessernas lingd bor staden fokusera pa att paverka
den lagstiftning som minskar tiden for hantering av dverklagade beslut. Fragan
hanteras i den statliga utredningen Effektiv och ridttssiker PBL-6verprovning
(SOU 2014:14). Déaremot ska stor kraft ldggas pa att forklara att Stockholms
befolkningsméngd vixer snabbt med dkat bostadsbehov som foljd, att stadens
kommunfullméktige genom Vision 2030 lagt fast inriktningen att staden ska
fortsétta vdxa, att samtliga partier i fullméktige bejakar befolkningstillvixten
och vilkomnar alla som vill bo i staden, hur vi vixer, samt att stadens 6ver-
siktsplan Promenadstaden beskriver fyra strategier for en héllbar tillvéixt. Pa s&
vis kan enskilda projekt relateras till det storre sammanhang de ingér i. For-
hoppningsvis kan en 6kad kunskap bland allminheten om vikten av att fler
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bostidder byggs och den tita stadens positiva effekter for den hallbara staden
leda till en minskad benédgenhet att dverklaga detaljplaner. En fordndring for
att begrénsa antalet personer som har ratt att overklaga togs iom. dndringen av
PBL 2011. Andringen syftade till att knyta frigan om den s4 kallade taleritten
1 PBL* till 22 § i forvaltningslagen, dvs. bara for att en person fatt information/
underréttats om ett plandrende/planbeslut innebidr det inte att denne automat-
iskt har rétt att 6verklaga — man méste ocksé vara negativt berdrd av beslutet.

Kostnad for tidiga dialoger

Staden har gjort uppfoljningar pa hur mycket resurser som tagits i ansprak vid
anordnande av tidiga dialoger i att antal program och storre detaljplaner. Kost-
naderna i pengar och nedlagd tid &r totalt i storleksordningen 250 000—500 000
kronor per projekt. Detta bor ses i relation till den typ av tekniska utredningar
som genomfors i de flesta projekt. En enskild utredning uppgar inte sillan till
samma kostnad. Summan kan &ven ses i relation till att projekten forvéintas
leda till mellan 1000 och 5000 bostdder vardera. Kostnaden utgér en liten andel
av projektens totala budget.

Rekommendation om vidare arbete

» For att minska overklagandens negativa effekter pa planprocessernas lingd
bor staden fokusera pa att paverka den lagstiftning som minskar tiden for
hantering av dverklagade beslut.

Tydliggjord struktur for stockholmarnas delaktighet i
planeringen

SKL har tagit fram skriften Utveckla principer for medborgardialog. Bland
annat beskrivs att medborgardialoger till stor del handlar om att skapa tillit och
forstéelse for det demokratiska system som styr var vardag. Dérfor ér det viktigt
att innan man bjuder in medborgarna till att delta i dialogen vara klar ver vad
kommunen vill uppnéd med medborgardialogen.” Stadsbyggnadskontoret anser
darfor att det dr viktigt att skapa en struktur som tydliggor de fortroendevalda
politikernas ansvar for medborgardialogen. Det &r rimligt att detta gor avtryck
i de startpromemorior som skrivs fram, framforallt gillande programarbeten.
Det skapar tydlighet mot allménheten och internt i staden angéende projektets
genomforande, vilket mdjliggdr mer effektiva processer.

For nérvarande saknar Stockholms stad tydliga riktlinjer for vilka projekt som
ska ha en tidig dialog. I stadens budget for bade 2013 och 2014 &r det {for de
mest berérda ndmnderna beskrivet att en utokad medborgardialog ska utvecklas
i tidiga skeden 1 vissa storre exploateringsprojekt.® Avsaknad av tydliga riktlinjer
har lett till att onddig tid och energi lagts pé att diskutera om en dialog ska
genomforas i omradesplaneringen snarare én hur.

Rekommendationer om vidare arbete

+ Stadsbyggnadskontoret bor i startpromemorior for programarbeten och i
vissa detaljplaner tydliggora for de fortroendevalda politikerna hur delaktig-
hetsperspektivet dr ténkt att hanteras i planeringen

* Staden bor tydliggdra samtliga berdrda forvaltningar och bolags ansvar for
att involvera stockholmarna i processer som ror stadsutveckling

24Se 13:3,8 och 9 §§ Plan- och bygglagen jamfort med 22 § Forvaltningslagen
» Utveckla principer for medborgardialog, Sveriges kommuner och landsting, 2012
¢ Budget 2013 for Stockholms stad. Inriktning for 2014 och 2015
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Avvdgning mellan bdttre kunskapsunderlag och kdnsla
av delaktighet

Det éar stor skillnad mellan olika metoder for dialog. Olika syften med dialog
bor leda till olika angreppssatt, ndgot som ocksa ger effekter pa bade engage-
mang och kunskapsunderlag. Metoden Open Space, som staden anvint sig av i
planeringen for bl.a. Aspudden-Midsommarkransen och Hammarby-Bjorkhagen,
ger ett stort engagemang bland deltagarna och ett omfangsrikt material. Staden
far en bred bild av hur deltagarna ser pa sitt omrade, men ocksé inblick i
medborgarnas syn pé enskilda detaljer. Metoden bygger pa ett delat agenda-
sittande. Det innebar en risk att staden inte far svar pa projektets viktigaste
sakfragor. Samtidigt dr det en mdjlighet for staden att fa svar pa fragor som inte
formulerats i projektet. Ett delat agendasattande ger forutsittningar for ett mer
jamlikt samtal mellan staden och inbjudna aktérer eller medborgare. En fordel
med ett mer jamlikt samtal dr att det ger forutséttningar for fler méanniskor
att komma till tals pa sina villkor. Det mdjliggor fler roster, fler perspektiv. 1
detta perspektiv kan det vara intressant for kontoret att i tidiga skeden bjuda in
privatpersoner eller representanter for lokala aktdrer att delta i planeringen av
en dialogprocess. Denna dkade transparens kan bade vara fortroendeskapande
och innebéra att ratt fragestéllningar identifieras i ett tidigt skede.

I programarbetet for Sodra Skanstull anvéndes en annan dialogmetod. Utform-
ningen av dialogtillfillet gjordes med syftet att f4 in s& mycket virdefull
information som mgjligt for projektet. De tydliga, sndva ramarna som staden
formulerat for tillféllet gjorde att den information som inkom var mer konkret
och fokuserad pa planeringsuppgiften dn under ett Open Space-méte. Det
gjorde informationen léttare att ta hand om. Mer workshop-betonade metoder
visar att en djupare kunskap om ett omrade, om olika intressenters viljor, samt
mdjlighet att hitta vinn-vinn-mdjligheter for flera parter kan kriva deltagande
vid fler &n ett dialogtillfille. Vid tillfallen som dessa dr det relevant att kontoret kan
vilja en metod vars omfattning bade staden och intressenter kénner sig trygga
med. Avvigningen av omfattning pa dialogen beror till stor del pa projektets
tidplan och de resurser staden har méjlighet att 14gga pa dialoger. Samma for-
héllningssitt géller for dialoger med allménheten respektive foreningar och
kommersiella aktdrer.

Ibland kan det vara relevant att fa ytterligare kunskap om négot dmne, plats
el.dyl. som identifierats under ett dialogtillfalle. Om det sker som en naturlig
uppféljning av mote sa kan tillvigagangssattet skapa tillit till processen och
legitimitet for resultatet. Men uppfoljning av det har slaget behover inte nod-
vandigtvis ske under en och samma process, utan fordjupning kan ske i ett
senare skede, som en del i en kontinuerlig dialog.

Rekommendation om vidare arbete
» Staden bor sprida kompetensen om de forutsdttningar som paverkar val av
metod och tillvigagéngssitt.
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7. AVSLUTNING

Dialogprojektet har gett en 6kad kunskap och erfarenhet om dialog och delaktighet
utifran en rad olika perspektiv. Dialog dr del av de bredare begreppen deltagande
och delaktighet. Vil utfort kan deltagande stidrka medborgares inflytande over
politiska processer och innebdra en fordjupning av demokratin. Deltagande
kan stérka den representativa demokratins institutioner genom okad effektivitet
och legitimitet samt leda till 6kad social jimlikhet. Delaktighet 4r en forutsitt-
ning for social hallbarhet, och paverkar det sociala kapitalet, métt i tillit mellan
och ménniskor och i interaktionen mellan individer och institutioner. Delaktighet
i en bred bemaérkelse har ett starkt samband med folkhélsa. Alla dessa aspekter
ar var och en for sig goda argument for att staden ska fortsitta utveckla arbetet
med dialog och delaktighet.

Stadens slutsats &r att en utvecklad delaktighet for stockholmarna i planeringen
krévs for att pé ett bra sétt kunna klara malet att till 2030 bygga en framkomlig
promenadstad med 140 000 nya bostéder. Utvérdering av genomforda pilotprojekt
med fokus pa utdkad dialog i tidiga skeden visar tydligt att staden tillsammans
med stockholmarna kommer fram till bittre planering. Staden behover
stockholmarna, men stockholmarna behdver ocksa staden. Den planerings-
kompetens stadens tjanstemin innehar ger i kombination med stockholmarnas
kunskap och idérikedom om sin stad forutsittningar for en béttre utveckling av
staden, 1 stort som smatt.

I egenskap av planmyndighet kommer stadsbyggnadskontoret att vara huvud-
man for flera storre tidiga dialoger om utvecklingen de kommande &ren. Men
stadens radighet 6ver genomférandet inom olika omraden ar uppdelat pa flera
forvaltningar. For att staden ska kunna ta nésta kliv, fran dialog till delaktig-
het 1 en bredare bemirkelse, krivs en utvecklad samverkan. Tillsammans kan
stadens olika forvaltningar och bolag mojliggora en delaktighet som parallellt
innefattar sévil de stora planeringsfragorna i det ldngre perspektivet som de
mer vardagliga frdgorna i ett kortare perspektiv. Men ocksa, vid behov, fora
dialog kring fragor sdsom arbete, skola och fritidsaktiviteter. Har krdvs att staden
agerar samfallt for bésta resultat.

Hur stadsutvecklingen for ett Stockholm som vixer kraftigt ska se ut 4r nagot
som pa olika sétt berdr alla ménniskor i staden. Denna rapport dr darfor ett av-
stamp infor fortsatt utvecklingsarbete och en uppmaning att applicera nyvunna
kunskaper om kommunikation, dialog och delaktighet pa de nya stadsutveck-
lingsprojekt som paborjas.
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