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Sammanfattning

* Inspektorerna har under &r 2013 granskat handldggning och -
dokumentation av insatsen siirskilt boende, med fokus pé '
uppfoljning, inom funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.
L.SS-insats har granskats i Bromma och Hisselby-Villingby och
SoL-insats i Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-Villingby,
Rinkeby-Kista och Skdrholmen. Granskning har dven skett i
Rinkeby-Kista, pa Sédermalm och Ostermalm utifrén kvalitet i
LSS-boende for personer &ver 65 ar. Resultat baseras pa
aktgranskning och dokumentation fran utforarsidan, liksom
interviuer med personal, brukar- och verksamhetsenkit.

Granskningamma har efterfrigat en helhetssyn pé brukarnas
situation och sdrskilt uppmarksammat mdjligheter till delaktighet.
Fér att uppnd en helhetssyn och Ska delaktigheten behdver
brukarnas resurser, Snskemal och synpunkter tillvaratas bittre,
inom bada verksamhetsomradena. Inom boendeenheterna for
personer $ver 65 ar fanns olika former for delaktighet och inom
socialpsykiatrin forekom exempel pé fungerande samverkan savil
extern som internt. DA visentlig dokumentation saknades kunde
inte kvalitet och helhetssyn utldsas i sistndmnda granskning.

Inom funktionshinderomradet framstod drlig uppf6lining i alla
drenden som ett angeliget utvecklingsomrade. Socialpsykiatrin
fsljer upp sina drenden i hégre grad, men en del arbete Aterstér.
Resultaten visar dven att bashandliggning behdver prioriteras
inom bada verksamhetsomradena, da information till brukarna,
kommunicering av utredning och beslut inte alltid dokumenteras.
I tvd av fem stadsdelar inom socialpsykiatrin fanns DUR-
utredning i alla drenden, men skillnader ridde 1 tillimpning av.
stadens DUR-rutiner, sdvil inom som mellan stadsdelarna. Inom
bida verksambetsomradena noterades att utredningar, beslut och
bestillningar ibland saknades eiler var inaktuella, vilket inte kan
anses forentigt med en réttssiker handliggning. Ovanstiende kan
stillas 1 relation till inspektSrernas enkétresultat som visar att 39
procent av handl8ggarna inom funktionshinderomrédet varit
anistillda pa sin nuvarande arbetsplats mindre &n ett ar.

Antalet dldre personer i sidrskilda boenden Okar i bada
verksamhetsomradena, samtidigt som behov av varierade
boendeformer vixer. DA kvarboendeprincipen &r rddande krévs att
verksamheterna kan tillgodose sévil skilda aldersgruppers som
individuella behov. Inspektorerna ser boendefragan som en
komplex och strategiskt viktig friga for staden.
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Inledning

Utifran kommunstyrelsen instruktioner’ har Stockholms stads
funktionshinderinspekidrer till uppgift att granska kvalitet i
bistindsbedomda insatser som personer med funktionsnedséttning
tar del av. Granskningsarbetet omfattar sdvil myndighetsutdvning
som kommunalt och enskilt drivna verksamheter med inriktning
pa en insatsform i taget. Inspektorerna har ett generellt
brukarperspektiv och fokuserar pa de centrala begreppen i SolL
och LSS: bemétande, delaktighet och sjdlvbestdmmande.
Regelbundna triffar sker med brukargrupper genom
intresseforeningar och andra forum for att ta del av olika
maélgruppers angeldgna frigor.

Inspektérerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pa
nedanstiende kvalitetsomraden (bil.2):

e Sjdlvbestammande och integritet
o Helhetssyn och samordning

e Trygghet och sdkerhet

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Tillganglighet

Omrédena, som tar sin utgangspunkt 1 aktuell lagstifining har
tagits fram av Socialstyrelsens gemensamt med SKL, som ett led i
utformningen av kvalitetsindikatorer. * Inspektorernas manualer,
interviuer och iakttagelser tar fasta pa savil det
verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom
respektive insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger p det
externa perspektivet, d.v.s. det brukarnéira, vilket uppmérksammas
genom intervjuer, fokusgrupper och observationer i de akiuella
verksamheterna, Avstimning av hur de interna processerna
fungerar sker genom intervjuer med ansvariga for savél bestéllar-
som utfSrarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom
aktgranskning inom myndighetsutdvningen samt genomgang av

Y Instruktion Sfunktionshinderinspekiorer, KF/KS 2007:8, (bil.1)

? Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, handbok for tillimpningen av
foreskrifter och allmiinna rdd (SOFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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utforardokumentation. Mot bakgrund av kvalitetsomradena
aterfors resultaten i dialogform till berérda chefer och
personalgrupper samt i mdjligaste man dven till brukare. -
Arbetsséttet ska bidra till att underlitta och stimulera
verksamhbeternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Inspekttrerna
ska dven bevaka likstilligheten &ver staden samt notera och sprida
goda exempel hiimtade frén de granskade verksamheterna. :
Granskningsrapport ldmnas till socialndmnden och till aktuella
‘stadsdelsnimnder. T arsrapport till kommunstyrelsen och dess rad
for funktionshinderfrdgor sammanstills erfarenheter frdn -
granskningsarbetet, liksom frigor av betydelse for personer med
funktionsnedsittning i Stockholms stad.

Brukarinflytande

Brukarinflytande kan definieras som medborgarens méjligheter
att sdsom anvindare av offentlig service pdverka tjdnsternas
utformning och kvalitet.® Tre olika nivéer av brukarinflytande kan
ndmnas: individnivan med fokus pa méjligheten att paverka
tjinster som den enskilde nyttjar. P4 verksamhetsnivén &r det
istillet brukarnas inflytande i den lokala verksamheten och
systemnivan belyser det 6vergripande inflytandet.

I den evidensbaserade praktiken utgdr brukarens erfarenheter en
viktig del. Socialstyrelsens vigledning om brukarmedverkan® kan
ses som ett kunskapsunderlag med forslag pa aktiviteter som ska
stimulera och méjliggtra huvudmannens arbete med
brukarinflytande pa olika nivéer.

SKL-Om patient- och brukarmedverkan

Inspektérerna deltog under hasten vid SKL:s seminarium om
medskapande patienter och brukare, vilket &r en prioriterad friga
for forbundet. Amnet belystes ur olika perspektiv och
representanter frin SKL talade om ett perspektivskifte dar -
brukarinflytande tidigare frimst varit en demokratifrdga och som
nu kompletterats med kvalitetsaspekter som effektivitet och Skad
empowerment. Foreldsare Magnus Karlsson, Ersta Skondal
iaiig:sl{c)lal,5 resonerade om brukarnas makt och delaktighet, i -
relation till begrepp som demokrati, medborgarskap och sociala -
rittigheter, liksom till evidensbaserat socialt arbete. Han menar att
en brukare #r den behdvande parten och dérmed uppstér ett.
maktforhallande, sdrskilt for personer i utsatta situationer. Vidare

3 Vidga brukarinflytandet — en vag till dkad delaktighet och battre service,
Civildepartementet 1991
- 4tt ge ordet och limna plats, Socialstyrelsen 2013, artikelnr. 2013- 2~9
® Brukarmakt i teori och praktik, Martin Bérjesson, Magnus Karlsson, Natur
och Kultur
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fragar sig Magnus om brukaren kan sigas vara den sista
outnyttjade resursen.

Studiebesik i Goteborg

Inspektdrerna inledde hostens arbete med att bestka verksamheter
i Goteborg, som skulle kunna utgdra referens och goda exempel,
infor kommande granskning inom socialpsykiatrin. Ett givet
studiebessk var Gunnareds Gard,® som omtalats for sitt
langtgiende arbete med brukarinflytande och behandlasien
socialvetenskaplig rapport.” Garden, beldgen i Angered, startades
som ett projekt av IFS (intressefSreningen for schizofreni).
Personal och deltagare delar pd vardagssysslor och tillampar-
optimalt brukarinflytande med demokratiska beslutsformer. En
grupp brukare &r utbildade till brukarinflytandesamordnare
(BISAM), med uppgift att utveckla och utviirdera brukarinflytandet i
verksamheten. Olika former av md&ten &r en viktig del pd Gunnared
och deltagarna uppmuntras till aktiva val och att utnyttja sina
mojligheter till inflytande. I rapporten framkommer betydelsen av
information, som utgdr en viktig demokratifaktor for att kunna
fatta medvetna beslut. Vidare nimns att en helt och hallet
brukarstyrd verksamhet utan personal inte skulle fungera, men aft
personalen far vara beredda att lamna ifrdn sig en hel del makt.
Det betonas &ven av ndgon i personalen, att det r etiskt riktigt att
arbeta med brukarinflytande, d& man tar hiansyn till allas lika
vérde, vilket inspektSrerna menar kan sigas vara en
grundldggande faktor for god kvalitet.

Inspekttrerna bestkte dven Stiffelsen Gyllenkroken® som vinder
sig till personer med psykisk ohélsa och sjukdom samt deras
anhoriga. Stiftelsen driver aktivitetshus, café, barnverksamhet -
samt tre olika slags boenden. For referens till kommande
granskning bestkte inspekitrerna ett gruppboende 1 stiftelsens
regi. Former fér delaktighet med obligatoriska veckométen och
ansvar for gemensamma uppgifter, bidrar till att boendet kan ses
som ett kollektivboende, s& som det ocksd bendmns. Samordnaren
beskriver hur boendet avsitter en del av ersittningen frén
bestéllaren till individanpassade aktiviteter. Stod till de boende
ges av personal stationerad pa ett annat gruppboende och man har
medvetet valt att inte ha ndgot personalrum i boendet. Personal
finns dock att tillga i boendet vid samma tidpunkt under vardagar.

S www.goteborg.se ‘

7 Brukarinflytandets betydelse p& Gunnareds Gdrd, Vetenskapligt
arbete/socialt arbete, Gbteborgs universitet, SQ1562

¥ www.gyllenkroken.se
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Samordnare beskrev hur brukarna involverads i planeringen infor
start av boendet vilket inspekitrerna kan se som ett gott exempel
infér kommande granskning av utférarverksambeter.

Lampans gruppboende i Sodertilje

Efter psykiatrireformen 1995, skapades Sodertéljemodellen dér
kommun och landsting har byggt upp en unik samverkan.’
Individen i centrum #r utgangspunkten i modellen, dér kontinuitet
och langsiktighet ska tillgodoses. Mélet for verksambheten &r bl. a
att minska ohélsan hos den enskilde genom majlighet till sociala
relationer och gemenskap, tillghng till sysselsétining, ett
behovsanpassat och anpassat stod i boendet samt flexibel och
lattillpganglig psykiatrisk behandling. Planering och utvérdering av
stédet ska ske tillsammans med den enskilde. Langsiktigt mal
med insatserna #r att minska behov av sérskilda boendeformer,
placering pé enskilda virdhem och psykiatrisk heldygnsvérd.

Inspektorerna besdkte Lampans gruppboende i Sédertilje och tog
bl. a del av personalens erfarenheter av arbete med
brukarinflytande. Ett viktigt moment i arbetet &r att chefer tréffar
brukarna vid boendet varje vecka, utan dvrig personal, dér frigor
som bemdtande och hilsa utvirderas. Flera olika metoder anvinds
som: post-it lappar med synpunkier pd en anslagstavla och bollar
med olika firger ldggs i en burk, for att beddma ndjdhet. For
utvirdering av kost och hilsa fyllde brukarna i blanketter med = -
pabdrjade meningar. IndividuppfSljning ingar ocksa, di cheferna
gdr hembestk en gang per ar. Boendet arbetar dven med case
managers som bidrar till ett motivationsarbete kring sysselséttning
och avstimning kring hiisa och utevistelse, vilket inspekttrerna
ser som mycket viktiga omraden for mélgruppen.

P4 temat brukarinflytande i forskning och praktik, holl FORSA,'
Stockholm under varen eft nationellt symposium, med c:a 300
deltagare. Huvudsyftet med symposiet var att Ska kontakterna
mellan praktiker, forskare och brukare i det sociala arbetet.
Programmet bestod av savil plenarforeldsningar som mindre
seminarier p& olika teman inom socialt arbete, som genomgaende
presenterades ur de tre olika perspektiven; forskare, praktiker och
brukare. Inspektorerna menar att denna presentationsform kan
bidra till att dka brukarmedverkan i utvecklingen mot ett
evidensbaserat socialt arbete.

? www.sodertalje.se
10 www.Torsa.nu Forbundet fir forskning i socialt arbete
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Samverkan ‘
En viktig del i stadsdelsnamndernas ledningssystem for kvalitet!!
dr att identifiera former for intern och extern samverkan.
Socialstyrelsen anger fyra olika motiv for samverkan inom
funktionshinderomradet: 2
o Det etiska motivet som hindrar att den enskilde faller
mellan stolarna.

e Verksamhetsmotiv- en enskild aktdr kan inte ensamt svara
mot den enskildes samlade behov.

e Effektivitetsmotivet- med samverkan kan brukaren uppné
en hogre grad av livskvalitet till en ligre kostnad.

s Kunskapsmotivet, ddr samverkan kan bredda och fordjupa
kunskapen hos professionerna om varandras omraden.
Samverkan forstirker specialistkompetensen samtidigt
som den integrerar den i en stdire helhet.

I enlighet med bestdmmelser i hilso- och sjukvérdslagen och
socialtjénstlagen, (8 a § HSL; 5 kap. 8 a § SolL) tréffades en lokal
dverenskommelse 2012, om samverkan mellan staden och
Stockholms lins landsting,® med syftet att nd samordnade
insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning.
Overenskommelsen redogdr for réspektive huvudmans ansvar,
samt anger omraden med gemensamt ansvar som t. ex samverkan
kring samordnad individuell plan (SIP). Utifran den nationella
handlingsplanen PRIO,™ pagar och planeras for nérvarande olika
satsningar bl.a. vad géiller samverkan inom socialpsykiatrins
omrade i staden. Vissa av dessa aktiviteter genomftrs med stéd av
de sérskilda statsbidrag som Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och socialdepartementet formedlar till kommuner och
landsting som uppfyller de férutbestimda kraven.

Staden har under aret genomfort en totalinventering av
socialpsykiatrins malgrupp, dir 84 procent kontakt med bade
socialtjanst och psykiatri, 21 procent hade en SIP och for 4
procent var planen under upprattande. En handlingsplan tagits
fram med forslag pa atgéirder, ddr uppmérksammade omraden &r
boende, sysselsittning, hilsa, barn, anhdriga, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och (SIP). Handlingsplanen ska fSljas upp

' Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

12 Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen 2008

B Cirkular 09:66, gemensamma overenskommelser om samarbete och
gemensam individuell planering mellan hdlso- och sjukvdirden och
socialtjdnsten, SK1L o

" PRIO psykisk ohilsa - plan for rikiade insatser inom omradet psykisk ohilsa
2012-2016, Socialdepartementen artikelnr. $§2012.006
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senast december 2015. I linje med &verenskommelsens om
samverkan som triffades mellan staden och Stockholms ldns -
landsting 2012, har nu lokala avtal triffats. Vissa stadsdelar har
under aret genomfdrt gemensamma utbildningar vad géller SIP
och fler planeras for &r 2014.

Inspektdrsarbetet 2013

Bostad med sarskild service LSS 9§9 -
uppféljning

Hosten 2012 paborjade inspektdrerna en serie tematiska
granskningar av bostad med sérskild service for vuxna enligt
savil socialpsykiatrin som funktionshinderomrédet. Forsta temat
trygg och sdker inriktades pd uppfoljning av insatsen, med
anledning av att Socialstyrelsen'’ identifierat uppfoljning av
boende och daglig verksambet enligt I.SS som ett eftersatt
omréde. Axlig uppf6lining av beslut om gruppbostad forekom
endast i 11 procent av landets kommuner och for Stockholms ldn
angavs till 28 procent &rliga uppfSliningar.

Inspektorernas granskning avslutades 1 februari 2013 och
genomfbrdes i stadsdelsndmnderna Bromma och Hasselby-
Villingby, dér 70 respektive 109 akter granskades. Inspektdrerna
inhamtade #ven kompletterande information vid dialogmdéte med
handldggare i staden. Resultatet fran Bromma visade en arlig
uppfoljning av insatsen gruppbostaden pa 16 procent,
motsvarande siffra i Hisselby-Villingby var 56 procent. I
Hisselby-Villingby var 80 procent av besluten tidsbegrinsade,
vilket dock inte bor ske slentrianméssigt, enligt Socialstyrelsen.

1 Bromma fanns aktuell utredning i 14 av 70 renden, i 11 fann
inspektdrerna ingen utredning alls. Nar grundliggande dokument
saknas eller #r inaktuella dr det risk att handldggningen blir
akutstyrd istallet for metodisk och systematisk. Halften av
besluten var aktuella och aktuell bestillning fanns i 27 procent.
Mél angavs i nira nog alla bestéllningar, men inspekttrerna
menar att endast 68 procent av dem kunde anses ge tillrickligt
underlag for utforama.

Hasselby-Villingby hade aktuella utredningar i 67 procent av de
- berdrda drendena, aktuella beslut fanns 1 86 procent och aktuell -
bestéllning i 79 procent. Enligt inspektdrernas beddmning kunde

. ¥ Oppna Jamforelser 2012, Socialstyrelsen
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86 procent av de formulerade mélen anses tillrickliga for att
utforma en genomfGrandeplan. Av dokumentationen framkom i
42 av 109 drenden att bandldggaren hade triffat brukaren. I drygt
en tredjedel av akterna kunde brukarens 6nskemal och synpunkter
utlésas. Utifrén s&vél réttssikerhets- som brukarperspektiv 4r det
angeléiget att handldggarna bestker boendet och triffar de aktuella
brukarna med regelbundenhet, vilket férekom 1 alltfor lag grad i
béda stadsdelarna. 1 bada stadsdelarna saknades dessutom ofta
noteringar om kommunicering av utredning och beslut. Brukarens
Onskemal och synpunkter framkom i 16 procent 1 Bromma och 34
procent i Hisselby-Villingby, vilket visar att bada stadsdelama
behover utveckla former for att ta tillvara brukarnas delaktighet.

Enligt enhetschefen 1 Bromma hade uppfSljning av SoL-insatser
prioriterat under 2012 och Hisselby-Villingby hade under &ret
gjort en Gversyn av samtliga boendebeslut enligt LSS. Omsittning
av personal hade under en period varit htg i Bromma och ingen
av handlaggarna hade arbetat inom forvaltningen lingre 4n ett &r,
samtidigt som tjdnsten som bitridande enhetschef varit vakant.
Hisselby-Villingby hade en nigot stabilare personalsituation d&
tva av sju handléggare varit anstdllda 4-6 &r, men tre mindre &n ett
&r. Fran inspektorerna enkitundersokning pavisades en generellt
hodg personalomséttning bland stadens handldggare, (2012) d& 39
procent av de svarande uppgav att de arbetat mindre &n ett &r pa
sin nuvarande arbetsplats.

Utifran dokumentationen var det svért att utlisa om information
ldmnats till den enskilde. En rittssiker handliggning kriver att
brukaren far adekvat information, har méjlighet till insyn och kan
f6lja sitt drende. Dokumentationen méste dérfor bli mer
regelbunden 1 béda stadsdelarna, omfatta visentlig information
om den enskilde, liksom viktiga delar i handliggningsprocessen.

Bostad med sarskild service LSS - personer

dver 65 ar -

Inspektorernas andra tematiska granskning omfattade kvalitet i
boende enligt LSS foir personer §ver 65 ar och fokuserade pa
helhetssyn och brukarnas delaktighet samt méjligheter till
aktivering och sysselsittning. Med ovanstaende fragestillningar
som underlag genomfSrdes intervjuer med ledning samt
personalgrupper och stddpersoner. Information inhdmtades genom
granskning av dokumentation pd sévil bestédllar- som utforarsidan,
enkdt till aktuella verksamhetsansvariga, fokusgrupp med gode
mén samt en brukarenkiit. Berdrda stadsdelar var Rinkeby-Kista
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" med 14 srenden, Sédermalm 24 och Ostermalm 4, sammanlagt 42
drenden.

Bade Rinkeby-Kista och Ostermalm driver ett LSS-boende i egen
regi for dldre personer med utvecklingsstorning samlokaliserat
med ett ordinért dldreboende. Stdermalm tillimpar
kvarboendeprincipen till stor del och flera brukare dr den enda
dldre personen i sitt boende. P4 S6dermalm har dven
kategoriboenden utvecklats, dd brukarna flyttat in samtidigt och
aldrats tillsammans.

P4 myndighetssidan kunde brister konstateras i allatre
stadsdelarna. Det saknades utredningar i flera akter, manga var
inaktuella och i Rinkeby-Kista var ingen utredning aktuell. Det
forekom att beslut saknades, pa Stdermalm i hélften av &endena,
liksom att giltighetstid inte angivits. Bestillningar fanns i hégre
grad, men var inte alltid aktuella, vilket framforallt gallde i
Rinkeby-Kista. Bade Sédermalm och Ostermalm hade
bestdliningar som saknade tidsangivelse. Aven journalféringen
behsvde utvecklas i de granskade stadsdelarna, d& anteckningar
om boendet var mycket sporadiska. Arlig uppfoljning gick att
utldsa i hilften av akterna pd Stdermalm, i Svriga stadsdelar
framgick uppf6ljning endast i ett par drenden. Granskningen
visade dven att olika synsiitt forekommer 1 stadsdelarna, vad giller
ritten till daglig verksamhet efter 65-ars alder.

PA utforarsidan var det generellt svart att utifrén den sociala
dokumentationen i en helhetsbild av brukaren och hur livet
gestaltar sig. Mdjligheter till aktivering varierade mellan de olika
enheterna bade vad giller utformning och tid. Gemensamma
aktiviteter ordnades allt frén dagligen till en ging per vecka.
Tillfillen till enskilda aktiviteter varierade &n mer, vilket
hinfsrdes till individuella 6nskemal och behov. Av inspektérernas
brukarenkit, med en svarsfrekvens pa 85 procent, framkom att
brukarna var n6jda med boendet, personalen och méjligheterna
till inflytande via hus/boendeméten och individuella samtal.

Som avslutning pd granskningen inbjéd inspektérerna berdrda
bestillare och utforare till en temadag; Kvalitet i vardagen for
personer 6ver 65 ar i LSS-boende - Forskning och praktik méts.
Hir redogjorde inspekttrera for granskningsresultat och Ida
Kahlin,'® Linképings Universitet, fsrmediade sin senaste
forskning inom omradet. '

16 et/ www.ep.liu.se/PubL:%st/Default.aspx?userid=idal_(a33
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D4 levnadsvillkor for #ldre personer med utvecklingsstérning
under 4ret dven har uppmirksammats av Carpe,’” holls pa temat
en nationell konferens och ett seminarium pé lansniva. Vid
seminariet presenterade inspektdrera granskningsresultat och
agerade samtalsledare. Deltagande chefer och handliggare
diskuterade bl. a hur verksamheter ska kunna tillgodose brukarnas
foréndrade behov, vilket stélldes emot kvarboendeprincipen.

Bostad med sarskild service socialpsykiatri-
uppfoljning

Den tredje granskningen av bostad med sdrskild service hade
temat trygg och siker med inriktning myndighetsutdvning inom
socialpsykiatrin, Granskningen avsig uppftljning av insatsen och
uppmirksammade dven brukarnas méjligheter till delaktighet.
Berorda stadsdelar var Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Skédrholmen, dir sammanlagt 99
akter granskades. For ytterligare information genomfordes
dialogméten vid tva tillfillen med handliggare i staden.

Kommunfullméktige i Stockholms stad beslutade redan 2007 att
DUR (dokumentation, utredning och resultat)ska anvéndas i alla
utredningar inom socialpsykiatrin. Successivt har metoden
utvecklats att omfatta dven uppf6ljning. I de granskade
stadsdelarna fanns DUR sammantaget som underlag i 82 procent
av #rendena, men i Skirholmen och Hisselby—Villingby i alla.

" Besluten i stadsdelarna var med nigot enstaka undantag aktuella.
Detsamma géllde for bestéllningar, bortsett frén Farsta, dér en
tredjedel var inaktuella och ndgra saknade tidsangivelse. Nistan
alla bestiillningar innehéll mal, men enligt inspektdrernas
beddmning kunde endast drygt 70 procent av dem anses
tillrdickliga for att utforma en genomforandeplan.

Att handldggaren hade tréffat brukaren kunde utlésas till 80
procent och i 64 av de 99 granskade drendena fanns noteringar om
brukarens énskemal och synpunkter. Av resultaten frén de
granskade stadsdelarna kunde &rlig uppfoljning utlédsas i 75
procent av akterna. Uppfljningen skedde i huvudsak genom
bestk i boendet. Mélen i bestéllningen f6ljdes upp i lag grad,

* liksom brukarens behov och 6nskemal om aktivering och
kontaktperson. Granskningen visade att de DUR-rutiner som
staden tagit fram inte fitt full genomslagskraft, vilket ger

" warw projektcarpe.se
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variationer i handliggningsprocessen bide inom och mellan
stadsdelarna.

Ett tydligt utvecklingsomrade for alla berdrda stadsdelar var att
efterfriga och dokumentera brukarens resurser, liksom dennes
onskemal och synpunkter. Arendena i Skirholmen priglades dock
av ett tydligt brukarperspektiv i savil utredningar som
uppfoliningar, dér brukarens asikter och skattningar av olika
livsomriden framkom i stor utstrickning. Vid dterkoppling
framholl handléggarna att de deltagit i stadens MI- utbildningar,®
vilket kan tinkas bidra till arbetssittet. For att f4 en helhetsbild av
brukaren behdver dokumentationens sociala innehall bli
utforligare. Handldggarna méste dven dokumentera basmoment i
arbetet som t.ex. kommunicering for kontinuitet i &rendena och en
rattssiker handliggning.

Medelalder for de personer som ingick i granskningen var relativt
hog, 53 &r och i tva stadsdelar fSrekom brukare som var 30 &r och
vngre. Gruppen hade en jamn konsfordelning, bortsett frén
Skirholmen med 10 mén och 2 kvinnor. Utifrin en helhetssyn
uppmirksammades brukarna méjligheter till aktivering, vilka av
akterna framstod som begriinsade. Av de 99 aktuella brukarna
hade endast 15 bistindsbeddmd sysselsdtining och 4 personer,
samtliga frin Enskede-Arsta-Vantor, hade insatsen kontaktperson.

I strivan efter helhetssyn har inspektdrerna dven uppmérksammat
bade den interna och externa samverkan i granskningen. Vid
aterkopplingar diskuterades risken for lex Sarah situationer om
den interna samverkan inte fungerar. Savil handldggare som
chefer var i stort sett ndjda med den interna samverkan och
skriftliga rutiner hade tagits fram mellan flera enheter. Psykiatrin
dr en viktig extern samverkanspart och den lokala
Sverenskommelsen mellan staden och Stockholms léns landsting
har bl.a. lett till gemensamma utbildningar angdende SIP och dkat
brukarinflytande. I de fem granskade stadsdelarna fann
inspektdrerna SIP i 10 procent av drendena, vilket kan komma att
tka med de pagaende och planerade gemensamma utbildningarna.

18 Motiverande samtal (engelska Motivational Interviewing, MI) dr en pa
samarbete grundad, personcentrerad form av vigledning for att framkalla och
stirka motivation till forindring.
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Omviéridsbevakning

Brukar- och intresseorganisationer

Inspekttrerna har under &ret haft sedvanliga kontakter med flera
rad for funktionshinderfragor i staden. For att inhdmta ytterligare
information har inspek{érema_ s#nt brev till 19 brukar- och
intresseorganisationer, inkomna svar redovisas nedan.

Autism & Aspergerforeningen vill uppmérksamma behovet av
granskning av vuxenboenden samt behov av samordning av
anhorigstod. Farbundet Balans meddelar att de inte har ndgot att
tillfra denna gang. Inom Intresseforeningen for personer med
schizofreni (IFS) diskuteras bland annat hur bistdndsbedémning
av sysselsittning stramats upp. Den storsta frégan som bevakas &r
“dock bristen pé bostdder for mélgruppen och styrelsen har tillsatt
en sérskild bogrupp for &ndamalet.

Fdreningen for barn, unga och vuxna med

Utvecklingsstorning (FUB) beskriver att de under aret bl. a arbetat
med fragor som ror forberedelse infor de ungas flytt till
vuxenboende, liksom information om och tillging till
gruppbostad. Bestk har genomforts 1 vilfungerande
gruppbostider och diskussioner har forts med politiker om vikten
av insatser som kontaktperson och ledsagning.

Neuroforbundet, tidigare neurologiskt

handikappades riksforbund (NHR), har under &ret ordnat olika
aktiviteter for sina medlemmar som t ex kamrattraffar,
informationsmdéten och temafOreldsningar, Stockholms dévas
forening (SDF)framforde vikten av teckenspriksundervisning for
diva barn, for att de inte ska vara helt beroende av tekniska
hjalpmedel. (Dessa synpunkier hdnvisade inspektorerna till
utbildningsfSrvaltningen).

Synskadades riksforbund (SRF)informerade om en undersékning
till medlemmarna avseende ledsagning som mynnat uti en
rapport till stadens politiker. SRF &r positiva till utfallet av
omorganisation av heminstruktérer och uppfattar att yrkesrollen
stiarkts. Forbundet berdr dven stadens strategier for e-tjdnster och
menar att tillginglighet for dessa tjénster bér skrivas in i stadens
langsiktiga IT-program. Vad giller interna aktiviteter bedrivs t ex
studiecirklar {6r medlemmarna, café¢kvéllar och medlemspub.
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Inspektdérernas analys

Trygghet och siikerhet

Insatsen bostad med sérskild service, LSS, 4r den insats som ges
till flest personer inom funktionshinderomradet i staden och borde
dirmed prioriteras i hogre grad i handldggningen. Inspektérerna
vill dven framhalla boendet som en avgérande insats for den
enskilde och betona vikten av att forédndrade behov och eventuella
missforhallanden uppmirksammas regelbundet. Uppfiljning av
boendeinsatsen ir didrmed av stor betydelse, vilket visat sig som
ett forbittringsomrade i de tva granskningarna frén LSS-omrédet.
Tnom socialpsykiatrin skedde arlig uppfSljning i hégre grad men
ingen av de granskade stadsdelarna foljer upp alla drenden varje
ar. :

For en rittssiker handldggning och i enlighet med stadens
riktlinjer ska aktuella utredningar finnas kopplade till alla beshut
Det forekom att sivil utredningar som beslut och bestdllningar
saknades eller var inaktuella i de granskade stadsdelama. D&
utredningar saknas eller 4r ofullstindiga kan viktig bedomning om
brukarens resurser och aktuella dnskemal g forlorad. Aven beslut
och bestillningar maste vara aktuella for att upprétthalla en.
kontinuerlig och tydlig kontakt med brukarna och bertrda
utforare. Utan specifika mal i bestéllningen far utfraren fritt
spelrum att utforma insatsen och bestillaren fir svérare att stilla
krav i samband med uppf6ljning.

Arets tre granskningar inom funktionshinderomréadet och
socialpsykiatrin har visat att basala moment i handliggningen ofta
inte dokumenteras. Allt visentligt som sker 1 ett drende eller i
kontakten med brukaren méste dokumenteras for kontinuitet i
drendet och mojlighet till insyn, vilket regleras i sivil
fSrvaltningslagen som LSS och Sol.. Ett fléde utan brott i kedjan
frin utredning till genomfdrande och uppfdlining, ger
forutsattningar f5r helhetssyn och en handlaggning av hog
kvalitet. B
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- I inledningsskedet av inspektdrernas granskningsserie av sarskilt
boende genomftrdes en enkit till stadens handlédggare, dér svar -
inkom till 64 procent. Enkéten visade pa stor personalomséttning,
da 39 procent varit anstéllda pd sin nuvarande arbetsplats i mindre
in ett &r och 16 procent 1-2 ar. De svarande var relativt unga, da
39 procent var yngre &n 30 ar. Den forhallandevis hoga
personalomséttningen i staden utgdr ytterligare en anledning att
beakta brister i grundliggande dokumentation som ett identifierat
riskomrade. Inspektérerna menar att bashandliggning &r en
strategiskt viktig friga for Skad rittssikerhet for savil brukare
som handlédggare.

Lattillginglig och tydlig information om potentiella insatser r en
forutsdtining for delaktighet och inflytande. I den samlade
dokumentationen framkom dock sallan att information lamnats.
Inom socialpsykiatrins mélgrupp &r det tdmligen vanligt med svag
anhorigkontakt och ndrmast obefintliga sociala nitverk. Det kan
dérfor antas att insatsen kontaktperson for vissa personer skulle
kunna fylla en viktig funktion. Vid aktgranskning har exempel
noterats dér brukare avratts frin att anstka om kontaktperson,
med hénvisning till att det &ndé inte skulle beviljas. Inspektérerna
vill framhélla brukarens ritt att anséka och fa en individuell
prévning, vilket diskuterats i samband med &terkoppling.

I samnband med granskning av dokumentation, i verksamheter for
personer dver 65 ar, noterade inspektdrerna att nigra situationer
av lex Sarah-karaktér hade forekommit, utan atgérd. Vid
sterkoppling framforde inspektorerna att allvarliga situationer bér
hanteras/dokumenteras omgéende och pé ett systematiskt satt, for
att brukarna ska uppleva god kvalitet och trygghet i sitt boende.
Negativa beteenden och forhallningssétt kan uppfattas som
vardagliga och naturliga nér de pagétt en lingre tid, vilket kan
medfora att allvarliga situationer passerar och inte rapporteras.
En kontinuerlig diskussion om risk fr missforhéllanden och lex
Sarah- situationer bor dérfor foras 1 alla personalgrupper:

Sjiilvbestimmande och integritet

For malgrupper med omfattande behov krivs sérskild
uppmirksamhet pi mdjligheten till delaktighet och inflytande.
DUR som utredningsinstrument ger handldggarna naturliga
forutsittningar att tillvarata brukarens delaktighet, men denna
potential nyttjas &nnu inte fullt ut, enligt inspekttrerna, Vid
inspektdrernas méten med berérda handliggargrupper kan olika
tolkningar av brukarperspektiv och syn p4 delaktighet skonjas.
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Stadens satsning pé utbildning i MI,'® kan ge savil bestiillare som
utforare verktyg i arbetet med att 5ka brukarnas delaktighet och
utveckla deras resurser.

Skirholmens socialpsykiatri kan ses som ett gott exempel, déir
DUR till stor del har integrerats i arbetet, vilket visar sig i sdvél
utredningar som uppfdljningar da brukarens skattningar och
synpunkter framkommer 1 stor utstriickning. Némnas kan 4ven att
socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista diskuterar brukarnas méjlighet
till delaktighet i samband med #rendedragning.

1 boenden for personer over 65 &r finns former for
brukarmedverkan pa gruppniva med varierande benfmningar.
sasom husmoten, boendemdten och hyresgistméten.
Dokumentation kring hur dessa mé&ten fungerar i praktiken,
liksom brukarens syn pa verksamheten dr dock knapphéndig. |
inspektdrernas brukarenkét framkom att brukarna trivdes med
savil boendet som personalen, men for att kunna géraen
bedémning om det helhetsmissigt rader god kvalitet eller ¢j
saknades avgtrande delar i dokumentationen.

Tillginglighet
Vid granskning av utférarverksambeter framkom begrénsad
tillgdng till gemensamhetslokaler, vid tva gruppbostéder pa
Sadermalm, vilket diskuterats vid aterkoppling. Fragan har dven
‘uppmérksammats av FUB Klippan®® som genomfbrt en
enkitundersdkning under aret till grupp- och servicebostéder i
linet. Klippan kommer att f5lja upp undersSkningen med en enkiit
riktad till brukarna. '

Inspekitrerna har i samband med &terkopplingar, 1 forekommande
fall, berdrt frigor angdende den fysiska tillgingligheten for
brukarna. I Bromma har forvaltningen ett otillgiingligt l4ge, vilket
hénvisar brukare med rérelsehinder till en separat ingéng via
kulvert. Socialpsykiatrins lokal i Skérholmen har flera 1asta dérrar
till vintrummet och saknar bemannad reception. Inspekttrerna

- menar att otillginglighet dven kan ses som en bemétandefraga
 och bir uppmirksammas som ett angeliiget utvecklingsomrade.

¥ Motivational Interviewing
2 www.stockholmslan. fub.sefLans-klippan
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Kunskapsbaserad verksamhet

I den evidensbaserade praktik som ska prigla stadens socialtjanst
ingér brukarmedverkan som ett viktigt led, vilket kan leda till
kunskapsutveckling inom verksambheten pa s&vil individ- som
gruppnivd. I ett evidensbaserat arbetssétt ingar uppflining
naturligt, déir brukarens erfarenheter och kunskaper tas tillvara.
Regelbunden uppitljning &r ocksd nédvindig for att bevaka
brukarens rétt till goda levnadsvillkor.

DUR som utredningsmetod inom socialpsykiatrin har varit ett KF-
mél sedan 2007. I tre av de fem granskade stadsdelarna fanns
DUR-utredning i alla drenden, men stora skillnader radde i
praktiserandet av DUR-rutiner, sdvil inom som mellan
stadsdelarna. I socialtjanstrapporten® har tillimpningen av DUR
sammanstélits och bl.a. pdvisas att antalet registreringar av DUR-
statistik motsvarar 55 procent av antalet aktuella drenden. Fran
aret innan hade registreringama dessutom minskat med 4
procentenheter. Genomgaende anvandn.mg av DUR, i enlighet
‘med stadens rutiner ger ett fléde for alla moment i
handldggningen, och kan, enligt inspekttrerna, bidra till hégre
kvalitet f6r brukarna.

Inspektdrerna menar att utbildningar och stéd behdver ges
kontinuerligt, pd sdvil myndighetssidan som inom de granskade
verksamheterna, for att uppnd enhetlig och réttssiker
handliggning i alla &renden. For att folja stadens DUR-rutiner
fullt ut behdver handliggarna tillgangligt och konkret stdd, vilket
flera stadsdelar har anammat. Som exempel kan ndmnas att
handliggargrupperna i Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor
har fatt forstirkt arbetsledning. Hisselby-Villingby och Enskede-
Arsta-Vantor har sirskilda metodtider dir diskussioner fors om
arbetssitt och handlédggningsprocessen. Enskede-Arsta-Vantor
anvinder sig &ven av kollegiegranskning.

Helhetssyn och samordnmg

I riktlinjerna anges att beslut ska bygga pé en helhetssyn, vilket
emellertid visades vara ett svagt omrade i samtlig granskad
dokumentation. For att fi en helhetssyn pa brukarens situation
kr#ivs att samverkan fungerar savél internt som med aktuella
utforare De granskade stadsdelarna inom socialpsykiatrin visade
p4 flera initiativ for att forstirka samverkan med utforare. Namnas
kan Hasselby-Viilingby som anordnat gemensam planeringsdag

2 Béskrivm‘ng av socialtjdnsten | Stockholms stad 2012, Socialforvalmingen
april 2013
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med det lokala boendet, liksom att verksambetschefen deltar vid
bestillarens drendedragning. Farsta har uppréittat ett kvalitetsrad
dér respektive ansvariga chefer deltar. Ett annat initiativ som kan
komma att gynna brukarna 4r ett lokalt projekt i Enskede-Arsta-
Vanttr, mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, dar
arbetsterapeuter anstillts for funktionsbeddmningar. |

Handliggningen ska utgd frin den enskildes fSrutséttningar och
behov, men fSr malgrupper med en ldngre sjukdomshistoria
och/eller omfattande stddbehov, framballs séllan styrkor och
formagor. Ett utvecklingsomréade som berdr samtliga stadsdelar i
olika grad dr att efterfraga och lyfta fram brukarnas resurser i
utredningar och uppftliningar. I granskningen avseende personer
Sver 65 &r var brister i dokumentationen sarskilt tydliga, p& savil
bestillar- som utforarsidan, di en helhetsbild av brukaren inte
kunde utldsas. Behovet av helhetssyn och regelbunden
dokumentation kan sérskilt understrykas med tanke pé de
fordndrade behov som kan uppkomma med stigande alder.

I granskningen av kvalitet for dldre ingick tre stadsdelar, dér

58 personer berdknas uppné 65 4rs dlder inom en 10-4rs period.

I samband med granskningen framkom att olika synsétt pé ritten
till daglig verksambhet, éfter 65 &r, foreligger i staden. Nér insatsen
avslutas méste boendet ha beredskap att tillgodose brukarnas
individuella behov p4 ett likvirdigt sitt med insatser av god
kvalitet, enligt inspektdrerna. I granskningen har goda exempel
noterats som hojer kvalitetsnivan, t.ex. aktivitetsombud,
temakvillar och aktiviteter via Kultur i varden. 2 Vidare har en
personalgrupp framfort forslag som tréfflokal for de dldre i
mélgruppen. I budget for 2014 ges socialndmnden i uppdrag att
tillsammans med dldrenimnden utreda insatser for dldre fyllda 65
4r i bostad med sérskild service LSS, for att skapa en helhetssyn
vad giller aktiviteter och en stimulerande milj,

Da kvarboendeprincipen #r rddande i staden, behdver -
individuella behov av aktivering liksom vard/omsorg samt
kompetensfrgor och schema/bemanningsidsningar beaktas. I de
fall kvarboende inte fungerar behdver, liksom fr dvriga dldre,
olika boendeformer kunna erbjudas till personer inom LSS
malgrupp. I tva av de granskade stadsdelarna forekom

- samlokalisering med ordindrt dldreboende. Enligt forarbeten till
LSS, ska grupp- och servicebostider inte samlokaliseras med
andra sirskilda boenden, for att undvika institutionell prégel.

2 www.webbhotellsll. se/‘Kuimr/Kultur—l-vardenf
# Prop. 1992/93:159 .
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Inspekﬁonen for vard och omsorg (IVO) &r restriktiva med
tillstdnd om samlokalisering forekommer.

Frin aktgranskning inom socialpsykiatrin framgick, att knappt
en tredjedel av de aktuella personerna i sérskilt boende, var 60 &r
och dldre. Kvarboendeprincipen kan dérmed bli en strategiskt
viktig friga dven fOr detta verksamhetsomrade. I dessa fall berrs
dven dldreomsorgen, d& rutinen &r att handliggningsansvaret .
dvergar dit, efter fyllda 65 &r.

Inspektdrerna sammantagna bild efter genomforda granskningar
medfor att vissa fragor vicks infor framtiden, dér sarskilt
boendeplanering kan identifieras.

Forvintningar pa staden med avseende pé framforhallning och
nytdnkande i boendefragan kan ddrmed antas Ska.
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Planering 2014

Under forsta delen av 2014 fortsétter granskning av bostad med
sdrskild service med inrikining socialpsykiatrins gruppbostider,
pa temat hethetssyn. Aktuella stadsdelar dr Enskede-Arsta-Vantdr,
Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Skérholmen dér
brukarnas mojligheter till delaktighet i boendet, liksom deras
Snskemal om-och tillgang till vardagsaktiviteter, sarskilt ska
uppmirksammas ' '

D4 uppfSljning av boendeinsatser visat sig vara ett eftersatt
omréde, har inspektdrerna prioriterat granskningar med denna
inriktning inom bade funktionshinderomradet och
socialpsykiatrin, Utifran resultat av 2013 ars arbete planerar
inspektdrerna under 2014 kompletterande granskningar avseende
uppfolining pa bestillarsidan, inom funktionshinderomrédet, i
ytterligare fyra stadsdelar.
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Bilaga 1

?-' ig KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING |
>  FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli | . 20078
Instruktion for funktionshinderinspektrer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ i. Verksamhetens mél och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i st6d och service till
personer med funktionsnedséttning. InspektOrernas granskning ska ha
ett generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till annan
uppfBljning.

§ 2, Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestillarfunktionen och utfrare inom
staden, oberoende av ndmnd, samt sddana privata utférare som staden
har avtal med. Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs f&r
personer med ﬁmktionsnedséittﬁing som fir insatser enligt
socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Missférhallanden ska omedelbart anmélas till den
ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stdlining
Inspektirsfunktionen dr placerad inom socialtjinstnimnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och
goda kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar
samt ledarerfarenhet. En av inspektSrerna ska ha lingvarig erfarenhet
fran verksamhet for personer med psykiska funkuonsnedsattnmgar

§ 5. Kontakter/ samarbete

Inspektorerna fordelar sjélva arbetet inom sig. Inspektorerna ska
samrada med funktionshinderombudsmannen, myndigheter med
tillsynsansvar och med stadens revisorer. Inspektdrerna ska samrida
med dldreomsorgsinspektdrerna och skolinspektdrerna i gemensamma
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metodfragor. Infor planeringen av kommande &rs inspektioner ska
inspekttrerna samrdda med kommunstyrelsens handikappréd.

§ 6. Rapportering
Nir inspektionen dr avslutad ska resultatet terforas till berdrda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berdrda némnder och deras
handikapprad. Socialtjinstnimnden godkénner rapporterna och tar
initiativ till spridning av goda exempel. P4 grundval av en
sammanfattande analys av genomforda inspektioner avger iﬁspektﬁrema
arlig rapport till socialtjinstnéimnden. Rapporten ska inldmnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad.
Arsrapporten ska Himnas till kommunstyrelsen under februari ménad
pafdljande ir for att kunna beaktas i kommunfullméktiges strategiska
#rende 1 juni. '

§7. Avgrinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser

- som ges. Inspektionen avser siledes inte generella aspekter pd
handikappolitiken enligt FN:s standardregler och stadens
handikappolitiska program. Generella frigor bevakas av

. funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgéngligheten i
stadsmiljén tillhér inte nspektionsomradet. Diremot ska inspektrerna
kunna granska tillgéngligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektorerna granskar stéd och serviceinsatser som
avser alla dldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for
barn med behov av sérskilt stéd inom de pedagogiska verksamheterna.
Dessa granskas av forskoleinspektdrer, skolinspektérer,
skolbarnomsorgsinspektdrer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvérd som granskas av de medicinskt
ansvariga sjukskéterskorna eller sidan dldreomsorg som granskas av
ildreomsorgsinspektorerna. Grinsfall avgdrs i samarbete mellan
inspektbrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer , .
Granskningen ska ge svar pa om det stid och den service soin ges,
tillgodoser det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde
goda Ievnadsviliko_r.' Syftet #ir att sitkra en god kvalitetsutveckling,
forstirka likstilligheten och att friimja den enskildes ritt till
sjilvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektdrerna séka klarligga vari
processen orsaken finns och foresla atgirder for att forhindra en’
upprepning. '
Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i
taget inom hela staden.
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De omraden som, med utghngspunkt frin kommunfullméktiges
inrikiningsmal och stadens handikappolitiska program omfattas av
inspektionen 4r ' ' :

e Den enskildes kiinnedom om sina rittigheter
Kvalitet i myndighetsutévning
» Férekomsten av individuell plan

Den enskildes inflytande
‘e Den enskildes sjilvbestimmande och integritet
Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation

e TillgdAnglighet till stddinsatser
Kontinuitet i stddinsatser
¢ Helhetssyn i stddinsatsernas utformning
o Boende '
o Arbete/sysselsitining
o Familjeliv
o Fritiden

¢ Bemdtande — om de funktionshindrade blir bemdtta med
Iyhordhet och respekt ‘

e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig
kompetens

Granskningen sker gepom studium av verksambhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella
planer samt genom interviuer/enkiter med brukare, gode mén och
anhdriga. '

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for
olika malgrupper och/eller tolkar. Inspektbrerna kan ta initiativ till
utveckling av uppfdliningsmetoder dir sa behovs.
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Bilaga 2

Kvalitetsomraden (Socialstyrelsen)

Indikatorerna utgér frén fem kvalitetsomriden inom socialtjinsten
som gemensamt har definierats av Socialstyrelsen och SKI. med
utgéngspunkt i Sol. och LSS. Omriddena dr inte Smsesidigt
uteslutande vilket innebir att en indikator kan referera till tvé eller
fler kvalitetsomraden samtidigt. Indikatorerna kopplas till det

~ omréde som bedéms vara mest relevant.

Nedan beskrivs kvalitetsomrddena.

Sjilvbestiimmande och integritet
Sjdlvbestimmande och integritet innebér att den enskﬁde ir delaktig,
har mfiytande och ges mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helbhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. Dé den
enskilde har behov av tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare och professioner &r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvars-fordelning. Tjinsterna pragias ocksa av
kontinuitet.

"Trygghet och séikerhet
Trygghet och sikerhet innebir att tjinsterna utfors enligt géllande
regelverk. Tjdnsterna ir transparanta vilket innebir forutsiigbarhet
och méilighet till insyn. Risk for krinkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada for-hindras genom forebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjdnsterna tfors i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskﬂdes erfarenheter
tas till vara.

Tillganglighet

Tillgiinglighet innebdr att det &r 14tt att 8 kontakt med socialtjénsten
och vid bebov fa del av tjinsterna inom rimlig tid. Information och
kommunikation 4r begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen priglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna &r
dessutom fysiskt tillgingliga.





