g:gckholms

Norrmalms
stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon 08-508 09 014
Vaxel 08-508 09 000
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
2014-06-17 Sida 8

§ 6

Svar pa Revisionskontorets arsrapport for
Norrmalms stadsdelsnamnd 2013

Dnr 1.1.-333/2014

Stadsdelsnimndens beslut
Arsrapporten besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande.

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) ldmnade ett sérskilt
uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnste-
utldtande daterat den 12 juni 2014.

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat
revisionen av nimndens verksamhet under ar 2013.
Revisorerna bedéomer att det ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultatet ar tillfredstdllande. Namnden
har uppnatt alla kommunfullmiktiges mal utom tva som delvis
natts. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll bedoms
som tillrdcklig. Namndens &rsbokslut och riakenskaper for
2013 bedoms vara rittvisande samt foljer gédllande regler och
redovisningssed.

Forvaltningen delar revisorernas bedomningar och
kommenterar i drendet revisionskontorets synpunkter inom de
olika omradena.

Forslag till beslut

Ordféranden Alexandra Ostback (M) foreslog att stadsdels-
nidmnden skulle besluta i enlighet med stadsdelsforvaltningens
forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) lamnade foljande
sarskilda uttalande:

Vi har tagit del av Revisionskontorets arsrapport samt
forvaltningens svar och kommentarer. I stort 4r mal-
uppfyllelsen god, det ar endast tvd mal som inte nds och man
redovisar en budget i balans. Vi dr dock inte tillfreds med att
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man anvinder anslaget for barn och ungdom som en buffert
nar det géller att tdcka uppkomna underskott i verksamheten.
Ett planerat 6verskott pa 4,5 mnkr pé anslaget pa barn och
ungdom anvénds alltsa inte till denna verksamhet utan gér
direkt till att ticka underskott. Dessa synpunkter har vi fort
fram under bade 2013 som innevarande ar.

Sjukfranvaro och heltidstjinstgéring

I rapporten aterfinner vi en stor del av de synpunkter vi
tidigare lamnat under 2013-2014. Vi kan konstatera att den
oro som Vi tidigare framfort mot bl.a. hog sjukfranvaro bland
socialférvaltningens tjinstemén samt att man inte kan erbjuda
heltid for de som Onskar, kvarstar.

Uppfoljningar och brukarundersokning

Vad giller brukarundersdkningar finns ndgra noteringar. Ett
omrade dir man inte nar malet dr ”Stockholmarna far god
service och omsorg”. Storre avvikelser finns inom omradet
”’Stdd och service till personer med funktionsnedséttning™.
Inom brukarundersékningen finns en del uppféljningar och
utvarderingar som ifragasitts pga. for lagt deltagande bland
de tillfragade. Déarmed blir ju hela undersokningen oséker.
Vidare att man koncentrerar sig for mycket pé sjidlva
utforandet av undersdkningen i stéllet for att utreda
konsekvenserna av sjélva utfallet.

En anmirkning finns ocksé avseende skydd for obehorigt
tilltrdde vid dldreboenden. Ett boende har granskats och man
rekommenderar att man genomfor planerade sidkerhetsatgirder
snarast. Desto mer forvanas vi da 6ver att man skjutit pa
installation av larm och nyckelsystem pa obestidmd tid. Detta
trots att medel fanns tillgingliga i investeringsbudget. Ar detta
atgirdat till i ar?

Lénga handldggningstider nér det géller barn- och ungdoms-
varden &r ocksé oroande. Hér finns papekanden som innebir
att man bor involvera barnets situation och behov och dven
medverkan vid besluten. Har har man ett tydligt utvecklings-
omréade.

Dokumentation

En allmén rekommendation utfdardas dven avseende den
sociala och hélso- och sjukvardsdokumentation som behover
forbittras. Aven det ett imne som vi tagit upp i ménga av vara
skrivelser.
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Att kénslig information i ekonomisystemet kan komma fel
personer tillhanda ir inte godtagbart. Likasa finns noteringar
om brister i individuppféljningen.

Vad giller uppfoljningen av placeringar i HVB-hem kan
konstaterats att dtgdrder behover vidtas for att sdkerstélla att
man foljer lagar och regelverk. Arbetet med detta har ju till
viss del redan pébdrjats i var stadsdel. I revisionsrapporten
rekommenderas att man utokar uppf6ljningen. Vi ser fram
emot att ta del av den kommande rapporten avseende detta.




